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Ozet

Orgiitsel diizeni olusturmada etkisi son yillarda yiikselen bir ilgiye ulasan giiven, orgiitsel basari,
istikrarlilik ve ¢alisanlarin refahimi saglamada énemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bir
orgiitiin  hedeflerini ve amaglarimi  gerceklestirmesi ancak ¢alisanlarvin  érgiite  olan
baghliklariyla miimkiin olmaktadir. Orgiitsel baghhgin olusmasindaki en onemli unsur ise
cahiganlart érgiitlerine duyduklar giivendir. Ozellikle drgiitsel teori ve arastirmalarda énemli rol
tistlenen giiven hem ¢alisanlar hem de érgiitler i¢in onem tasimaktadur.

Bu ¢alismada orgiitsel literatiirde biiyiik yer tutan orgiitsel giiven kavrami tamimlanarak, orgiitsel
gliven ve orgiitsel baghlk iliskisi arastirimaktadir. Bu c¢alismada oncelikle orgiitsel giiven
aciklanmaya ¢alisilmistir. Arkasindan orgiitsel bagliik kavrami ve boyutlarina yer verilmistir. Son
olarak ise orgiitsel giiven ve orgiitsel baglhlik iliskisini ortaya koymak amacuyla bir ézel sektor
calisanlar iizerinde yapilan saha arastirmasina yer verilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler
SPSS 15 Paket Programz ile analiz edilip sonuglar ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Bagllik

Alan Tanimi: Yonetim ve Organizasyon

A FIELD RESEARCH ON ORGANIZATIOAL TRUST AND COMMITTMENT
Abstract

Trust, whose effect on forming organizational structure has gained an increasing concern in
recent years, is considered to be a key factor in ensuring organizational success, stability, and
welfare of employees. Achieving goals and aims of an organization can only be possible through
employees’ commitment to the organization itself. The most important element of building this
commitment is employees’ trust in their organization. Playing a critical role particulary in
organizational theory and research, trust is important for both employees and organizations.

In this paper, the relationship between organizational trust and commitment is being studied by
defining the concept of organizational trust that has a big place in organizational literature. First,
organizational trust is explained. Then, the concept and dimensions of organizational
commitmnent are covered. Finally, a field survey conducted with private sector employees is
included in order to display the relationship between organizational trust and commitment. The
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results are presented after the data obtained from the study are analysed via SPSS 15 software
package.

Key Words: Organizational Trust, Organizational Commitment

JEL Classification: D21, L20, M10

1. GIRiS

1990l yillardan beri, giivenin yapisinin; kisilerarasi iligkilerin temeli oldugu ve orgiitlerin rekabet
avantaj1 elde edebilecek kaynaklarini olusturmasinda etkili oldugu 6ne stirilmektedir (Tan ve Lim,
2009: 45). Orgiitlerin rekabet iistiinliigi kazanabilmesi ise ancak c¢aliganlarinin Orgiite olan
bagliliklartyla miimkiin olacaktir. Bu bagliligin olusmasindaki en 6nemli unsur ise ¢alisanlarin

orgiitlerine duyduklart giivendir. Bu ylizden orgiitsel teori ve arastirmalarda dnemli rol iistlenen
giiven hem calisanlar hem de orgiitler i¢in dnem tagimaktadir.

2. ORGUTSEL GUVEN

Bilim adamlar1 1950'i yillarda yonetsel ve organizasyonel etkinligin 6n kosulu olarak giivenin
oneminin farkina varmiglardir. Daha sonra arastirmacilar kisilerarasi giivenin birey, grup ve
orgiitsel ciktilar (bireysel performans, is tatmini, orgiitsel vatandaslik, problem ¢ézme ve isbirligi
gibi) tizerindeki pozitif etkisini bulmuslardir. Bugiin, giiven sosyal sermayeyi olusturmak, ¢alisan
sorumlulugunu arttirmak ve galisanlar arasindaki bilgi paylasimini gelistirmeyi amaglayan orgiitsel
girigim olarak 6nemli bir konu olarak yeniden ortaya ¢ikmistir (Thomas vd., 2009: 287).

Orgiitsel giiven bir igverenin i¢indeki giiven ve destek hissi olup isverenin agik sdzlii olacag: ve
taahhiitlerini yerine getirecegi inancini ifade etmektedir. “Giiven biitiin iliskilerin 6zidiir. Giivenin
insanlar1 bir arada tutacagi ve kendilerine bir giiven hissi verecegi diisliniilmektedir. Giiven
kirilgan bir seydir, genellikle kazanildiktan sonra yavas bir hizda biiylimesine karsi bir anda
kaybedilebilir” (Mishra ve Morrisey, 1990:444).

Mayer, Davis ve Schoorman (1995: 712) giiveni “bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz
kalma istekliligi” olarak tanimlamakta olup (Schoorman, Mayer, Davis, 2007:347) diger tarafin,
giiven veren kisi icin 6nemli olan belirli bir eylemi 6teki tarafi kontrol etme ve gozlemleme
yetenegine bakmaksizin icra edecegine inanmasi olarak ifade etmektedir. Bu korunmasizlik, diger
tarafin uygun bir sekilde hareket etme niyetinde olmasi ve bunu icra etmesiyle iliskili olarak ortaya
¢ikan belirsizlik riskinden kaynaklanmaktadir. Korunmasizlik derecesi taraflarin birbirlerine bagh
olduklar1 ve taraflardan birinin ¢ikarini diger taraftan elde edemeyecegi gibi durumlarda
artmaktadir (Gill vd.,2005: 288); Mayer vd.' nin giiven tanimlar1 orgiitsel literatlirde genis capta
kabul edilen bir tanim olmustur. McAllister (1995) ise alg: tabanl giiveni, etki-tabanl giivenden
psikolojik bir durum olarak ayirmaktadir. Algt tabanli giiven bireyin ylkimliiliikleri yerine
getirebilme yeteneginin rasyonel bir degerlendirmesini tanimlar ve bu yiizden bu bireyin
giivenilirlik ve ehliyetine olan inancini yansitir. Bunun aksine etki tabanli giiven ise bireyler
arasinda var olan ortak ilgi ve kaygilardan gelen duygusal bagliliklar1 yansitir (Aryee vd., 2002;
271).

Blau (1964)' ya gore giiven ilgili taraflar arasindaki ¢ikarlarin (faydalarin) miibadelesi ile ortaya
¢ikmaktadir. Herhangi bir baglayic1 yazili sdzlesmenin olmadigi belirsiz  yilikiimliliikler
icermesinden dolayr basarili sosyal miibadeleler giiveni olusturur. Bu da iliskilerde karsilikli
destek ve yatirrmm onemli bir gostergesidir. Ornegin Reinke (2003)' e gore; calisanlarm ve
iistlerinin arasindaki giiven seviyesi, ¢alisanlarin yeni bir deger sistemini kabul etmesindeki en
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gliclii gostergesidir. Buna benzer olarak Condrey (1995); orgiitlerine karsi giivenleri olan
yoneticilerin degisim siirecinde amirlerinin temel roliiniin olduguna inandiklarini belirtmistir.
Bununla beraber bu ydneticilerin yeni bir iky sistemine karsi bakis acilari daha pozitif olmakta ve
bu yeni sisteme katilmaktan dolay1 daha fazla motive olmaktadirlar. Gliven ve degisim arasindaki
iligki ise karsiliklidir. Ciinkii eger giliven basarili degisim icin gerekli ise calisanlarin {ist
yonetimdekilere giivenini arttirmasi gerekir (Neves ve Caetano, 2006, 353).

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Literatiirde orgiitsel baglilik kavrami ve boyutlari ile ilgili akademisyenler arasinda farkli goriis ve
yaklasimlar bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Morrow, 1993; Mowday vd, 1982). Bunun
nedeni ise Orgiitsel baglilik kavraminin, orgiitsel davranis, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji,
gibi farkli disiplinler temelinde farkli yonleriyle ele alinmis olmasidir (C6l ve Giil 2005).

Meyer ve Allen (1991) yaptiklari arastirmalarda, literatiirdeki baglilik tanimlarinin kavramsal
olarak “istek ve arzular”, “algilanan maliyet” ve “zorunluluk” olmak iizere ii¢ tema c¢ergevesinde
gruplandirilabilecegini ele alindigini savunarak bu temalara dayanan bir baglilik modeli
gelistirmiglerdir. Bu modelin 3 temel 6gesi bulunmaktadir. Arzu ve isteklilik temeline dayanan
“duygusal baglilik”, algilanan maliyet temelinde sekillene “devamlilik bagliligi” ve zorunluluk

temeline dayali olan “normatif baglilik”.

Orgiitsel baglihig kisi ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir durum olarak ele alan
Meyer ve Allen (1991:67) bu psikolojik durumun ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskileri ve orgiitte
kalma ya da ayrilma karari {izerinde belirleyici oldugunu savunmuslardir.

3.1.Duygusal Baghhk

Temelinde arzu/istek olan duygusal baglilik, ¢alisanlarin goniilliigii esasina dayanir ve bireysel
degerler ile orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ortaya ¢ikar. Calisanin orgiite {iye olmaktan
dolayr memnuniyetini sagladigi gibi hedeflerin goniillii olarak desteklenmesini ifade eder (Wiener,
1982: 423-424). Baska bir deyisle birey belirli bir hedefe iliskin davranislar1 ya da eylemleri
zorunluluk nedeniyle degil, istedigi i¢in gerceklestirir. Calisanin orgiitle 6zdeslesmesini, katilimini
ve paylasilan ortak degerler sonucu orgiite duygusal olarak baglanmasini ifade eder (Meyer vd,
2002).

3.2.Devamhlik Baghhgi

Bu baglilik ise temel olarak ¢alisanin kisisel yatirimlari nedeniyle organizasyonda kalma istegini
ifade eder. Organizasyonda ¢aligilan siire icerisinde elde edilen uzmanlik, ¢aligma arkadaslariyla
gelistirilen sosyal iliskiler, kidem, kariyer, emeklilik haklari, bireyin kisisel yatirimlari olarak
degerlendirilebilir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84). Baska bir deyigle orgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetler ile ilgilidir. Devamlilik bagliligi oOrgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi
diisiintilerek orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Ayni zamanda alternatiflerin bulunmadig,
baska bir istihdam olanagi bulunmadigi durumlarda da 6rgiitten ayrilmanin maliyeti artacagi i¢in
devamlilik bagliligi gelismektedir (Meyer ve Herscovitch, 2001).

3.3.Normatif Baghhk

Normatif baglilik ise organizasyona sadik olma egilimiyle iliskilidir. Meyer ve Allen (1984),
normatif bagliligi, duygusal ve devamlilik bagliligina ek olarak “ahlaki” boyutu da ekleyerek
Weiner (1982) tglii bir model gelistirmislerdir. Organizasyonun misyonu, vizyonu, hedef ve
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faaliyetleri ile uyumlu olan ve igsellestirilen inan¢ ve normlar1 kapsar (Wiener, 1982: 421).
Calisanin orgiitte kalma ile ilgili sorumluluk duygularini igerir. Normatif baglilik zorunluluk
unsuru icerir. Ancak buradaki zorunluluk devamlilik baghligindan daha farklidir. Zorunluluk
kisisel maliyet hesabindan degil, ahlaki duygular gergevesinde sekillenir. Calisanlar baglilik
duygusu kisisel yarardan degil, yapilanin dogru ve ahlaki olduguna duyulan inangtan kaynaklanir.
Normatif baglilik psikolojik bir s6zlesme niteligi tasir (Meyer ve Herscovitch, 2001:316).

4. ORGUTSEL GUVEN VE BAGLILIK

Orgiitsel baglihk gibi degiskenlerle giiclii bigimde iliskilendirilmis olmasma ragmen orgiitsel
giiven kavramu, kavramsal olarak farkli durmaktadir. Orgiitsel baglhlik sirket hedefleriyle kimlik
bulma ve bu hedeflerin degerlendirilmesiyle iliskiliyken, orgiitsel giiven c¢alisanlarin sirket
hedeflerine ve liderlerine olan inanciyla iliskilidir ve nihayetinde orgiitsel eylemin calisanlar igin
yarar saglayacagina inanilir (Gilbert ve Tang, 1998: 322).

Orgiitsel baghlik bir bireyin i¢inde bulundugu organizasyonda kendini 6zdeslestirmesinin ve
orgiite dahil olmasinin derecesini gostermektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ne kadar yiiksek
olursa calisanin o sirketten goniillii olarak ayrilma sansit da o kadar diisilk olmaktadir. Sirket
calisanlar1 birbirlerine ne kadar giivenirse o kadar az kontrol etme ihtiyact hissedilmektedir (Neves
ve Caetano, 2006, 353).

Bazi arastirmacilar orgiitsel giivenin oOrgiitsel bagliligin 6nemli bir gostergesi oldugunu
bulmalarina karsihik digerleri is tatmininin bir baghlik gdstergesi oldugunu bulmuslardir. Orgiitsel
giiven, is tatmini ve orgiitsel bagliligin hepsinin ¢alisan davraniglarinin ve etkili orgiitsel bagliligin
pargalari oldugu diisiiniilmektedir. Ancak is tatminligi aymi oOrgiit iginde is degisikligi ile
arttirilabileceginden ve sartlara 6zgii olmasindan dolay: orgiitsel baglilik ve giiven, sonradan
meydana gelen sirketten ayrilma davramisinin daha iyi gostergesi olabilir. Dahasi, bazi
arastirmacilar i tatminkarhigmin orgiitsel bagliligt olusturan birgok parcadan birisi olduguna
inanmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998:322).

Sonug olarak oOrgiit tarafindan uygulanan adil muamele ve destegin algilanmasi yaratilan giiven
tarafindan olusturulan orgiitsel baglilig da etkilemektedir (Neves ve Caetano,2006:355).

5. ARASTIRMA YONTEMIi VE SONUCLARIN DEGERLENDIRiLMESi
5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisiti

Calismanin temel amaci oOrgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik boyutlart olan duygusal baglilik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik arasindaki anlamli bir iliski olup olmadigini arastirmaktir.
Orgiitsel giiven ile baglilik arasindaki iliskinin ortaya konmasina yonelik yapilan bu ¢alismanin
kapsamini Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir 6zel isletmenin personeli olusturmaktadir. Bu
baglamda aragtirmanin ana kiitlesini 100 personel olusturmakta olup, 56 tanesi ile anket
yapilmistir. Bu gercevede arastirmaya katilan personel ana kiitlenin %56'lik dilimini tegkil
etmektedir. Arastirmanin kapsamini sadece Istanbul ilindeki tek bir 6zel isletmenin olusturmasi ve
tek bir ilde boyle bir arastirmasi yapilmasi arastirmanin kisitini olusturmaktadir.

5.2.Veri Toplama Ve Analiz Yontemi

Orgiitsel giivenin bagllik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu calismada saha
arastirmasi yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu ¢ercevede 18
adet sorudan olusan anket formu hazirlanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda, giiven
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faktoriine ait sorular icin Ronald C. Nyhan'in “Changing the Paradigm: Trust and its Role in Public
Sector Organizations” (2000) adli makalesinden, baglilikla ilgili sorular i¢in Allen ve Meyer’in
“The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative Commitment to the
Organization” (1990) makalesinden yararlanilmistir. Hazirlanan anket formundaki sorularin 5
tanesi sosyo demografik verilerin elde edilmesine yonelik sorular, 13 tanesi ise giiven ve baglilik
faktorlerinin saptanmasina yonelik 5'li likert tipi tutum ifadesinden olugmaktadir. Hazirlanan anket
formlar1 yiiz yiize anket yontemiyle cevaplandirilmistir. Arastirmada oncelikle ¢alisanlarin kigisel
bilgilerine (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, ve kurumda calisma siireleri) ve
calisanlarin birbirlerine duyduklar1 giiven ile 6rgiitsel baglilik konusundaki goriislerinin frekans ve
ylizde dagilimlart yer almaktadir. Diger taraftan galisanlarin kisisel bilgilerine gore; orgiitsel
giiven, duygusal baglilik, devamlilik baglilifi ve normatif baglilikla ilgili verdikleri cevaplar
istatistiksel analiz yontemleri ile kryaslanmistir (iki degiskenli karsilastirmalar i¢in bagimsiz
orneklem t testi ve ikiden fazla degiskenin karsilastirilmasi i¢in Kruskal-Wallis tek yonlii varyans
analizi ). Ayrica ankette katilan c¢alisanlarin birbirlerine duyduklar1 giiven ile orgiitsel baglilik
konusundaki goriislerinin frekans ve yilizde dagilimlarinin yani sira aritmetik ortalamalar
¢oziimlenmistir. Calisanlarin orgiitsel giivene iliskin goriislerinin duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif bagliliga iliskin sorulara verdigi cevaplar ile aralarinda iliski olup olmadigi
test edilmistir. Bu amagla da degiskenlere korelasyon analizi uygulanip sonuglar yorumlanmistir.
Likert tipi 06lgek ile olgeklendirilen ifadelerin genel giivenirliligi giivenirlilik analizi ile test
edilmistir bunun sonucunda giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) a=0,67 olarak hesaplanmustir.
Arastirmanin veri analizi siirecinde yapilan tiim hesaplamalarda SPSS 15.0 for Windows
programindan yararlanilmistir.

5.3. Arastirma Sonuglari
5.3.1. Cahsanlarm Kisisel Ozelliklerine iliskin Sonuglar

Ankete katilan c¢alisanlarin  %53,6’sin1  kadinlar, %46,4inli ise erkekler olusturmaktadir.
Calisanlarin  %50’si yiiksek lisans mezunuyken diger %50’si ise doktora egitimi almigtir.
Goriigiilen kisilerin %60,7 gibi bir cogunlugu 26-35 yas araliginda, %251 36-45 yas araliginda,
%14,31i ise 46 yas ve Ustlindedir. 1-3 yil arasinda ¢alistigini belirtenlerin orant %67,9 iken, 3-5 yil
araliginda caligtigimni belirtenlerin orant ise %32,1°dir. Calisanlarin medeni durumlarina gore
dagilimlart ise su sekildedir: calisanlarin %39,3’i4 evli iken, %57,1’i bekar, %3,6’s1 ise
bosanmustir.

5.3.2. Cahsanlarm Kisisel Ozellikleriyle Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik
Boyutlarina Iliskin Goriislerinin Karsilastirilmasi

Tablo 1.Orgiitsel Giivene iliskin Gériislerin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi i¢in Yapilan
Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonuc¢lar:

Cinsiyet N Ortalama | S.Sapma t degeri | p degeri
Bayan 30 32 0,78

0,006 0,01
Erkek 26 3,7 0,52

41



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 2, Say1 1,2010 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Caliganlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel giiven konusundaki goriisleri karsilastirildiginda gruplar
arasinda fark oldugu saptanmistir (p<0,05) ve bdylece Ho hipotezi reddedilmistir. Ortalamalara
bakildiginda, erkek caligsanlarin orgiitsel giiven ile ilgili sorulara kadinlardan daha olumlu cevap
verdikleri acikca goriilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Giivene Iliskin Gériislerin Medeni Duruma Gére Karsilastirillmasi icin
Yapilan Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

Ortalama Puan
Medeni Durum f p degeri Sonuc¢
Siralamasi
Evli 22 35,77
Bekar 32 124,63 0,01 p<0,05
Bosanmig 2 10,5
Toplam 56

Caliganlarin  orgiitsel giivene iligkin goriislerinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi
goriilmistiir, analiz sonucuna gore Ho hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3. Duygusal Baghhga iliskin Goriislerin Egitim Durumuna Gére
Karsilastirilmasi icin Yapilan Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonuclari

Egitim Durumu | N Ortalama |S. Sapma t degeri p degeri
Yiiksek Lisans 28 3,0 0,79

0,742 0,046
Doktora 28 3,5 0,88

Yiiksel lisans mezunu ve doktora egitimi almis olan Calisanlarin duygusal bagliliga iliskin
goriisleri arasinda fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Doktora egitimi almis olan c¢alisanlarin
duygusal baglilig1 6l¢en sorulara verdikleri cevaplarin ortalama puanlar1 daha yiiksektir.

Tablo 4. Devamhlik Baghhigina iliskin Gériislerin Egitim Durumuna Gére Karsilastiriimasi
icin Yapilan Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonug¢lari

Egitim Durumu N Ortalama | S. Sapma t degeri p degeri
Yiiksek Lisans 28 33 0,86

0,267 0,027
Doktora 28 2,8 1,05

Yiksek lisans mezunu ve doktora egitimi almis olan calisanlarin devamlilik baglhiligini 6lgen
sorulara verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak farkin anlamli oldugu saptanmistir
(p<0,05). Yiiksek lisans mezunu olan calisanlarin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriinmektedir.
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Tablo 5. Giivene iliskin Goriislerin Yasa Gore Karsilastirilmasi i¢in Yapilan Kruskal Wallis
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

Ortalama Puan
Yas F p degeri Sonu¢
Siralamasi
26-35 arasi 34 26,97
36-45 arasi 14 22,5 0 p<0,05
46 ve iizeri 8 45,5
Toplam 56

Calisanlarin  orgiitsel giivene iliskin goriislerinin yas gruplarma gore farklilik gosterdigi
saptanmustir. Tablodan goriildigii gibi 46 yas ve lizeri calisanlarin ortalama puanlart diger
gruplarin cevaplarindan farklidir.

5.3.3.Orgiitsel Giivene Iliskin Goriislerin Baghhga iliskin Goriisler ile Karsilastiriimasi

Tablo 6. Orgiitsel Giiven Iliskin Goriislerin Duygusal Baghhga iliskin Gériisler ile
Karsilastirilmasi icin Yapilan Korelasyon Analizi Sonucu

Orgiitsel Giiven Duygusal Baghhk

. Korelasyon Katsayis1 | 1 ,781(%%)
Orgiitsel

P 0
Giiven

N 56 56

Korelasyon Katsayis1 | ,781(**) 1
Duygusal

P 0
Baghhk

N 56 56

Yapilmis olan korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel giivene iligkin alinan cevaplar ve duygusal
bagliliga iligkin alinan cevaplar arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki oldugu saptanmuistir.

Tablo 7. Orgiitsel Giiven iliskin Goriislerin Devamlilk Baghligna iliskin Goriisler ile
Karsilastirilmasi icin Yapilan Korelasyon Analizi Sonucu

Orgiitsel Giiven Devamhhk Baghhg

. Korelasyon Katsayis1 | 1 0,022
Orgiitsel

P 0,873
Giiven

N 56 56

Korelasyon Katsayis1 | 0,022 1
Devamhhk

P 0,873
Baghhg

N 56 56
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Yapilmis olan korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel giivene iliskin alinan cevaplar ve devamlilik
bagliligina iliskin alinan cevaplar arasinda bir iliski olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Giiven lliskin Goriislerin Normatif Baghhga iliskin Gériisler ile
Karsilasgtirilmasi icin Yapilan Korelasyon Analizi Sonucu

Orgiitsel Giiven | Normatif Baghlik

. Korelasyon Katsayisi 1 SLT(%%)
Orgiitsel 5

p
Giiven

N 56 56

Korelasyon Katsayisi S17(R*) 1
Normatif

p 0
Baghhk

N 56 56

Yapilmis olan korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel giivene iliskin alinan cevaplar ve normatif
bagliliga iligskin alinan cevaplar arasinda kuvvetli olmayan bir iligki oldugu gézlenmistir.

6. SONUC

Giliniimiizde siirdiiriilebilir basarty1 amaglayan ve degisime acik olan organizasyonlar i¢in insan
kaynaklarmin 6nemi giderek artmaktadir. Calisma ortaminda insan kaynagindan en iyi derecede
yararlanilmasi ise hi¢ kuskusuz ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklariyla miimkiin olacaktir. Yasanan
degisimler kargisinda organizasyonlar, ¢aliganlarinin orgiite karsi giiven olusturmalarinin yollarimi
aramakta; bu sayede onlarin orgiite olan bagliliklarini arttirmaya g¢aligmaktadir. Bu konudaki
literatiir, orgiit icinde olusan giivenin, baglilig1 nasil etkiledigine ait uygulamalar1 kapsamaktadir.
Bu uygulamalar sayesinde gerek ¢alisan gerekse de organizasyon olduk¢a dnemli kazanimlar elde
etmektedir.

Bu calismada orgiit igerisinde var olan giivenin, baglilik iizerindeki etkisi belirlenmeye
calistimistir. Orgiitsel giiven ve baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik yapilan analizler
sonucunda ise sadece Orgiitsel giiven ve duygusal bagllik arasinda kuvvetli bir iliski tespit
edilmistir. ~ Orgiitsel giiven ve normatif baglilik arasinda ise kuvvetli olmayan bir iligki
gozlenmistir. Orgiitsel giiven ve devamlilik baghlig1 arasinda ise iliski olmadig1 belirlenmistir.

Aragtirmada ayrica kisisel ozellikler ile orgiitsel gliven, duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve
normatif baglilik arasindaki iligkiler de incelenmistir. Bulgulara gore cinsiyet, medeni durum,
calisma siiresi, yas gruplari ile baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ayrica
calisanlarin egitim durumlari ve galisma siireleri ile orgiitsel giiven arasinda da anlamli bir iliski
bulunamamistir. Ancak cinsiyet ve orgiitsel giiven arasindaki iligki incelendiginde orgiitsel giiven
ile ilgili sorulara erkek calisanlarin kadinlardan daha olumlu cevap verdigi goriilmiistiir. Buna ek
olarak c¢alisanlarin Orgiitsel giivene iliskin goriislerinin yas gruplarma gore farklilik gdsterdigi
saptanmustir. 46 yas ve lizeri ¢alisanlarin ortalama puanlari diger gruplarin cevaplarindan farklidir.

Calisanlarin egitim durumlar ile duygusal ve devamlilik bagliliklar1 arasinda da iligki tespit
edilmistir. Yiiksel lisans mezunu ve doktora egitimi almis olan c¢alisanlarin duygusal bagliliga
iliskin goriisleri arasinda fark oldugu tespit edilmistir Doktora egitimi almis olan calisanlarin
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duygusal baglilig1 dlgen sorulara verdikleri cevaplarin ortalama puanlar1 daha yiiksektir. Yiiksek
lisans mezunu ve doktora egitimi almis olan ¢alisanlarin devamlilik bagliligin1 Slgen sorulara
verdikleri cevaplar arasinda da istatistiksel olarak farkin anlamli oldugu saptanmistir. Yiiksek
lisans mezunu olan ¢aliganlarin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu goriinmektedir. Ancak
arastirma kapsamindaki verilerin yalnizca bir kurumdan toplanmis olmasi nedeniyle sonuglarin
genellenebilmesi miimkiin degildir. Sonuglarn genellenebilmesi daha genis kapsamh
arastirmalarla miimkiin olabilecektir.
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