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OZET

Toplumun saglik diizeyinin korunmasinda ve gelistirilmesinde saglik yonetimi cok 6nem arz
etmektedir. Saglik yonetiminin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in yonetim siirecinde
bilimsel yontemlerin kullanilmasi gerekir. Bu nedenle, yonetimde etkinligi ve verimliligi
artirmak {izere ortaya ¢ikan ve cagdas yOnetim yaklasimlar1 olarak adlandirilan y&netim
yaklagimlar1 saglik yonetiminde de uygulanmalidir. Ciink{i modern ve bilimsel bir yonetim tarzi
benimsemek ¢agdas yonetim yaklagimlarini saglik yonetiminde uygulamak ile miimkiin olur.
Bu caligmanin amaci, saglik yonetiminde uygulanmasi gereken ¢agdas yonetim yaklasimlari ile
ilgili bilgi vermek ve bu yaklasimlarin saglik yonetimi agisindan yerini ve 6nemini tartigsmaktir.
Bu kapsamda saglik yonetiminde cagdas yonetim yaklasimlarini temsil etmesi bakimindan

toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve toplant1 ydonetimi degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Saglik Yonetimi, Cagdas Yonetim Yaklagimlari, Toplam Kalite Y dnetimi,

Performans Y 6netimi, Toplant1 Y onetimi.
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ABSTRACT

Health management is very important in protecting and improving the health level of the
society. Scientific methods should be used in the management process in order to be successful
in health management. For this reason, management approaches that emerged to increase
efficiency and productivity in management and called modern management approaches should
also be applied in health management. Because adopting a modern and scientific management
style is possible with applying contemporary management approaches in health management.
The aim of this study is to give information about contemporary management approaches that
should be applied in health management and to discuss the place and importance of these
approaches in terms of health management. In this context, total quality management,
performance management and meeting management will be evaluated in terms of representing

contemporary management approaches in health management.

Keywords: Healthcare Management, Contemporary Management Approaches, Total Quality
Management, Performance Management, Meeting Management.

1. GIRIS

Y onetim 6nemlidir ancak s6z konusu saglik yonetimi oldugunda ayr1 bir 6nem arz eder.
Ciinkii saglik yonetimi dncelikli olarak insan ve dolayisiyla toplum saghgi ile ilgili oldugundan
dogrudan yasamsal faaliyetleri etkiler. Bir iilkenin toplumsal agidan refahi saglikli bireylerin
varligina baglidir. Bu nedenle saglik yonetiminde saglanan bagari en basta kamu olmak {izere

genel anlamda yonetsel basariy1 da beraberinde getirir.

Birey ve dolayisiyla toplum saghginin korunmasi ve gelistirilmesi ¢abalar1 saglik
yonetimi siireci i¢inde degerlendirilir. Siirecin basaris1 ise yonetimde uygulanan yontemlerle
ilgilidir. YoOnetim bir bilimdir ve bu o6zelliginden dolay:1 siirekli olarak giincellenip
yenilenmektedir. Bu nedenle yonetimde uygulanmak iizere ortaya ¢ikan ¢agdas yonetim
yaklagimlar1 olarak adlandirilan yaklasimlar bulunmaktadir. S6z konusu yaklagimlarin saghk
yOnetimi siirecinin tamaminda uygulanmasi gerekir. Ciinkii bu yaklasimlarm amaci yonetimde
etkililigi ve verimligi artirmaktir. Saglk yonetimi de birey ve toplum saghg: ile ilgili
oldugundan, cagdas yonetim yaklagimlarinin saglik yonetiminde uygulanmasi halinde saglik
yonetiminde etkinlik ve verimlilik de artis olacaktir. Saglik yonetiminde etkinlik ve verimliligin

artmasi ile de birey ve toplum saghiginda iyilesme ve ilerleme saglanacaktur.
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Bu ¢aligmanin temel amaci saglik yonetiminde uygulanmasi gereken ¢agdas yonetim
yaklagimlarini degerlendirmektir. Bu kapsamda, ilk olarak saglik yonetimi ve saglik yonetimi
fonksiyonlar1 hakkinda bilgi verilecek daha sonra saglik yonetiminde uygulanmasi gereken
cagdas yonetim yaklasimlarmi temsil etmesi bakimindan toplam kalite yonetimi, performans

yOonetimi ve toplant1 yonetimi tartigilacaktir.
2. SAGLIK YONETIMI
2.1. Anlam, Kapsam ve Niteligi

Saglik yonetimi kavramini tanimlamadan once yonetim kavramini tanimlamak yerinde
olacaktir. Yonetim kavraminin pek ¢ok tanimi1 vardir. Ancak literatiirde itibar edilen ve siklikla
karsilagilan tanimlardan bazilarma gore yonetim; maddi ve beseri kaynaklarin, belirli bir
amacin gerceklestirilmesi i¢in diizenlenmesi ve kullanilmasi faaliyeti veya siireci (Eryilmaz,
2009: 3); yonetmek ve yonlendirmek (Fisek, 1975: 235); orgiitiin amaglarini ger¢eklestirmek
icin  planlama, Orgiitleme, yoneltme, ve denetim siirecleri yoluyla biitiin kaynaklarin
esglidiimlenmesi (Ergun ve Polatoglu, 1988: 4); es amagh kisilerin yer aldiklar1 bir 6rgiitiin
amagclarim1 gergeklestirmek icin yaptigir eylemlerden meydana gelen bir siire¢ (Fisek, 1983:
105); is birligine dayanan kiime davranisi (Stmon vd., 1985: 1); kamu ya da 6zel sektor
kuruluslarmin ~ belirlenen amaglarin  gerceklestirilmesi  dogrultusunda  planlanmasi,
orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi (Aydin, 2012: 39); seklinde

aciklanabilir.

Dolayisiyla bu ag¢iklamalar 1s1gmda yonetim kavrami tanimlanacak olursa; belirlenen
bir amac1 gergeklestirmek iizere maddi ve maddi olmayan kaynaklarin yonetimin bes temel
fonksiyonu yerine getirilmek suretiyle (planlama, orgilitlenme, yonetme, koordinasyon ve
denetleme) sevk ve idare edilmesi, yonlendirilmesi faaliyeti ya da siirecidir. Bu tanimlardan
yola ¢ikilarak yonetim olgusunun kamu- 6zel sektor fark etmeksizin ortak bir kavram oldugu
anlasilmaktadir. Saglik yonetimi agisindan bakildiginda ise saglik kurumlarmin hem kamu ham
de 6zel olmak iizere her iki kolda da faaliyet gosterdigi goriiliir. Ornegin bir yanda devlet
hastaneleri diger tarafta 6zel hastaneler gibi. Bu nedenle asagida saglik yonetimi ile ilgili ¢agdas
yonetim yaklasimlar1 agiklanirken s6z konusu yaklasimlar hem kamu hem de 6zel sektorde

saglik yonetimi bakimmdan degerlendirilecektir.

Yasadigimiz yiizyilda yonetim hem bir bilim hem de bir sanattir. Ciinkii yoneticinin,

yoneticisi oldugu teskilatta ya da kurulusta, var olan kaynaklar1 en iyi sekilde kullanma ve
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insanlar1 etkili ve verimli bir bicimde c¢alistirma gorev ve sorumlugu bulunmaktadir.
Dolayisiyla, yonetim daha c¢ok, insan yonetme sanat1 ve bilimidir (Aytiirk, 1990: 1). Ayrica

yonetim yontem bakindan evrensel olup, uygulama bakimdan ise kiiltiire bagimli bir bilimdir.

Saglik yonetimi kavramini ise; bir topluma saglik hizmeti vermek amaci ile bir orgiitte
calisan bireylerin yaptiklar1 islerden meydana gelen bir siireci inceleyen bir bilim olarak ifade
etmek miimkiindiir (Fisek, 1983: 9). Saglik yonetimi ya da saglik kurumlar1 yoneticiligi
giinlimiizde ayr1 bir bilim dali olarak yonetim biliminin alt uygulama alan1 durumuna gelmistir.
Saglik kurumlar1 yonetimi, birey ve toplumlarin saglik seviyelerini korumak ve ayni zamanda
gelistirmek maksadiyla saglik hizmetleri {iretimi i¢in gerekli olan maddi ve beseri kaynaklarin
planlanmasi, 6rgiitlenmesi, harekete gecirilmesi ve denetlenmesi siireci seklinde tanimlanabilir
(Tengilimogluvd; 2014: 551). Saglk kurumlari isletmeciligi; saglik hizmetleri tretimi
vasitasiyla toplumun saglik seviyesini korumak ve gelistirmek i¢in maddi ve insan
kaynaklarmin planlanmasi, oOrgiitlenmesi, harekete gegirilmesi ve denetlenmesi siirecidir.
Saglik kurumlari isletmeciligi, saglik kurumunun bilimsel isletmecilik temellerine gore

yonetilmesidir (Kavuncubasi, 2002: 47).

Yonetim siirecinin, neyin ne zaman, kim tarafindan ve nasil sorularmnin cevaplarinin
verildigi planlama ile basladigini, orgiitleme, yoneltme ve son olarak da belirlenen amaglara
ulasilip ulagilmadigini ve ulagilma derecesinin kontroliiniin denetleme ile saglandigi soylemek
miimkiindiir. Belirlenen amaclara ulasilmis olunsa dahi hep en iyiye ulagsmak ic¢in bu siire¢
bitmeyecek ve planlama ile tekrar baglayacaktir (Celik, 2012: 79). Cesitli kaynaklarda yonetim
siireci/yonetimin islevleri farkli sekillerde smiflandirilmistir. Ornegin S6zen yonetim siirecini
(2003: 13) veri toplama (durum saptama), Oncelikleri belirleme, karar verme, planlama,
orgiitleme, yliriitme, iletisim, yoneltme, koordinasyon ve denetim-degerlendirme seklinde
belirlemistir. Tengilimoglu vd. (2014: 40) yonetimin islevlerini planlama, Orgiitleme,
kaynaklar1 bir araya getirme, yon verme ve kontrol olarak incelemistir. Kavuncubasi ve
Yildirim (2012: 105) ve Celik (2012: 79) yonetim siirecini planlama, drgiitleme, yoneltme,
denetim olmak tizere 4 kategoride agiklamistir. Fisek (1983: 107) saglik yonetiminin 7
unsurunu; planlama, orgiitlenme, yonlendirme, insan giicii, finansman, esgiidiim ve denetim

olarak agiklamistir.

Yukarida verilen kaynaklarda yonetim(in) islevleri/fonksiyonlary/siireci farkl sekillerde
smiflandirilmis olmasina karsin temelde hepside ortak olarak planlama, Grgiitleme, yoneltme

(yonetme), koordinasyon (esgiidiimleme) ve denetleme’den olusan siniflandirmayr yapmis
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olmaktadir denebilir. Ornegin bazi kaynaklar veri toplama, dncelikleri belirleme ve karar verme
basliklarin1 planlama islevi i¢inde degerlendirmektedir. Saglik yOnetimi siireci diger bir
ifadeyle saglik yonetimi fonksiyonlar1 burada; planlama, Orgiitlenme, yonetme (yoneltme),

koordinasyon (esgiidiim) ve denetleme (kontrol) olmak {izere 5 baslik altinda incelenecektir.

2.1.1. Planlama

Ileriye bakma ve ileriyi diisiinme olarak da aciklanabilen planlama, eski bir kavram ve
yonetsel bir fonksiyon olmakla beraber, yonetim konusunda gittikge 6nemli hale gelen roliinden
dolay1, giiniimiizde biiyiik 6nem kazanmustir (Aydin, 2011: 34). Planlama, kaynak kullanimin,
daha evvel belirlenen amag ve dncelikler yoniinde kontrol altina alinmasi ve amaclara uygun
sekilde ve tek elden kullanilmasi (Fisek, 1983: 106); ileriyi nceden gérmek, bir baska ifadeyle
belirli bir hareketi, yiiriitme sirasinda degil, dnceden kararlastirmak(Tortop vd., 2010: 38); Bir
amacin gerceklestirilmesi i¢in nelerin, nasil, neden, ne zaman, ne ile ve kim tarafindan

yapilacaginin dnceden kararlastirilarak bir hareket tarzinin belirlenmesidir (Aydin, 2006: 3).

Plan, hem etkinligi ¢ogaltir, hem de uygulama sonug¢larmnin takibine yarayan bir 6lgiit
olarak gelecege yonelik calismalarda gerekli diizenlemelerin, diizeltmelerin yapilmasina imkan
tanir (Fisek, 1983: 106). Orgiitlerin ydnetilmesi igin, 6nce amaglarin belirlenmesi, izlenen
politikalarin gelistirilmesi ve bir yiiriitme planinin hazirlanmasi zorunludur. Kuruluslarin

calismalarinin basarisi, planlarin iyi hazirlanmasina ve basarili olmasina baglidir (Tortop vd.,
2010: 38).

Bir plan yapabilmek i¢in yoneticinin mevcut sorunlardan, ihtiyacglardan ve imkanlardan
haberdar olmasi gerekir. Bu ylizden plan ¢aligmalar1 her zaman durumun saptanmasi ile baslar
(Fisek, 1983: 108). Yapilanlar ve yapilmayanlar ortaya konularak mevcut durum belirlenir.
Mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olunmadan karar verilemez. Veri toplama iglemi yapilarak
durum belirlenir. Veriler; yazili kayitlardan, belgelerden ¢ikartilmak suretiyle ya da arastirma,
inceleme yoluyla edinilebilir. Bu verileri edinmek amaciyla fotograf da cekilebilir, sesli
goriintiilii kayit da almabilir. Ornegin hastane servisinde ya da saghk ocagina (saglik ocaklari
yerini aile hekimligine bwrakmistir) bagl bir kdyde calisan bir ebe-hemsire ya da saglik
personeli; Tirkiye genelindeki ve bolgesindeki saglikla ilgili olan verileri, gostergeleri elde
eder, servisiyle/kdyiiyle ilgili verileri kayitlar1 caligmalar tetkik eder, servisiyle/koyiiyle ilgili
kisa bir inceleme ve arastirma da bulunur, servisinde/kdylindeki sorunlar1 saptar ve bu sorunlara

¢oziim yollar1 iretmeye caligir vs. (S6zen, 2003: 13).
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Planlama, 6rgiit ¢aligmalarinin tanimlanmis ve kararlastirilmis amaclara yonelmesini
saglar. Plan olmadan faaliyetler arasinda bir koordinasyon saglansa da, plan1 yapilmayan
faaliyetler, rastgele, islevsel olmayan ve 6rgiit amaglarindan sapan bir tarafa dogru gidecektir.
Fakat gelecek higbir zaman tiim yonleriyle kestirilemez ve planlanamaz. Bu nedenle planlarin
ihtimallere kars1t hazirlikli olmasi ve muhtemel olan her durumda kati olmayan yani esnek

planlarin hazirlanmasi gerekir (Celik, 2012: 79).

Hizmet tiretilirken, gorev yaparken ilk olarak nelerin yapilacaginin, nelerin daha 6nemli
oldugunun kararmin verilmesi gerekir. Hem insan haklar1 evrensel beyannamesi hem de diinya
saglk orgiti (WHO) anayasast her insanin saglik hizmetlerinden en iist seviye de
faydalanmasmin, her insanin saglikli, uzun bir yasam siirmesinin birinci temel insan hakki
oldugunu kabul etmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti anayasasi da saglik hizmetlerini devletin gorevi
olarak gormektedir. Her kademede bulunan yonetici saglik ve saglik ile ilgili hizmetlere 6ncelik
saglamalidir. Saglk yoneticileri ise toplumda sik rastlanan, en ¢ok can ve is giicii kaybia neden
olan halk sagligi sorunlarina dncelik tanimalidir (S6zen, 2003: 14). Olusturulan kararlarin
toplum/birey faydasi gozetilerek, adil, gercekei, zamana uygun, uygulanabilir ve isinin uzmani
kisi ya da kisilerce alinmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde verilen kararlardan sadece bir birey

degil bir toplumun etkilenmesi s6z konusu olabilir.

Oncelik belirlendikten sonra mevcut durumun degerlendirmesi yapilir. Elde bulunan
arac-gerec-malzeme, baska yer ve kurumlardan saglama olanagi, personel durumu
degerlendirilir. Mevcut durumun degerlendirmesi ne kadar saglikli yapilirsa planlama da o
kadar saglikli ve gergekeiolur. Bir sonraki asama zamanlamadir. Zamanlama, uygulanacak plan
asamalarmin 6nceden planlanmasi anlamina gelmektedir. Tecriibe, zamanlamanin daha isabetli

olmasini miimkiin kilan énemli bir unsurdur. Zaman planlanmas1 yapildiktan sonra ise karar

verilir (S6zen, 2003: 14-15).

Cogunlukla planlamanin iilke ya da bolge diizeyinde yapilacaginin akla geldigini,
esasen en kii¢iik kademede bulunan yoneticiden en iist kademede gorev yapan yoneticiye kadar
herkesin plan yapmayi, uygulamayi ve degerlendirmeyi bilmesi ve sahip oldugu bu bilgiyi de
kullanmas1 gerektigini savunan Fisek, Bu sebeple, planlamanin yonetimin kutsal kitabidir
sOziiniin bir belit oldugunu ifade eder (1983: 108). Saglik hizmetlerinde planlamanin kapsaml

ya da daha kii¢iik 6l¢ekli planlamalar olmak iizere ortaya ¢iktigi durumlar s6z konusudur.
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Genis anlamda planlamaya Ornek olarak; 1960 tarihinde kurulan Devlet Planlama
Teskilat1 ve Saglik Bakanlig1 Arastirma Planlama Kurulu verilebilir. Dar anlamda planlamaya
ise; bir koy ebesinin yapmis oldugu aylik ¢alismalarini ya da bir hemsirenin hastasina
uygulamig oldugu bakim planini yahut bir 6gretmenin giinliik plani 6rnek gosterilebilir (S6zen,
2003: 20-21). (2011 yilinda Devlet Planlama Teskilati yerini Kalkinma Bakanligi’na
birakmugtir).

Tiirkiye’de Saglik hizmetlerinin planlamasmi yapma goérevinden birinci dereceden
sorumlu kurum Saghk Bakanligr’dir. 181 sayili Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de “Herkesin hayatini bedenen, ruhen ve sosyal
bakimdan tam iyilik hali i¢inde silirdlirmesini saglamak i¢in fert ve toplum sagligini korumak
ve bu amacla iilkeyi kapsayan plan ve programlar yapmak, uygulamak ve uygulatmak, her tiirlii
tedbiri almak, gerekli teskilat: kurmak ve kurdurmak” bakanligin gorevleri arasinda ilk sirada

yer almistir.

2.1.2. Orgiitlenme

Orgiit, etkinlikleri ve etkilesimleri amaca ydnelik olarak yapilandirilmis bir kiime insan;
orgiitleme ise bir orgiitteki kaynaklarin tiimiiniin diizenli sekilde kullanilmasmi saglayacak
bigimde &rgiitsel yapmin olusturulmas: siireci olarak ifade edilir (Ergun, 2015: 77).Orgiitler
onemlidir ¢iinkii bireyler zamanlarmin ¢ok biiyiik bir kismini drgiitlerin i¢inde gegirir. Ornegin,
yetigkin niifusun biiyiik bir cogunlugu zamaninin {igte birinden fazlasmi istthdam edildigi
orgiitlerde gecirir. Benzer sekilde ¢ocuklar da hemen hemen aymi Glgiide hayatlarin1 okul
orgiitiiniin i¢inde gecirir (March ve Simon, 1975: 2; Aydin, 2011: 50). Dolayisiyla saglik
orgiitiinii olusturan personel ve hatta saglik hizmetini almak i¢in gelen bireylerde zamanlarinin

bir kismini saglik hizmeti veren kurumlarda dolayisiyla saglik orgiitlerinde gegirir.

Orgiitleme fonksiyonu bazen orgiitiin planlarini hayata gegirmek igin eldeki kaynaklarin
diizenlenmesi calismalarinin hepsini i¢ine alan bir 6rgiit yapist kurma siireci olarak da tarif
edilmektedir. Cilinkii 6rgiitleme fonksiyonu ile orgiit icinde yapilmas1 gereken isler pargalara
ayrilmakta, gruplanmakta ve koordine edilmektedir. Boyle bir yap1 kurulmaksizin 6rgiit icinde
yapilmasi gereken bir¢ok ¢alismanin kendisinden beklenilen sonuglari ortaya koymasi miimkiin
olmayacaktir. Bu yap1 i¢inde ¢alisan ve tiim kademedeki yoneticilerin yetki ve sorumluluk
iliskilerinin agiklanmasi, igbdliimii ve is tasarimindan hareketle 6rgiit i¢indeki birimlerin tayin

edilmesi, birimler arasindaki esgiidiim seklinin nasil olacagmin agiklanmasi ve gereksinim
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duyulan bilgiyi zamanli ve dogru bir bicimde iiretecek olan bilgi sisteminin tasarlanmasi

caligmalar1 yapilmaktadir (Celik, 2012: 80).

Saglik hizmetlerin orgiitlemede dikkate alinacak ilkeler bir lilkenin sosyal giivenlik
politikasina bagli olarak olusturulur. Eger sosyal politika ekonomik agidan giicii yetenin saglik
hizmetini satin almasini dngoriiyor ve herkese tedavi hekimligi sunmanm bir kamu hizmeti
olmadigr merkezinde ise bdyle bir iilkede saglik hizmetlerini orgiitleme diye bir sorunun
varligindan bahsedilemez. Bu iilkelerde doktor, saglik personeli, tesis ve hizmet dagilimui,
serbest piyasa ekonomisi kurallarina gore, kendiliginden meydana gelir. Hekimlik hizmetleri
arasinda koruyucu hekimlik hizmeti mecburi ve para ile satin alinmayan bir hizmet oldugundan
dolay1 bu hizmetler her iilkede hiikiimetler tarafindan orgiitlenen ve finanse edilen hizmetler

arasimdadir (Figsek, 1983: 113).

Belirlenen birtakim amaclarini hayata gegirebilmek icin bir araya gelmis insanlarin
meydana getirdigi bir yap1 olan orgiit, ¢cevresiyle yogun bir etkilesim halindedir. Her saglik
orgiitii etrafina hizmet seklinde ¢iktilar sunmaktadir. Ciktilarin ¢cevrede olusturdugu olumlu ya
da olumsuz reaksiyonlar1 6grenebilmek i¢in etkin bir iletisim i¢inde olunmasi gerekir (S6zen,
2003: 29). Iletisim bir duygu, diisiince ya da bilginin herhangi bir arac ile baskalarma iletilerek,
yanit verme, etkileme ya da tutum degisikligine sebep olma siirecidir (Aydin ve Tas, 2013: 21).
Demek oluyor ki hastane hastalar ile saglik ocagi halk ile iyi bir diyalog kurmak
mecburiyetindedir (S6zen, 2003: 29). Iletisim kavrami sadece saghik hizmeti iireten saghk
kurumlari i¢in degil, biitiin kurumlar i¢in esdeger 6neme sahiptir. Saglikli iletisim kurmak ya

da kurabilmek ayn1 zamanda iyi bir yonetimin anahtaridir.

Ciktilar/hizmetleri daha verimli ve planlara uygun yapabilmek i¢in ise, hem iki yonlii
ve cok yonlii iletisimi hem de demokratik katilimi1 6nemsemek gerektigini belirten S6zen’e gore
orgilitler ihtiyaclar1 olan bilgileri 6rgiit i¢inden ve disindan edinirler. Edinmis olduklar1 bu
bilgiler ilgili birimlerde karara doniisiir. Biitiin bu islemler orgiitteki kisiler tarafindan yerine
getirilir. Kisiler ve iletisim olmadan orgiitiin belirlemis oldugu amacmi gerceklestirmesi
diigiiniilemez. Bir Amag¢ ve etkin iletisim olmadan toplumun planlanmis ve belirlenmis
ihtiyag¢larma saglik ocagmnin da hastanenin de cevap veremeyecegini diisiinen S6zen bu duruma
su Ornegi verir: Serviste hastaya iligkin bilgilerin tam ve zamaninda servis sefinin eline
gecmedigini ya da saglik ocagi doktorunun, ebenin mahalle gezileri hakkinda bilgisinin

olmadigini akliniza getirin. O serviste veya saglik ocaginda verim ve basar1 limit edilemez
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(2003: 30). Dolayisiyla burada orgiitiin belirlenen bir amacinin olmasi ve saglikli bir iletisimin

Onemi vurgulanmaktadir.

Saglik Bakanligi'nin Tirkiye’de saglik Orgiitlenmesinin iskeletini olusturdugu
sOylenebilir. Nasil ki iskelet sistemi canlilarin hareket edebilmesini, yagsamak icin gerekli olan
faaliyetlerin yerine getirilmesini ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde 6nemli rol alan
organlarmm ev sahipligini yapiyorsa, Saglk Bakanligi’da saglik hizmetlerinin hem
olusturulmasindan hem de sunumunda aktif rol oynar. Bu nedenle gerek saglik hizmetlerini
iireten ve gerekse bu hizmetleri sunan saglik orgiitiiniin olusturulmasi konusu hassas ve bir o

kadar da 6nemlidir.

2.1.3. Yonetme (Yoneltme)

Iki veya daha fazla (ya da bir insan tek basina) insan bir amag dogrultusunda bir araya
gelip bir grup olusturduklarinda, belirlenen amaci gerceklestirebilmek i¢in iiyelerin beraber
calismalar1 gerekir. Diger bir ifadeyle is boliimii gereklidir. Is boliimii varsa ydnetimde
gereklidir (S6zen, 2003: 2). Emir-kumanda etme, karar verme, yonlendirme gibi anlamlara da
gelebilen yonetme, genel olarak 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda personeli ve diger kaynaklar1

sevk ve idare etmektir (Aydin, 2011: 60).

Yonlendirme (direction), iiretimde kullanilacak kaynaklarin orgiitiin amacina uygun
olarak, en etkin sekilde kullanilma ¢abasi olarak tanimlanabilir. Bunun yalnizca emir vermek,
bildirge ve yonerge yayinlamak ile temin edilemeyecegini bilmek gerekir. YOnlendirmenin
temelinde iiretim ekibi liyelerinin kabiliyetlerini 6rgiitiin amacini gergeklestirmek i¢in seferber
etmelerini temin etme durumu vardir. Ciinkii ¢ogunlukla ekip iiyelerinin kisisel amaclar ile
orgiitiin amaclar1 drtiismez. Ornegin, bir saglik ocag1 doktorunun amaci, koruyucu hekimlik
hizmetlerini en yiiksek seviyede devam ettirmek degil, bir an evvel asistanlik smavina girip
basarili olmak olabilir. Bir saglik bakaninin amaci da bakanlik goérevinde uzun zaman
kalabilmek olabilir. Iyi bir ydnetici, orgiitiin amacmi hizmeti iiretenlere yani calisanlara
benimsetebilen kisidir. Ortaklaga karar ve degerlendirme bu konuda etkili yollardan bir
tanesidir. Bilgi verme, 6zendirme ve Orgiitiin amacina hizmet eden ¢alisanlara 6diil verilmesi

de yonlendirme igin etkili yontemler arasinda yer almaktadir (Fisek, 1983: 110).

Y 6neltme’yi, mevcut olan maddi ve beseri kaynaklarin amaglar dogrultusunda harekete
gecirilmesi faaliyeti olarak tanimlayan Celik, yeterli sayida ¢alisan ve ara¢ gerecin temin

edilmesinin amaglara ulagsmak igin yeterli olmadig1 sdyler. Bu nedenle Orgiite ait olan tiim
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kaynaklarin istenilen yonde kullanildigindan ve orgiit amaglarma ulagsmaya yonelik olarak
calistigindan yoneticilerin emin olmast gerekir. Yoneltme fonksiyonu; iletisim, giidiileme
(motivasyon), liderlik gibi temel siirecler yaninda insan unsuru ile ilgili biitiin ¢aligmalar1
(catigma yOnetimi, davranis degistirme vs.) icermektedir. Yonetici ise bagkalar: tarafindan o
konuma getirilmis, baskalar1 adina ¢alisan, 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsmak igin efor sarf
eden, isleri planlayan, uygulatan ve ayn1 zamanda kontroliinii saglayan kisidir (2012: 80-81).
Bu dogrultuda iletisim, motivasyon ve liderlik kavramlarmin yonetme fonksiyonun ayrilmaz

bir pargasi oldugu anlasilmaktadir.

Motivasyon; insanlar1 harekete geciren ve baslatilan hareketlerin devam ettirilmesini
saglayan itici bir gii¢, bir kuvvet (Akcakaya, 2010: 315) anlamina gelmektedir. Ayrica
motivasyon, kisilerin belirli bir amaca ulasmak i¢in kendi istekleri ile davranmalar1 seklinde
tanimlanabilir. Bireylerin ¢alisma performanslari artirma veya is verimliliklerini yiikseltme
gibi 6gelerin artrimini gergeklestirmek icin gerekli olan en 6nemli faktor olarak karsimiza
gelmektedir (Isik vd; 2013: 77-78). Motivasyon, personelin hem seviyesini hem de ulasilan
hedeflerin kalitesini 6nemli oranda etkileyen bir faktordiir. Yapilan arastirmalar, yliksek
motivasyona sahip calisanlarin islerinde yeteneklerini %80-90 oraninda kullandiklarini
gostermektedir. Motive olmamis ¢alisanlar ise yeteneklerini ¢calismis olduklar1 ise tam olarak

aktarmamaktadirlar (Celik, 2012: 80).

Liderlik ise insanlara, yapmalar1 sdylenen seyleri yaptirmak i¢in, onlar1 bunun her
seyden evvel kendi fikirleri olduguna inanmalarini saglamaktir. Bagka bir tanimla liderlik ya
da onderlik, baska insanlarin enerjisini, kendi en iistiin menfaatlerini temsil eden veya etmeyen

bir amag veya hedefe ulasilmasi yoniinde eyleme gegirme giiciidiir (Aydin, 2015: 87).

Cagimizda, kuruluslar veya orgiitler, her seyden evvel insanlardan meydana gelen
sosyal varliklardir. Kuruluslarin basinda yer alan yoneticiler de, grup olarak bir araya gelmis
ve belli bir amaca ulagmak i¢in orgiitlenmis olan bu insanlari, hedefe ulagsmak i¢in, uyumlu bir
bicimde ve is birligi i¢inde, etkili ve verimli olarak ydnetmek sorumlulugunda ve
mecburiyetinde bulunan bireylerdir. Ciinkii insan, orgiitlerin ve yonetimin hammaddesidir.
Dolayisiyla, insan1 verimli bir sekilde yonetmek esastir. Biitiinlesik yap1, cagdas yonetimin en
onemli niteligidir. Bu demek oluyor ki, sistem yaklasimidir. Ciinkii i¢inde bulundugumuz
cagda yonetim, ¢evredeki dogal, sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve benzeri etkilerin tesiri
altindadir. Cagdas yoOnetici mevcut olan bu etkileri degerlendirmek ve dengelemek

mecburiyetindedir (Aytiirk, 1990: 2).
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Saglik kurumlarinin kar elde etme amaglar1 olmasa da, 6teki isletmeler gibi toplumun
sahip oldugu kit kaynaklar1 kullanmakta ve ekonomik ilkeler cercevesinde, en azindan
toplumlarin saglik hizmetlerine aywrmis oldugu kaynaklar1 akilc1 sekilde degerlendirmek
mecburiyetindedirler. Kaynaklarm akile1 sekilde kullanilarak {iretime doniistiiriilmesi ve
iiretilen hizmetlerin topluma en ekonomik sekilde sunulmasi, saglik kurumlar1 yoneticilerinin

sorumlulugundadir (Kavuncubasi, 2002: 47).

Yonetimde belirli konumlar1 ele gecirecek yoneticiler de aranacak 6zel nitelikler her
kurulusta ve her kadro da, gorevin gereksinimlerine gore farklilik gosterir. Fakat her yoneticinin
sahip olmas1 gereken temel nitelikler vardir. Yonetimde, mevcut olan kaynaklar, olanaklar ve
sartlar ayn1 oldugu halde, iyi ve nitelikli bir yoneticinin elinde basarili olan bir kurulus, tersi
durumda basarisizliga ugrar. Elde bulunan kaynaklar ve olanaklar ayni1 oldugu halde yonetimde
ulasilan sonuclar, her zaman yoneticilerin kabiliyetlerine ve sahip olduklar1 niteliklere gore
degisir. O yiizden bilgi, yetenek ve deneyim yoneticiligin gerektirdigi temel niteliklerdir. Fakat
her yoneticide ilk olarak aranilan temel nitelik yonetim bilgisi olmaktadir. Ciinkii biitiin
yoneticilerin dncelikli olarak yonetimi bilmesi gerekmektedir ve her yoneticinin sevk ve idare

yetenegi ve ayni zamanda yeterli tecriibesinin de bulunmasi gereklidir (Aytiirk, 1990: 4).

Davraniglarini takimin amacina yonlendirmede calisma yonergelerinin uygulanabilir
olmas1 da 6nem arz etmektedir. Bu anlamda hi¢ kimseye uygulanamayacak bir gérev vermemek
yonetimin esas kurullarindandir (Fisek, 1983: 110). Artik, yonetici unvanina sahip olmanin ve
yOnetici mevkiinde oturmanin her soziin dinlenecegi ve verilen her emrin yerine getirilecegi
anlamin1 tagimadigini ifade eden Aytiirk’ e gore yonetici, ancak etkili ve verimli yonetimi
sayesinde saygin duruma gelir ve basar1 elde eder. Yine Aytiirk’e gore; I¢inde bulunulan ¢ag
da siirekli olarak 6nemi artan ve i¢inde bulunulan ¢agin yapisini meydana getiren insancillasma,
toplumsallasma, demokratiklesme ve 6zgiirlesme temaytilleri, yonetimde de etkinligini ortaya
koymaktadir. Bu sebeple, c¢agdas yoneticiler yonetimde insana deger veren, toplumcul,
demokratik, 6zgiirliikk¢ii ve hosgdriilii olmak durumundadir. Artik yoneticilerin eski otoriteleri
bulunmamaktadir. Cogunluk, otoriter nitelige sahip yoOneticilerden hazzetmemektedir.
Yoneticiler gerek astlarindan gerekse toplumdan gerekli saygiy1 ancak iste gdstermis olduklari

tutumlariyla, basarili ve faydali ¢aligmalariyla saglamak mecburiyetindedirler (1990: 2).

Giliniimiizde yOnetim anlayisinda bazi degisimler meydana gelmektedir. Bunlarm
basinda ise yonetici kavraminin yerine lider kavraminin gelmesi gerektigi ile ilgilidir. Ciinkii

yoneticiler genellikle simdi ya da gelecekte olabilecek is ve durumlara onceden belirlenen
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planlara gore kendilerini ve personelini hazirlarlar. Her sey ¢ok hizli degistiginden hazirlanan
bu planlarin uygulanabilirligi ya ¢ok az ya da hi¢ kalmamaktadir. Oysa liderlik her sart ve
durumda olaya ¢6ziim getirmek tizere kendilerini ve personelini harekete gecirmek lizere gorev
yapmak iizerine kuruludur. Ozellikle saglik yonetimi de liderlik fonksiyonunun yer aldig1 bir
yonetim tarzi benimsenerek yuriitiilmelidir. Ciinkli degisen ¢evre sartlarina saglik yonetimini
gerceklestiren kisinin hem kendisini hem de basinda bulundugu saglik oOrgiitiinii adapte

edebilmesi, hizl1 ve etkili kararlar alarak gelecegi dngormesi gerekir.

Liderlerin personelin motivasyonunu dikkate alarak islerini yapmalarini saglamalari
gerektigi, onlar1 yonetici kavramindan farkli kilan diger bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikar. Lider
ve basinda bulundugu kurumu, motivasyon olmaksizin hareket edemez. Ciinkii motivasyon
eksik olursa ya da hi¢ olmazsa, hangi is olursa olsun etkin ve verimli sekilde yapilamaz.
Ozellikle saglik sektdriinde saglik orgiitiinii olusturan personel icin motivasyon ¢ok dnemlidir.
Ciinkii amac insani/insanlar1 saghigia kavusturmaktir. Bu ise ancak yaptiklar1 isi seven saglik
orglitii calisanlar1 tarafindan yerine getirilebilir. Motivasyon ise iyi bir liderin etkin bir yonetim

sergileyebilmesi ile miimkiindiir.
2.1.4. Koordinasyon (esgiidiim)

Eylem birligi anlamina gelen esgiidiim (Ergun ve Polatoglu, 1988: 101-102), bugiiniin
karmagik oOrgiitleri i¢in hayati derecede dnemlidir (Sahin, 2015: 249). Esgiidiim, bir orgiitteki
birimlerin organizasyonel amaglar1 ger¢eklestirmek i¢cin ayni konuda calisan diger kuruluslarla
ve birimlerle uyumlu olarak isletilip isbirliginin saglanmasi siirecidir. Orgiitiin kendiside ayn1

zaman da bir esgiidiim saglama aracidir (Parlak, 2013: 208).

Karmasik bir isletmede {iriin ve hizmet iiretimi i¢in is boliimii ne kadar mecburi ise
iiretim takimi i¢inde tiirlii gérevleri olan kisiler arasinda esgiidiimii gerceklestirmek de o kadar
mecburidir. Bu yol vasitasiyla parcalara ayrilan isin pargalarmin kaynasmasi ve biitiinlesmesi
miimkiindiir (Fisek, 1983: 110). Elde bulunan kaynaklarin bos yere harcanmasina engel olmak,
iiretilen hizmetlerin maliyet/etkinlik oranin1 ytlikselterek verimliligi artirmak amaciyla personel
arasinda uyum/ahenk gercgeklestirilmelidir. Esgiidiim, 6zellikle saglik hizmetlerinde ¢ok dnemli
yere sahiptir. Cilinkii hastanin yeniden sagligin1 kazanmasi, saglikli olanlarinda hastaliklardan

korunarak sagliklarinin yiikseltilmesi, baskalarinin gayret ve katkilarinin birlesmesiyle

miimkiin olmaktadir (S6zen, 2003: 37).
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Esgiidiim, yonetsel etkinligin 6n sart1 ve ayni zamanda temel aracidir (Fisek, 1975: 237).
Esgiidiim, orgiitlerdeki is boliimii, hacim agisindan biiyiime ve isleyisin kompleks bir nitelik
gostermesinin ortaya c¢ikardigi bir problemdir. Esgiidiim, yonetsel yap1 bilinyesindeki tiirlii
eylemlerin biitiinlestirilmesi c¢abasi anlamima gelmektedir (Eryilmaz, 2009: 4). Esgidimii
gerceklestirme gorevi, bilyilik oranda, hiyerarside iist derece de bulunan yoneticinin, takim
liderinin gorevidir. Bu tiirli enstriiman ¢alan bir orkestranin bir yapit1 basarili bir sekilde

yorumlamasinda orkestra sefinin listlenmis oldugu role benzetilebilir (Fisek, 1983: 110).

Saglik kurum ve kuruluslarinda esgiidiimii saglamanin iki temel unsuru bulunmaktadir.
[Iki, her iiyenin gorev ve sorumluluklarmin yazili oldugu yonergelerin hazirlanmasi ve bu
yonergelerde kimlerin kimlerle hangi is birligi icinde olacagi yazili olmalidir. Digeri ise, takim
iiyeleri arasinda ve takimlarla stirekli kesintisiz iletisimin kurulmasidir. Bu iki yontemin basarili
bir sekilde uygulanmasini ilk olarak takim liderinin, daha sonra da biitlin takim {iyelerinin
gorevi olarak agiklayan Sozen, esgiidiimii olumsuz yonde etkileyen unsurlar1 sdyle sayar:
Yonetimde; yatay iletisimin zayif olmasi, Orgiitiin ¢ok biiylikk ya da genis olmasi,
uzmanlasmanin ¢ok olmasi, esit diizeydeki yoneticilerin negatif davranislari, esgiidiime katilan
birimlerin gorevlerini tam olarak yerine getirmemeleri ve sorumluluk {iistlenmemeleri,
esgiidiimden sorumlu olan yoneticinin ilgisizligi (2003: 37-38). Bu olumsuzluklarin yan1 sira

esgiidiimii kolaylastiran unsurlarda s6z konusudur. Ornegin haberlesme gibi.

Haberlesmenin iyi olmas1 esgiidiimii kolaylastirir. Insanm bir iste gerektiginde
ayarlamalar yapabilmesi i¢in, o isin plana uygun olarak yiiriiyiip yiiriimedigini bilmesi gerekir.
Isin icinde olusturdugu kosullar ve yapilmasi diisiiniilen degisiklikler hakkinda bilgi verme,

gelecek i¢in planlar hazirlanmasi agisindan da biiyiik 6nem arz eder (Parlak, 2013: 211).

Koordinasyon, diger bir ifadeyle esgiidim cesitli yontemlerle gerceklestirilebilir.
Bunlar; hiyerarsiye dayanan, inandirici, komiteler yoluyla, yatay ve dikey, yap1 ve gorevle ilgili

ve son olarak i¢ ve dis koordinasyon olmak tizere alt1 grupta toplanir (Aydin, 2011: 73).

2.1.5. Denetim (kontrol)

Hiyerargik {istler tarafindan verilen kararlarin astlar tarafindan yerine getirilip
getirilmediginin sonsuza kadar izlenmesi, hem etkin orgiitsel isleyisin temel yaptirim ve
inancasi, hem de herhangi bir anda 6rgiitiin nasil bir durumda oldugunun baslica gdstergesidir.

Bu goriise gore denetimi, Orgiit tarafindan benimsenen amaglarin veya iistlenilen gorevlerin
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eksiksiz, verimli ve zamaninda gerceklesip gerceklesmediginin hiyerarsi i¢inde ve yaptirimli

sekilde izlenmesi olarak ag¢iklanabilir (Fisek, 1975: 238).

Denetim, ulasilan sonuglarla istenen sonuglarin (amaclar) karsilagtirilmasi, gelinen
durumun degerlendirilmesi faaliyetlerini i¢inde barindirmaktadir. Yoneticiler istenilen ile
ulagilan sonuglar arasinda bir uyumsuzluk s6z konusu oldugunda diizeltici eylemler
gerceklestirirler. Denetim faaliyeti, basar1 standartlarmin saptanmasi, ulasilan sonuglarin
standartlar ile karsilastirilmasi ve varsa eger sapmalarim belirlenerek gerekli tedbirlerin alinmasi
faaliyetlerini i¢inde bulundurmaktadir. Goriildiigii iizere denetim siirecinde, sadece kurumsal
etkinlik seviyesi, yani planlama asamasinda belirlenen amaglarin basarilamamasinin sebepleri
arastirilmakta ve basarisizlia neden olan unsurlarin yok edilmesine (diizeltici eylemler)

caligilmaktadir (Kavuncubasi, 2002: 50).

Denetim kelimesi bazi insanlarda kati olmayi, kurallar koymayi, biirokratik ilkelere
uyup otoriter davranmay1 akla getirebilmektedir. Fakat denetim faaliyeti ile bu sayilanlarin
yapilmasma ihtiyag olmayabilir. YOneticilerin, insan giici de dahil olmak iizere tiim
kaynaklarmi etkili bir bigcimde bir araya getirme, gerceklestirilen eylemlerin hedeflere yonelik
oldugundan emin olma gibi bir sorumlulugu bulunmaktadir. Ciinkii yoneticilerin her seyi
yapma gibi ne bir sorumluluklari ne de bir zamanlar1 bulunmamaktadir. Bunun yerine
gergeklestirilecek isleri saptama, bu isleri gruplar arasinda dagitma ve ne yapildigini devamli
olarak degerlendirme sorumlulugu bulunmaktadir. Bir yoneticinin, orgiit icinde gergeklestirilen
isleri denetleyebilmesi i¢in ilk olarak orgiit amacinin ve bu amaci gergeklestirebilmek i¢in hangi
tiir islemlerin, nasil yapilmasi gerektiginin belirlenmesi ve bir plana baglanmasi gerekir. Bu
stirecte, gerceklestirilen caligmalar1 izleyerek plan ve programlarla kiyaslama yapilmasma
miisaade edecek etkili bir bilgi toplama merkezine olan gereksinim agik bir gergektir. Bir
denetleme siireci dort Oonemli asamayr i¢cinde barindirmaktadir. Bunlar; gergeklestirilen
calismalarin belirlenmesi ve her calismanin basar1 standartlarmin ortaya konulmasi,
gerceklesen durumun Olclilmesi, standartlar ile gerceklesen durumun kiyaslanmasi,

standartlardan sapma varsa diizeltici 6nlemlerin alinmasi asamalaridir (Celik, 2012: 81).

Bir ebe veya hemsire denetlenecegi zaman ilk olarak standartlar belirlenir. Ebe veya
hemgireden beklenen tutumlar, goreviyle ilgili yapmas1 gerekenler tayin edilir. Bu standartlar
hem elde edilebilir hem de kabul edilebilir olmalidir. Ayrica mantikli olmalidir. Ulkenin ve
gorev yapilan mekanin 6zelli§i goz Oniinde bulundurularak, denetlenenlerle beraber bu

standartlarmn hazirlanmasi gerekir. Ilk olarak standartlar belirlenir, daha sonra uygulama yapulir,
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is-eylem gerceklestirilir, uygulama sonucundaki eksiklikler belirlenerek bu eksikliklerin
sebepleri arastirilir. Son olarak, diizeltme islemleri yapilarak geri bildirimde bulunulur (S6zen,

2003: 40). Saglik kuruluglarinin denetiminde ¢esitli denetim tiirleri mevcuttur.

Tengilimoglu vd. saglik kuruluslarinin denetiminde ii¢ ¢esit denetim tiiriinden bahseder.
Bunlar; i¢ denetim, dis denetim ve kamuoyu denetimidir. I¢ denetim, daha g¢ok saglik
kuruluslarmin gergeklestirmis olduklar1 calismalar1 kendi i¢ denetim mekanizmalar1 ve
standartlarla denetlenmesini kapsamaktadir. Hastanelerde i¢ denetim calismalar1 cogunlukla
komiteler tarafindan yerine getirilmektedir. Bu komitelerden bazilari; Tip hizmetleri yiirtitme
kurulu, Tibbi sorusturma komitesi, Tibbi kayit komitesi, Doku komitesi, Etik komitesi,
Enfeksiyon komitesi, Kan ve kan iirlinleri komitesi, Kan ve kan triinleri komitesi, Saglik
standartlarin1 gézden gecirme komitesi, Kullanim komitesi, Koordinasyon komitesi olarak
ifade edilebilir. Bunlarmn haricinde daha 6zellikli olan yangin, hijyen, radyasyon ve tibbi alet ve
ila¢ denetimlerini yerine getiren komiteler de bulunmaktadir. Ayrica, dis denetim mekanizmasi
olarak kamuoyu ve meslek odalarmmin da onemli 6lgiide dis denetim faaliyeti vardir. Eger
hastanenin ISO belgesi var ise ya da akredite olmus ise belge veren kuruluslarda periyodik
denetimler gergeklestirmektedir (2014: 64-65). Bunlarin yani sira denetleme islevinin yeteri
kadar yerine getirilemedigi durumlarda s6z konu olabilmektedir. Bu duruma Tengilimoglu vd.
su Ornegi verir: Hastanelerin genel olarak yaymlanmis diizenlemelere uygunlugunu izlemek
amaciyla yasalarla tayin edilmis inceleme mekanizmalar1 vardir. Ornek olarak Saghk Bakanlig
denetim elemanlarinca hastanelerin gergeklestirmis olduklar1 faaliyetler yasalara uygunlugu
bakimindan denetime tabii tutulmaktadir. Tibbi anlamda ise gercgeklestirilen islemlerin

dogrulugunu denetleme yeteri kadar gergeklestirilememektedir (2014: 65).

Saglik hizmetlerinde denetim faaliyetinin hayati 6neme sahip oldugunu, c¢iinkii
yapilacak herhangi bir hatanin insan hayatmin kaybma neden olabilecegini belirten
Tengilimoglu vd.,bu ylizden her asamada denetimin gerekli oldugunu savunur. Yine
Tengilimoglu vd. ’ne gore klasik yaklasim igerisinde gerceklestirilecek denetimler performans
Ol¢limiinden Oteye gitmez. Bu sebeple saglik sektoriinde toplam kalite yonetim anlayismin
kabul edildigi kalite denetimi kabullenilmelidir (2014: 64). Buradan saglik yonetiminin toplam

kalite yonetimi anlayis1 ile ilgili oldugu sonucuna da varilmaktadir.

Sonu¢ olarak belirtmek gerekirse; her bir fonksiyon kendi icerisinde planlama,
orgiitlenme, yonetme, koordinasyon ve denetleme fonksiyonlarini1 ya da diger bir ifadeyle

yonetimin bes temel fonksiyonunu barindirmaktadir. Ornegin planlama fonksiyonu igerisinde
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orglitlenme, yonetme, koordinasyon ve denetleme fonksiyonlar1 yer almaktadir. Bu nedenle her
bir fonksiyon digerinden bagimsiz olarak diisliniilemez. YOnetim siirecinin eksiksiz
tamamlanmasi igin her bir fonksiyonun tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi gerekir. Ayrica
yonetimin temel fonksiyonlarini yerine getirmede iletisim, motivasyon ve liderlik/yOnetici

kavramlarmin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
3. SAGLIK YONETIMINDE CAGDAS YONETIM YAKLASIMLARI

Gilintimiizde cagdas yonetim yaklagsimlari olarak adlandirilan ve yonetimin gelismesine
katkida bulunan yeni yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar, toplam kalite yonetimi, degisim
yonetimi, stratejik yonetim, zaman yOnetimi, stres yonetimi, performans yOnetimi, kriz
yonetimi, risk yonetimi ¢atigma yonetimi, kariyer yonetimi, siire¢ yonetimi, toplant1 yonetimi,
bilgi yonetimi, kalabalik yonetimi olarak sayilabilir. Bu yaklasimlarin hepsi bir digeri ile
baglantili olup ortak amaclar1 yonetimde verimliligi ve etkinligi artirmak diger bir ifadeyle
yonetim siirecinin basaril bir sekilde gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktir. Ister kamu ister
0zel sektor olsun her yonetimde uygulanmasi gereken ¢agdas yonetim yaklagimlari, saglik
yonetiminde de uygulanmalidir. Ciinkii yonetim insan ile ilgilidir. Dolayisiyla s6z konusu
yaklagimlarm saglik sektoriinde uygulandigi taktirde saglik yonetiminde de verimligi
yiikseltmede ve basariy1 artirma da katki saglayacagi agiktir. Cagdas yonetim yaklagimlarini
temsil etmesi bakimindan saglik sektorii ile iligkili oldugu diisiiniilen bu teorilerden sirasiyla,

toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve toplant1 yonetimi asagida agiklanacaktir.

3.1. Toplam Kalite Yonetimi

Kiiresellesme kavramiyla beraber biitiin diinyada, kamu 6zel ayrimi yapilmaksizin
biitlin orgiitlerde yasanan rekabet, yenilik, yaraticilik alanindaki gelismeler, tiim orgiitleri ve
kuruluslar1 toplam kalite yaklagimini benimsemeye zorlamistir. Giiniimiizde hizli bir sekilde
yaygin hale gelen kalite hareketi, pek c¢ok kavramla ve olusumla iliskilendirilmeye

calisilmaktadir. Ancak hareketin 6ziinde kalite felsefesi vardir (Tortop vd., 2010: 241).

Cok acik ve net olarak tanimlanamayan kalite kavramini, organizasyon ve yonetim
bilimi i¢erisinde ¢esitli diisliniirler ve uzmanlar ¢ok farkli sekillerde tanimlamaktadirlar (Aktan,
1999: 70). Literatiirde yer alan bazi tanimlara gore kalite; Bir mal ya da hizmetin 6zelliklerinin,
mevcut ya da ileride gerek duyabilecek alici (miisteri-vatandas) ihtiyaclarini karsilayabilme

yeterliligi (Akgiil ve Vural, 1999: 192); Miikemmellik veya uygunluk standardi veya 6l¢isiidiir
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(Yatkin, 2004: 22). Ayrica kalite, bir hayat felsefesi, yonetim tarzi, mutlu vatandas, israfin
onlenmesi, daimi bir iyilestirme siireci (Akgiil, 1999: 37) olarak ifade edilir.

Toplam kalite yonetimi ise, {irlin ve hizmet kalitesini ve daha genis anlamda ise orgiit
kalitesini siirekli olarak iyilestirmek i¢in organizasyonda yapilmasi gereken biitiin gabalar1
ifade eder. Kalite yonetimi kelimelerinin basma toplam kelimesinin eklenmesinin sebebi
organizasyonel performansi artiracak biitiin alanlarda kalite gelistirilmesinin amaglanmasidir
(Aktan, 1999: 72). Toplam kalite yonetimi bir kuruma uygulandiginda, yoneticiler ve isgdrenler
dahil olmak tizere herkesi ihtiva eden, siirekli iyilestirme faaliyetlerinin geregini 6ngoren
yaklagimdir (Akgiil ve Vural, 1999: 192). Ayrica toplam kalite yonetimi, i¢ ve dis miisteri
beklentilerinin  asilmasim1  temel amag¢ olarak alan, calisanlarinin  bilgilendirilip
yetkilendirilmesini ve takim caligmalar1 ile biitiin siireglerin siirekli olarak iyilestirilmesini
hedefleyen bir yonetim felsefesi (Yatkin, 2004: 22); bir kurulustaki biitiin faaliyetlerin stirekli
tyilestirilmesi ve Orgiitteki biitiin ¢alisanlarin aktif katilimiyla, c¢alisanlarin, miisterilerin ve
hedef kitlenin memnun edilerek, etkinlige ve verimlilige ulasilmasi siirecidir (Tortop vd., 2010:
241). Temelinde “standartlara uygunluk” bulunan toplamkalite yonetimi, “kaliteli iiriin tiretme”

diisiincesi tizerine odaklanmistir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 205).

Toplam kalite yonetimi, isletme ¢alisanlarmin kaliteli mal ve/veya hizmet iiretmek olan
ortak bir amaci1 benimsemelerini ve bu amag¢ dogrultusunda hareket etmelerini gerektirmektedir.
Giliniimiizde toplam kalite yonetimini benimseyen isletmeler rekabet istiinliigli saglayarak
kurumsal performans hedeflerine daha kolay ulasabilmektedir. Toplam kalite yonetimi, sadece
iiretilen mal ve/veya hizmetlerin degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin kalitesinin artirilmasidir. Orgiitiin
kalitesinin artirilmasi ise; tretilen iiriin ve/veya hizmetlerin kalitesinden, bu {iriin ve/veya
hizmetlerin tiretildigi siireclerin kalitesine, ¢alisanlarin motivasyonu ve odiillendirilmesine
kadar her alanda kalitenin artirilmasidir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 205-206). Burada s6zii gegen
miisteri kavrami isletmeler i¢in kullanilmakta fakat giiniimiizde kamu yOnetimi agisindan
bakildiginda da degisen yonetim anlayisiyla birlikte vatandasa/halka miisteri goziiyle bakildigi
sOylenebilir. O nedenledir ki ister kamu yonetiminde ister isletme yonetiminde olsun iiretilen

hizmet insan odakl olacaktir.

Toplam kalite yonetiminin temelinde “hatalar1 ayiklamak™ yerine “hata yapmamak”
yaklagimi bulunur. Onlemeye yonelik yaklasimin genel bir anlatimi planlamanmn dogru
yapilmasi seklinde 6zetlenebilir. Her yonii ile diistiniilmiis, kapsamli bir planlama ¢aligmas ile

sonradan olusabilecek hatalarin biiyiikk bir kismi Onlenebilir. Hatalar1 dnlemede planlama
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oncelikli unsurdur. Sorunlar meydana gelmeden c¢oOziimleri olusturmak ve iiriinlerin ve
hizmetlerin yapisinda tasarim yoluyla iistiinlik olusturmak gerekmektedir (Tortop vd., 2010:

246).

Toplam kalite yonetimi, yapilan igin her asamasinda kalitenin artirilmasini hedefler. Bu,
yalnizca tretilen liriin ya da hizmetin degil, ayn1 zamanda iirlin ya da hizmeti {ireten (Orgiit
personeli) ve iirlin ya da hizmeti alan (miisteri) kisilerin kalitesinin diisiiniilmesini (yani arz ve
talep kalitesi) ve hatta kaliteyi bir hayat tarzi olarak benimsemelerini de kapsar. Dolayistyla

burada insana verilen deger 6n plana ¢ikmaktadir (Aydin, 1999: 15; Aydin, 2004: 95).

Toplam kalite yonetiminde iiretilen mal ve hizmetlerin niteliginde siirekli 1yilestirme
ongoriilmektedir. S6z konusu iyilestirmenin basarilabilmesi i¢in ise, isletmelerde yonetimin ve
calisanlarin kalitesi giindeme gelmektedir. Her ne kadar miisteri istekleri 6n plana alinmis
olursa olsun, belirli hedefler gelistirilirse gelistirilsin, eger ¢alisanlar ve yoneticiler belli bir
kalitede degillerse, yapilan caligmalar belli bir diizeyden oteye gidemez. Bu nedenle diger
hususlar kadar, yonetim ve ¢alisanlarin kalitesi de ¢cok 6nemlidir (Paksoy, 2007: 569). Toplam
kalite yonetiminde hedeflenen basar1 seviyesine ulasilabilmesi i¢in uygulanacak olan kalite
programlarina herkes katilim saglamalidir. En alt kademedeki calisanlardan, en iist diizey
bulunan yoneticilere, tedarik¢ilerden, iiretim siirecinde yer alan biitiin c¢alisanlara kadar
herkesin hatalar1 onlemek ve kaliteye ulagsmak i¢in ¢aba gostermesi zorunludur (Kog¢ ve
Topaloglu, 2012: 135). Bu anlayisa gére ayn1 zamanda liretimin miisterinin veya hizmeti alanin
tercihleri ve beklentileri yoniinde olmasi, bunu yaparken de ¢alisanlarinda ¢alisma kosullarinin

1yl olmasi veya kaliteli olmas1 gerekmektedir (Aydin, 2011: 152).

Toplam kalite yonetiminde, kalite kavrami isletmenin biitiin boliimlerine yayilmaistir.
Diger bir ifadeyle, bu yonetim uygulamasinda kaliteye hizmet etmek, biitlin 6rgiit iiyelerinin
temel diisiincesidir. Dolayistyla, liretim siirecinin herhangi bir siirecinde ortaya ¢ikabilecek
hatalar ve fireler en aza indirgenebilecektir. Ayrica; stoklar diisiiriilebilecek, zamandan tasarruf
saglanabilecek ve maliyetler asagiya c¢ekilebilecektir. Ayni1 zamanda toplam kalite yonetiminin
onemli {stiinliikklerinden birisi olan miisteri odaklilik dogrultusunda, miisteri talep ve
beklentileri zamaninda ve istenildigi gibi karsilanmis olacaktir. Uriinle ilgili hatalarin
sebeplerinin tespit edilmesi ve sifirlanabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, siirekli
gelismeye katkida bulunacaktir. Toplam kalite yonetiminin uygulamalar1 dogrultusunda olusan

organizasyon yapisinda, kalite sorumluluklar1 agik¢a tanimlanmalidir. Bdyle bir organizasyon
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yapisi; bir taraftan hatalarin 6nlenmesine, diger taraftan orgiit tiyelerinin stirekli kendilerini

gelistirebilmelerine katkida bulunabilecektir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 206).

Bu aciklamalar dikkate alindiginda kalitenin saglik yonetiminin tamamini kapsamasi
gerekir. Saglik hizmetlerini sunan ve iireten orgiitten (personelden) bu hizmeti alan hastalara
kadar her alanda kalite belirgin sekilde goriilmelidir. Bu ise kalite bilincinin olusturulmasi ile
miimkiin hale gelir. Toplam kalite yonetimi anlayiginin saglik sektoriinde titizlikle uygulanmasi
halinde ise, vatandag/miisteri ya da diger bir ifadeyle insan odakli, degisen sartlara kolayca
uyum saglayabilen ve dolayisiyla kendisini siirekli olarak revize eden, degisime direnmeyen
aksine adapte olmaya ¢alisan, demokratik, uyumlu, insan haklarinmi gozeten dolayisiyla insana
sayg1 duyan bir yonetim anlayis1 gelismis olacaktir. Bunun dogal bir sonucu olarak ise, saglik

yonetiminde mevcut bazi koklii sorunlarinda 6niine gecilmis olacaktir.

Toplam kalite yonetimini organizasyonlarda ‘kalite’nin artirilmasini amaglayan bir
yonetim felsefesi olarak ifade eden Aktan, bu yonetim anlayisinda hedefin, miisterilerin istek
ve beklentileri dogrultusunda {iriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi ve verimliliginin
artirilmasi1 oldugunu soyler. Toplam kalite felsefesinde kalite ve verimliligin artirilmasi i¢in ise
calisanlarin memnuniyeti, motivasyonu ve Odiillendirilmesi, performans degerlendirme ve
O0lcme yontemlerinin kullanilmasi, organizasyondaki hatalarin ve yanlislarin ortadan
kaldirilmasi, ekip calismasina agirlik verilmesi, bagarili organizasyonlarin tecriibelerinden

yararlanilmasi, stratejik planlama yapilmasi ve buna benzer hedefler iizerinde duruldugunu
ifade eder (2005: 67).

Toplam kalite yonetiminin; insana deger veren bir yaklasim olmasi, siirekli iyilestirme
cabasmin olmasi, organizasyonun sadece belli bir alaninda degil tamaminda kaliteye
odaklanmasi, siirekli gelismeye 6nem vermesi ve temelinde bu diisiincenin yer almasi, degisime
acik bir yonetim tarzina sahip olmasi, beklentiyi siirekli olarak agmas1 veya agsma istegi, liriin
ve hizmeti iireten ve bu {iriin ve hizmetten fayda saglayan bireylerin memnuniyetini gdzetmesi
ve hata ayiklama yerine hata yapmama prensibine dayanmasi toplam kalite yonetiminin saglik
yonetiminde uygulanmasi gerektigini ifade eder. Ayrica performans 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin kullanilmasi toplam kalite yonetiminin performans yonetimi ile de ilgili bir

yonetim anlayis1 oldugunu gdosterir.
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3.2. Performans Y onetimi

Calisanlarin  basarilarinin  yonetilmesi ya da kontrol edilmesi veya basarisizlik
sorununun Onlenmesi ya da giderilmesi hususunda Oteden beri performans Olgme ve
degerlendirme kavrami kullanildi. Ancak giiniimiizde performans 6lgme ve degerlendirme
kavrami yerine daha genis anlamda kullanilan performans yonetimi kavramimin gegerli oldugu
kabul edilmektedir. Giinlimiizde kilit kavram performans yOnetimidir. Bir anlamda
performansin nasil tanimlanacagi ve kurulusun yararina kullanilacagi ile beklenen performans
diizeyine ulagma stirecinin nasil yonetilecegi konular1 6nem kazanmistir. Dolayisiyla, bireysel
de olsa performans degerlendirme siireci orgiitsel bir boyut kazanmig ve kurulusun stratejik

amagclari, orgiitsel misyon ile iliskilendirilmistir (Aydn, 2011: 182).

Ingilizce kaynakli olup artik Tiirkcelesmis ve bununla birlikte yaygin bir kullanima
sahip olan Performans sozciigii; herhangi bir isin, hizmetin veya malin yerine getirilmesi
anlamma gelmektedir. Kamu sektorii acisindan ise performans; kamu yonetiminin halka
sunmay1 istlenip amagladigi mal ve hizmetleri yerine getirilmesidir. Bu mal ve hizmetlerin

yaptirilmasi ise, yonetim faaliyetini olusturur (Cevik, 2001: 154).

Aslinda bir yoniiyle performans yonetimi gergeklestirilen isin ne kadar bir 6rgiitiin amag
ve hedeflerine gore gergeklestirilip gerceklestirilmediginin 6l¢iiliip degerlendirilmesi konusu
ile ilgilenir. Kural olarak her kamu kurulusunun vatandasa karsi; paranmn kurallara uygun bir
sekilde, goriis birligine varilan hizmetler i¢in harcanip harcanmadigi; kaynaklarin verimli bir
bigimde kullanilip kullanilmadigi ve son olarak amaglanan sonuglara endeksli ¢alismanin

yapilip yapilmadigma dair sorumlulugu bulunmaktadir (Cevik, 2001: 156).

Performans yoOnetiminin, kamu Orgiitleri ve personelinin daha kaliteli hizmet
iiretmelerini ve sunmalarini, dolayisiyla kamu ydnetiminin daha etkin ve verimli olmasini
sagladigi ileri siiriiliir (Aydin, 2015: 200). Ancak s6z konusu yaklasiminin etkin ve verimli bir
yonetim anlayigini gelistirmek amacini gerceklestirebilmesi i¢in, performans degerlendirme
isleminin saglikl bir sekilde gergeklestirilmesi gerekir. S6z konusu degerlendirmede kullanilan
Olciitler (zaman, emek, liyakat vs) iyi analiz edilmeli, bir kurumun hi¢ olmayan basarisini sanki
varmis gibi gostermeye calisiimamaldir. Ozellikle saglik sektdriinde performans

degerlendirme ¢alismalarinin sonuglari tizerinde 6nemle durulmalidir.

Calisanlarinin basarilarinin yonetilmesi ya da kontrol edilmesi konusunda giiniimiizde

gecerli kavram “performans 6lgme ve degerlendirme” degil “performans yonetimi” dir. Ancak
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performans yonetimi konusunda bir diger 6nemli husus da performans 6lgme ve degerlendirme
konusudur. Performans yonetimi yapilan isin ne kadar bir 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerine gore
gerceklestirilip gerceklestirilmediginin 6lciiliip degerlendirilmesi konusunu inceler. Buradan,
yonetimde insan unsurunun (personelin) performansinin yonetilmesi ve degerlendirilmesinin
yonetimde ne kadar Onemli oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii insan olmadan yOnetimin

amaglarinin gergeklestirilmesi miimkiin degildir (Aydin, 2011: 183).

Performans degerlendirmenin amaci; Orgiitteki calisanlarin iyiden kotiiye dogru
siralanmast degil; orgiitsel amaclarin astlar tarafindan oncelikle anlagilma ve benimsenme
derecesinin ortaya c¢ikarilmasi, amaglarin herkes tarafindan asgari diizeyde yerine
getirilmesinin temin edilmesi ve herkesin mutlu oldugu dinamik ¢aligma ortaminin devamli

muhafaza edilmesidir (Tengilimoglu vd., 2014: 392).

Yonetimde gercek anlamda bir performans yonetimi yaklasimindan bahsedilebilmesi
icin, On kosul olarak klasik bir performans 6lgme ve degerlendirmenin gerektigi sdylenebilir
(Aydin, 2011: 186). Etkin yoneticilerin genellikle kendilerine 6zgii performans degerlendirme

bigcimleri vardir (Drucker ve Maciariello, 2005: 274).

Tengilimoglu vd.’ne gore, organizasyonlarda performans degerlendirme yontemleri
organizasyonlar gibi siirekli degisim ve gelisim igindedirler. Fakat hangi yontem kullanilirsa
kullanilsin performans degerlendirme sisteminin basariya ulasabilmesi i¢in ilk olarak gérev ve
is analizinin yapilmasi, is ve gorevlerin tanimlanmis olmasi sarttir. Bunlarla beraber performans
degerlemenin gergeklestirilebilmesi i¢in; degerlendirme kriterleri nedir? Hangi standartlarla
degerlendirme yapilacak? Degerlendirme hangi araliklarla gerceklesecek? Degerlendirmeyi
kim ya da kimler yapacak? Sorularinin cevaplanmasi ve degerlendirme yapacak kisilerin

egitimi belirlenmis olmalidir (2014: 395).

Performans degerlemesi kisaca; isgdrenin is tanimi ¢ercevesinde yapmakla ylikiimlii
oldugu is ve gorevlerini planlanan zamanda gerceklestirme diizeyinin belirlenmesi seklinde
ifade edilebilir. Diger taraftan daha genel bir yaklagimla; isgorenin iginde bulundugu 6rgiitiin
amaglarini gerceklestirmek icin orgiitteki tutum ve davraniglarinin, is siireglerindeki gayret ve
cabalarmin, ortaya ¢ikan sonuglar iizerindeki etkinlik ve eksikliklerinin belirlenmesi siireci
seklinde tanimlanabilir (Ko¢ ve Topaloglu, 2012: 299). Diger bir ifadeyle performans

degerleme; belirli bir gérev ve is tanimi kapsaminda bireyin bu is gérev tanimini ne diizeyde
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gerceklestirdiginin belirlenmesi ¢abasi ve ¢alisanin tanimlanmis olan gorevlerini belirli zaman

dilimi i¢inde gergeklestirme diizeyinin belirlenmesidir (Tengilimoglu vd., 2014: 390-391).

Personelin performansinin, gergeklestirilmesi planlanan seylerden ne kadarinin
basarildigi ile 6lgiilmesi gerekir. Yonetici elinde bulunan mevcut insan kaynagi ile kendisinden
beklenen sonuglar1 almak i¢in vardir. Her ne kadar yOnetici para, zaman ve malzeme gibi
unsurlar1 yonetmek ve kontrol etmekle gorevli ise de, gorevini daha ¢ok elindeki insan unsuru
araciligiyla yerine getirir. Dolayisiyla yonetici mevcut personelin verimliligini ve etkinligini
artirmaya, yani performansini yiikseltmeye calismak durumundadir. Personelin performansi,
aynt zamanda yoneticinin kendi performansinin derecesini gosterir. Performans
degerlendirmenin &rgiite, yoneticiye ve ¢alisana ydnelik ¢ok sayida yarari olabilir. Ornegin
performanst degerlendirme, biitiin Orgiitiin, birimlerin ve bireyin performansinin
tyilestirilmesini saglar ve orgiit ici iligkileri iyi duruma getirir, var olan ve potansiyel sorunlarin
bilinmesini saglar ve performans ve basar1t icin gelecege yonelik iyi planlar yapmayi
kolaylastirir. Buradan, aslinda performans Olgme ve degerlendirme yapmanm iyi bir

performans yonetimine yardimei oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Aydin, 2011: 185-186).

Performans yoOnetimi ve motivasyon kavramlar1 birbiri ile ilgili kavramlardir.
Motivasyonun amaci bireylerin davraniglarini etkilemek ve bu etki dogrultusunda onlar1 belirli
bir harekete ya da hedefe yonlendirmektir. Performans ydnetiminin amaci ise, c¢alisanlarin
gorevlerinin gerektirdigi dogrultuda yetkinliklerinin ve belirli konularda kendileri igin
olusturulan hedefi gerceklestirmelerini 6lgmek suretiyle verimliliklerini 6l¢gmek ve arttirmaktir.
Performans yonetimi, bir orgiitte insan kaynaklarinin, 6rgiite olan katkiy:1 artiracak bigimde,
sosyal ve etik ilkelere de uyularak yonetilmesidir (Tengilimoglu vd., 2014: 389). Performans
yonetiminin bir kurulusun varligimni basarili bir bigimde devam ettirebilmesinde temel
unsurlardan biri oldugu vurgulanir. Bireysel performans yonetimi, kurulusun yonetici ve
yOnetileni ile biitlin elemanlarmnin stratejik amaglar dogrultusunda iiriin ve hizmet tiretimlerini

ve davranislar sergilemelerini saglama siirecidir (Aydin, 2011: 183).

En az toplam kalite yonetimi yaklasimi kadar kamu 6zel fark etmeksizin tiim
kurumlarmi yakindan ilgilendiren ve etkileyen diger bir ¢agdas ydnetim yaklasimi olan
performans yonetimi, Son yillarda ¢ok duymaya alistigimiz kavram, saglik sektoriinde de en
gozde yerini almis durumdadir. Performans degerlendirmesi dolayisiyla performans yonetimi
son yillarda biiytik bir degisim ve doniisiimiin yasandig1 saglik sektoriinde de uygulanmaktadir.

Ornegin belli bir dénem faaliyet gosteren Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ve i1 Kamu
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Hastaneleri  Birliklerinin  basinda  bulunan  yoneticilerin  yilsonunda  performans
degerlendirmeleri yapilarak performanslarina gore notlar veriliyordu ve yoneticilerin aldiklar1
puana gore gorevlerini devam ettirip ettirmeyecekleri belirleniyordu. Dolayisiyla bir bakima
hastanelerin sunduklar1 hizmetlerin kalitesi de Ol¢iilmiis oluyordu. Buradan da anlasilacagi
iizere performans yonetimi ve toplam kalite yonetimi birbirini tamamlayan cagdas yonetim

yaklagimlaridir.

3.3. Toplant1 Yonetimi

Diinya aralarinda bilgi alig verisi yapmak, ¢esitli planlar hazirlamak, mevcut sorunlari
halletmek, tenkitlerde bulunmak, dua ve ibadet etmek, yeni bazi kararlara varmak ya da
onceden almmus kararlarin eksik taraflarini bulup diizeltmek gibi amaglarla bir araya gelen
kiiciik gruplardan olusmustur. Ornegin is yerleri, okullar, ailelerin vs. hepsi erkek kadin ve
cocuklardan ibaret gruplardan meydana gelir. Deger hiikiimleri ve amaglar1 ne olursa olsun bu
degisik gruplarin iyeleri, fonksiyonlarini yerine getirebilmek i¢in bir araya gelmek
zorundadirlar. Ug ya da daha fazla kisinin bir araya gelerek yiiz yiize bir ¢alisma igine
girmelerine toplant1 denir (Doyle ve Straus, 1982: 11). Literatiirde yer alan diger toplanti
tanimlarindan bazilar1; Birden fazla kisinin bir sorun, olay ya da olgu tizerinde goriisme yapmak
amaciyla bir araya gelmeleri; 6zel bir is konusunda goriismek iizere iki veya daha fazla kisinin
bir araya gelmesi; bir grup insanin belirlenmis bir konuyu, bir bagkanin yoneticiliginde

tartigmak lizere bir araya gelmesi seklindedir (Sen, 2013: 4).

Periyodik toplantilar diizenlemek, yonetimde homojenligi saglamanin en etkin yoludur.
Yonetimde, hem saglikli bilgi aligverisi, hem de sorunlarin tartisilmasi ve rasyonel kararlar
almmas1 ancak toplanti yonetimiyle miimkiin olur. Ayrica toplantilar, personeli yOnetici
etrafinda birlestirir ve personeli de biitiinlestirir. Boylece yonetimde ilke birligi saglanmis olur;
dedikodu yapilmasi, fisilt1 gazetesinin yayilmasi ve soylentiler ¢ikmasi 6nlenir. O yiizden her
hafta basi ast yoneticilerle ve her aybasi personelle toplantilar gerceklestirerek yiiz yiize
gelmekte fayda vardir (Aytiirk, 1990: 169). Ancak sunu da belirtmek gerekir ki sadece belli

durumlar da toplanti diizenlemek faydali sonu¢lar dogurur.

Gruptan bilgi ya da tavsiyeler bekleniyorsa, grubun karar verme ya da sorun ¢ézmeye
katilmas1 isteniyorsa, bir meselenin acikliga kavusturulmasi gerekiyorsa, bir biitlin olarak
grupla paylasilmak istenen bir mesele varsa, grup tarafindan toplanti yapilmasi istendiginde,

degisik gruplardan kisileri ilgilendiren bir konu oldugunda, ortada ¢ok agik olmayan ya da
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kimleri ilgilendirdigi tam belli olmayan bir problem varsa eger yonetici toplant1 diizenlemelidir
(Doyle ve Straus, 1982: 200). Ancak bu sayilanlarin ya da buna benzer durumlarin disinda
toplant1 yapilmamalidir. Ciinkii toplant1 yapmaya gerek olmayan durumlarda toplant1 yapmak

zaman kaybidir. Ve bu kayip bazen bireysel bazen de drgiitsel boyutta olabilir.

Toplantinin ne zaman ve hangi durumlarda yapilacagi dnemli bir husustur. Bunun i¢in
yonetici toplant1 i¢in uygun zamani ve durumu belirlemeli, gercekten toplantiya gereksinim
olup olmadigini iyi diisiinmeli ya da ihtiyag hissettigi durumlar1 iyi ve dogru se¢melidir (Aydin

ve Tas, 2013: 72).

Her toplanti, yoneticiligin ve liderligin tezahiir ettigi kiiciik bir yonetim merkezidir. Bu
sebeple, toplant1 yonetmek Onemli ve ayni zamanda zor bir istir; belli nitelik ve yetenek
gerektirir. Her seyden evvel, toplant1 yonetimi konusunda bilgili, yetenekli ve deneyimli olmak
gereklidir. Ciinkii toplant1 yonetiminin pek cok faydasi oldugu gibi zararh taraflar1 da
bulunmaktadir. O yiizden, toplantilar1 basarili ve faydali kilmak, yoneticinin bilgi, beceri ve
yetenegine baghdir. Bu nedenle, her yoOnetici toplanti sanatini, toplanti yOonetimini ve
tekniklerini iyi bilmek zorundadir. Ciinkii arastirmalara gore, yoneticiler zamanlarinin cogunu

toplantilarda gegirmektedirler (Aytiirk, 1990: 169).

Eger toplantilar gosteris ve bos laflardan ibaret degilse, grubun ya da teskilatin sihhatli
calismasi noktasinda biiyiik 6nem tasir. Grup iiyelerinin grup bilincini gelistirmeleri ancak ayn1
yerde toplanarak birlikte caligmalar1 ile miimkiin olur. Bu toplantilar kisilerin kendi gruplarini
nasil gordiikleri; kararlara ne sekilde katildiklar1; gerek ekip halinde, gerekse tek baslarina ne
kadar iyi ¢alisabildikleri tizerinde dogrudan tesir yapar. Toplantilarin ¢ogu da su yiiziindeki
halkalanmalar gibi bir etki meydana getirir. On bes kisinin yaptig1 bir toplanti, gliniin geri kalan
kisminda ya da bir hafta boyunca ya da sonsuza kadar 300 kisinin nasil ¢alisacaklarmna etki
edebilir. Bu etki, bir kurulus i¢in olumlu ya da olumsuz olabilir. Kendisinden ¢ok seyler
beklenen bir toplant1 sonunda hicbir sey basarilamaz ya da katilimeilar hayal kirikligina ugrayip
asabilesirlerse, bu asabi halleriyle islerine ya da evlerine doneceklerdir. Sonucta katilimcilar
stikunet bulmak i¢in sadece kendi zamanlarmni israf etmekle kalmaz, ayni zamanda
cevredekilerin zamanlar1 da berbat ederler. Bunlar basarisizlikla sonuglanan toplantilarmn gizli

zararlarindadir (Doyle ve Straus, 1982: 18-19).

Toplantilar iyi yonetilmediginde genellikle verimsiz ve karsilikli tartigmalarla gecer.
Bu, hem yonetim i¢in ¢ok degerli olan zamani alir hem de stres yaratir (Aydin, 2015: 246).

Verimsiz toplantilarin nedenleri arasinda; toplanti amacina uygun olmayan ortam, uygun
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olmayan oturma diizeni, kisisel ¢atigma ve siirtiismelerin toplantiya yansimasi, toplantinin
amacindan uzaklasmasi, karsilikli suglama ve elestiriler, yoneticinin grubu idare etmede gii¢liik
cekmesi, grubun kendi aralarinda konusmasi, kontroliin devamli elestirenlerin eline gecmesi,
kargilikli gliven bunaliminin olugmasi, katilimcilarin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmamasi

yer almaktadir (Sen, 2013: 20-21).

Gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde sayisiz toplantilar gerceklestirilmektedir.
Her bir toplantinin konusu birimden birime farklilik gosterebilmekle birlikte biitiin toplantilarin
temeli, kurumda calisan ilgili personelle bir araya gelerek ilgili konu ya da konular hakkinda
bilgi alis verisinde bulunulmasi, gelecege yonelik stratejik kararlarm alinmak istenmesi,
meydana gelen durum ya da olaylarin goriisiilmesi gerekliligi, yapilan ya da yapilacak olan
degisikliklerin personele bildirilmesi vs. daha pek ¢ok nedenden dolay1 gesitli toplantilar
diizenlenmektedir. Ad1 lizerinde insanlarin toplanmasi bir araya gelmesinin s6z konusu oldugu
toplantilarda, belli bir konu lizerinde konusup tartisarak sonuca ulasilmak istenirken bir bakima
orada bulunan biitiin bireylerin konu iizerinde diisiinmeleri, fikirlerini sdylemeleri
istenmektedir ya da en azmdan istenmelidir. Yani toplantidaki amag, toplantiya cagirilan
insanlarin sadece bir kisinin ya da bir grubun aldig1 kararlarin kabul etmesi istenmemeli, eger
toplu fikir alig verisinin gercgeklestirilmesi gerekiyorsa bu yapilmali, aksi taktirde sadece
toplant1 yapmis olmak i¢in toplant1 diizenlenmemelidir. Sonu¢ olarak toplantiya ¢agirilan
bireylerin fikirleri alinmali, toplantida bulunan herkesin katilimi saglanmalidir. Cilinkii bir kisi
toplantiya cagrildiysa en azindan g¢alistigi birimi ya da kisiyi ilgilendiren bir durum var
demektir. Ayrica demokratik bir yonetim anlayisma giden yolda bu toplantilarin nasil

diizenlendigi ve nasil yonetildigi yolundan gecer.

Toplant1 yonetimi saglik yOnetiminin tamamini kapsayan bir g¢agdas yoOnetim
yaklagimidir. Ornegin; planlama yapilirken, 6nemli kararlar almirken, kalitenin ya da
performansin degerlendirilmesi sirasinda ya da sonrasinda vb. durumlarda toplantilar
diizenlenir ve calisanlar bir araya gelir. Toplantilarin basarili bir sekilde gergeklesmesi ve
dolayisiyla toplantiyr yoneten kisinin toplanti1 yonetimi basarili bir sekilde gergeklestirmis
olmasi1 kurumun basarisini olumlu yonde etkiler. Calisanlarin iglerine motive olmus bir sekilde
donmelerini saglar ve dolayisiyla bu durum kurumun hem kalitesini hem de performansini
etkiler. Buradan toplant1 yonetiminin gerek performans gerekse toplam kalite yonetimi anlayisi

ile yakindan ilgili oldugunu gostermektedir.
4. SONUC
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Cagdas yonetim yaklagimlar1 yonetimde insan unsurunu onemseyen, 6n plana ¢ikaran
yaklagimlar olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle ¢agdas yonetim yaklasimlari, kamu ya da 6zel
sektor ayrimi olmadan her kurumda uygulanabilecek yaklagimlardir. Her bir yaklagimin digeri
ile yakindan iliskisi olup, diger yaklagimi tamamladig1 goriiliir. Bu yaklagimlarin herhangi bir
kurumda uygulanmasi halinde yonetimde verimlilik ve etkinlik artar, insan iligkileri daha iyi
bir diizeyde seyreder, gerek kurumda c¢alisan personelin kalitesinde gerekse iiretilen hizmet
ve/veya Uriinlerin kalitesinde artig goriiliir. Dolayistyla yonetimde ¢agdas bir yonetim tarzi

olusturulmus olur.

Cagdas yonetim yaklasimlarinin saglik yonetiminde uygulanmasi diger kurumlardan
farkli olarak daha ¢ok 6nem arz eder. Ciinkii saglik yonetimi oncelikli olarak insan hayatinin
devamii saglayabilmek i¢in saglik iiriin ve hizmetleri iiretir. Bu nedenle, ¢cagdas yonetim
yaklagimlar1 olarak nitelendirilen yaklasimlarin hepsi 6rnegin; toplam kalite yonetimi, degisim
yonetimi, stratejik yOnetim, zaman yOnetimi, stres yOnetimi, performans yonetimi, kriz
yOnetimi, risk yonetimi ¢atigma yonetimi, kariyer yonetimi, siire¢ yonetimi, toplant1 yonetimi,
bilgi yonetimi, kalabalik yonetimi vb. saglik yonetiminde uygulanabilir/uygulanmas: gerekir.
Cagdas bir yonetim tarzini yakalamak isteyen her yoneticinin ¢agdas yonetim yaklasimlarini

bilmesi ve uygulamasi gerekir.

Bu nedenle yukar1 da ¢agdas yonetim yaklagimlarini temsil etmesi bakimindan toplam
kalite yOnetimi, performans yonetimi ve toplant1 ydnetimi agiklanmistir. Ornegin, bu
yaklasimlardan ilki olan toplam kalite yonetiminin temelinde hata yapmamak ve insan odakli
olmak anlayisinin yer almasi saglik yonetimi agisindan Onemlidir. Ciinkii toplam kalite
anlayisinin saglik yonetimine adapte edilmesi kaliteli saglik hizmetinin iiretilip sunulmasi
anlamina gelir. Toplam kalite yonetimi anlayisindan yoksun bir saglik sektoriinde, dogrudan
insan saghginin etkilenecegi akla getirilmelidir. Sadece bu sebepten dolayi bile en bagta saglik
sektorli olmak iizere tiim kamu/isletme kurum ve kuruluslar1 bu anlayisa sahip bir yonetim

anlayis1 benimsemelidir.

Ayrica saglik ile iliskili oldugu diisiiniilen diger bir ¢agdas yonetim anlayis1 olarak
toplant1 yonetimi agiklandi. Saglik ile ilgili konusmak iizere ¢esitli kurum ve kuruluslarda (en
basta Saglik Bakanlig1 olmak {izere, hastaneler ve diger ilgili kurum ve kuruluslarda) toplantilar
diizenlenmektedir. Bu toplantilarda toplumun/bireyin sagligi ile ilgili simdiki ve gelecekteki
durumu ile ilgili konular goriisiilmektedir. Saglik sektoriinde toplant1 yonetimine gereken 6zen

gosterilmelidir. Ciinkii bireyin dolayisiyla tiim vatandaslarin sagligini yani yasamlarini kaliteli
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bir sekilde devam ettirip ettiremeyecekleri bir bakima bu toplantilarin verimli gegip

gegmedigine baghidir.

Toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve toplant1 yonetimi yaklagimlarinmn her
biri tecriibeli ve iyi egitimli yoneticiler tarafindan bilingli bir sekilde titizlikle uygulandigi
taktirde etkili ve verimli bir yonetim anlayis1 gelismis olacaktir. Ciinkii yaklasimlarin hepsinde
ortak olan ama¢ yonetimi etkili ve verimli kilmaktir. Yonetimin etkili ve verimli kilinmasi
sonucu ise kamu orgiitlenmesinin ilk ve en 6nemli amac1 olan kamu yarar1 dolayisiyla halka
hizmet en 1yi sekilde gerceklesmis olacaktir. Ayni sonug isletme yonetimi ya da diger bir
ifadeyle 06zel sektor iginde gecerlidir. Zaten tiim yoOnetim teorilerinin ve ydnetim
yaklagimlarmin ortaya ¢ikmasinda ve bunlara her gecen giin yeni teorilerin ve yaklasimlarin
eklenmesindeki ama¢ yonetim silirecinin daha da iyilestirilmesi ve kusursuz bir yonetim
gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktir. Dogal olarak ortaya cikan sonugtan ilk olarak
etkilenecek olan ise yine halktir ve/veya miisteridir. Bu nedenle her bir yonetim yaklasimi kendi
icerisinde 1yi degerlendirilmeli, degisen ve gelisen sartlara gerek kamu kurumlar1 gerekse
isletme sahipleri ve onu yoneten yoneticiler basta olmak iizere personel iyi bir sekilde adapte

olmalidir.
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