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Ozet

Iskoliklik giiniimiizde is yasaminda onem kazanmasina ragmen tamimi veya normlart hakkinda
uzlasi yoktur.

Bu arastirmada, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde krizlere duyarl is kollarinda kontrol odagi
ve iskolikligin ¢alisanlarin i stresiyle basetmelerinde yardimci olabilme olasiligini sorguladik
Tiirkiye'nin  geleneksel kiiltiirii davramslarda dis kontrol odagimin dne ¢ikmasinda etkin
olmaktadwr. Biz ¢calismamizda kiiresellegsme ve rekabet sonucu tilkemizde is yasaminda degerlerin
ve dolayisiyla davranislarin degismekte oldugunu varsaydik ve ¢alisanlarin stresle basetmesinde
iskoliklik ile i¢ kontrol odaginin hafifletici bir rolii olup olmadigini inceledik

Anahtar Kelimeler: Kontrol Odag:, Iskoliklik, Algilanan Stres ve Pozitif Psikoloji
Alan Tammu: : Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Stres Yonetimi (isletme ve Yonetim)

FRAMING LOCUS OF CONTROL & WORKAHOLISM POSITIVELY WITH
REFERENCE TO PERCEIVED STRESS

Abstract

Workaholism has gained weight as value at work; however, there is no consensus on its definition
or norms. Our research question is: whether employee’s locus of control together with
workaholism has any significant effect on their coping behavior with perceived stress within a
developing country framework. In Turkey, the traditional values imply external locus of control as
the salient behavior pattern. Yet, we assume that values are transforming at workplaces
particularly as a consequence of global and competitive nature of business. We aimed at finding if
internal locus of control has a moderating effect on reducing the level of stress and/ or
workaholism in this exploratory study.

Key Words: Locus of Control, Workaholism, Perceived Stress and Positive Psychology.
JEL Classification: M10, M12, M19.
1. GIiRiS VE TANIM

Giiniimiizde ¢alisanlarin isyerinde kendilerini kanitlama arzulari, kiiresel rekabet ve kriz
sonucunda artan issiz kalma korkusu ve gelisen iletisim ve bilgi teknolojileri sonucunda
bilginin giincellenmesinin zorunlulugu, iskolikligin isletme ve galisanlar agisindan énemli bir
davranis ve deger kalibi olarak algilanmasina neden olmustur (Bayraktaroglu, vd., 2009).
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Gerek iskolikligin tanimi, gerekse normlar1 hakkinda uzlasi olmadigi gibi algilamalardaki
farkliliklar konunun anlasilmasini zorlastirmaktadir.  Snir, Harpaz ve Burke (2003)’ in
kavramsallastirmasina gore, iskoliklik bireyin siirekli ise odaklanmasi ve isi hayatinin merkezi
olarak algilamasidir ve kisinin i¢sel baskilar nedeniyle, zamanlarinin ¢ogunu isle ilgili konulara
ayirmalaridir. Maschlowitz (1980) ile Mosier (1983)’e gore, iskoliklik ¢alisanlarn ise
kosullarin gerektirdiginden fazla zaman ayirmalart ve haftada 50 saatin iizerinde ¢alismanin
yamisira, siirekli islerini diisiinmeleridir. Ise olan bu ekstra baghlik ve ¢alisma saatlerinin
fazlalig1 rasyonel bulunmamaktadir.

Bazi kiiltiirlerde ise ise duyulan bagimlilik olarak kabul edilmektedir (Fassal, 1990; Haymon,
1992; Porter, 1996). Iskoliklik ayn1 zamanda depresyon ve kaygi (Haymon, 1992), stres ve
miitkemmeliyet¢ilik ile de iligkilendirilmektedir (Spence ve Robbins, 1992). Yaptiklari
arastirmada Spence ve Robbins (1992) iskoliklerin stres seviyelerinin iskolik olmayanlara gore
daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. iskoliklik sadece iskolik bireyin kendisini degil, ¢evresini
de (is arkadaslar, ailesi, yakinlar) etkilemektedir. Evlilikte sorunlar ve bosanmalar iskoliklerin
hayatinda daha sik goriilmektedir (Robinson vd., 2001). Iskoliklik zamanla iilser, gdgiis agrist
gibi fiziksel rahatsizliklara yol acabilmektedir. Nedeni ise iskoliklerin sagliklartyla ilgilenecek
vakit bulamamalari (Trueman,1995) veya hissettikleri baskidan rahatsizlanmalaridir (Spence
ve Robbins, 1992).

Literatiirde igkolikle ilgili teorik ¢aligmalar iki kisimda incelenebilir:

(1) igsel faktorlerden kaynaklanan iskoliklik (korkular, o6zgiiven eksikligi, kendini
degersiz hissetme, mitkemmelliyetcilik) (Porter,1996; Killinger, 1991; Scott v.d. ,
1997),

(2) dissal faktorlerden kaynaklanan iskoliklik (ebeveyn ve/veya toplumun yiiksek
beklentileri (Dougherty,1989).

Kisacasi, bircok kuramsal ve gorgiil aragtirmada iskoliklik kavrami ¢aligma saatlerinin fazla
olmasi temeline dayanmakta ve zamanin fazlaca ise yonelik olmasinin her zaman verimli
olmadig1 gibi, iskoliklik de bu esasta degerlendirildiginde ¢cogunlukla literatiirde olumlu olarak
degerlendirilmemektedir. Genellikle arastirmacilar iskolikligi olumsuz bir tutum ve durum
olarak ifade etmis ve iskolikleri, mutsuz, sagliksiz, sorun g¢ikaran obsesif ¢alisanlar olarak
algilamis ve igkolikligi is-yagam dengesini bozan ve iste ve ozel hayatta problemli trajik kisiler
olarak degerlendirmislerdir (Burke, vd., 2004; Porter, 1996; Killinger, 1991). Sonug¢ olarak,
igkolikligi olumlu olarak algilayanlar ¢aliganlarin bu tiir davranislarini tesvik etmekte, olumsuz
olarak degerlendirenler ise tam tersine onlari bu davraniglarin1 engellemeye c¢aligmaktadir
(Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008).

Bu konuda fikir ayriligina diisen ve iskolikligi olumlu (Machlowitz, 1980; Korn vd., 1987;
Burke, 2000) bulan arastirmacilar, iskoliklerin ayni zamanda is tatmini, verimlilik ve isle
Ozdesmelerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ancak, bu aragtirmalar igkolikligin esasinin
ne zaman ne de mekan oldugunu belirtmis ve uzman ya da yoneticilerin ise bagliliklarini i¢sel
motivasyona ve isten aldiklari tatmine baglamislardir. Sadece isgorenlerin harcadiklar1 zamani
ongorerek iskolikligin her kosulda odiillendirilmesi uygun olmayabilir. Kaldi ki, teknolojiyle
degisen is yapis sekillerini degistirdigi i¢in ¢alisanin igsyerinde bulunma siiresi de harcadigi
zaman da iskolikligi 6l¢mek icin artik anlamli olmamaktadir.

Iskoliklikle ilgili birgok dlgek olmakla beraber, en yaygin kullanilan Spence ve Robbins’in
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(1992) gelistirdigi WorkBAT o6lgegidir ki “iskoliklik triad1” olarak adlandirilan ige baglilik, ise
giidiilenme hissi ve isten zevk alma faktorleri ile degerlendirilmektedir. Bu dlgek ise Miige
Ersoy-Kart (2005) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis ve Tiirkiye’de arastirmalarda kullanilmustir.
Ornegin, bankacilik sektoriinde iskoliklikle drgiitsel baglilik arasindaki iligki olumlu bulunmus
ancak c¢alisanlar ifadelerde orta dereceler yonelmislerdir (Bayraktaroglu vd., 2009).

Bu arastirmada, iskolikligin Tirkiye gibi hem krizler hem de sorunlarla siklikla basetmek
zorunda kalan gelismekte olan {ilkelerde Ozellikle finans, reklamcilik gibi esnek saatte
caligsmanin kabul gordiigii ve krizlere son derece duyarl is kollarinda iskolikligin ¢alisanlarin
is stresiyle basetmelerinde yardimci rol oynayabilecegi sorgulanmustir. Ilk etapta pilot
uygulama olarak Istanbul ve Anadolu’da birgok sehirde sube ve acenteleri olan bir araci
kurumda niteliksel ve gorgiil calisma yapilarak, igkolikligin ig stresini algilamada azaltict
yonde olumlu bir etkisinin olup olmadigini incelenmistir.

2. IS STRESI VE KONTROL ODAGI

Giiniimiiz yagantisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan stres ile ilgili olarak literatiirde ¢ok fazla tanim
olmasina ragmen Selye’nin ‘bedenin {izerindeki baskilara verdigi tepki’ tanimi stresi
ozetlemektedir. Stres arastirmalari ¢ogunlukla stresin olumsuz etkilerini arastirmakla birlikte
belirli miktar stresin bireylere enerji verdigi ve motive ettigi bilinmektedir. Ancak, asir1 ve uzun
siireli stres biligsel, fiziksel, davranigsal ve psikolojik bozukluklara neden olabilmektedir. Bu
bozukluklar isgdrenin performansini ve orgiite katkisim1 da olumsuz etkilemektedir (Kinman,
2001). Strese maruz kalan birey kisisel ¢atigmalar ve gorevlerini istedigi bicimde yapamama gibi
sebeplerle diger is arkadaglarini1 da olumsuz etkileyebilmektedir (Maslach, Schaufeli, ve Leither,
2001).

Lazarus ve arkadaglarinin c¢alismalari stresin kisiden beklenen taleplerden kaynaklanmadigini,
kisinin kendinde o talepleri karsilayacak kaynaklarin var olup olmadigini degerlendirmesi ile ilgili
oldugunu ortaya koymustur. Bu caligma stresin ortaya ¢ikmasinda kisilik 6zelliklerinin ne kadar
onemli oldugunu vurgulamaktadir (Lazarus, DeLongis, Folkman, ve Gruen, 1985 ; Kobasa ve
Puccetti (1982). Stres kaynaklarmin 6nemli bir kismi artan O6lgiide is yasamindan
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin is stresi, orgiitsel ortamda isin niteligi, ¢alisma kosullar1 ve ticret,
¢aligma iligkilerinin niteligi, igin siirdiiriilmesi, igin ve isyerinin gelecegi, is giivencesi, sosyal
giivence, sosyal destek mekanizmalarinin islerligi, calisanin fiziksel ve psikolojik saghgi ile
ilgilidir. Ancak, bireylerin strese karsi direnme giiciindeki farklilig1 nedeniyle stresle bas etme
yetkinligi ve stresten etkilenme diizeyi farklidir. Bu farklilik ise, kigisel dzelliklerden ya da isin
kendisi ve isyerine iliskin ortamsal 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

Is stresi ile ilgili gelistirilmis ve kullanilmakta olan bircok 6lgek bulunmaktadir. House, Wells vd.
(1979) tarafindan gelistirilmis, 46 ifade ve 12 alt boyuttan olusan Ol¢ek en kabul
gormiislerindendir. Ayrica Ali Balci’nin olusturdugu 6lgek gibi Tiirkiye’de gelistirilmis 6lgekler
de vardir. Ancak burada Balci’nin 6lgegi akademik ortam igin gelistirildigi i¢in kullanilmamustir.
Aragtirmamizda hazirladigimiz ankette Haynes’in Aktag tarafindan uyarlanmis stres dlgeginin
dogrudan is ile ilgili bolimiini kullanilmstir.

Kontrol odagi diisiincesi, bireylerin genellenmis kontrol beklentilerinin igsellik-digsallik boyutu
lizerindeki konumu; pekistiricilerin bireyin kendi igindeki ya da disindaki giiglerin (sans, kader
veya tesadiif) kontroliinde olduguna dair sahip oldugu genel beklenti veya inanglara yoneliktir.
Kisilerin davranislar1 ile beklentileri arasindaki iliskiyi ortaya koyan kontrol odag: bireysel bir
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kisilik 6zelligi olarak davranislar ile sonrasinda elde edecegi pekistiriciler (6diil veya ceza)
arasinda bir iliski oldugunu diisiinenlerle, boyle bir iliskinin olmadigini diisiinenler arasinda
davranis ve algi farklarinin goriilebildigine dayanir (Basim vd., 2009). Kontrol odagi, kiiltiirel
etkilerle sekillenen kisisel ge¢misin, genellestirilmis bir pekistirici olma olasilig1 hakkinda belirli
beklentilere yol agtigi varsayimina dayanmaktadir (Rotter, 1966; Rosier vd., 2005). Bu dogrultuda,
davranislar ile pekistiriciler arasinda iligskinin oldugunu varsayarak, pekistiricilerin kendi
davraniglar tarafindan kontrol edilebilecegini diisiinenler i¢ kontrol odakli olurken, boyle bir
iliskinin olamayacagini ve pekistiricilerin kendisi disinda bir gii¢ tarafindan kontrol edildigini
diisiinenler ise dis kontrol odakl: olarak tanimlanmaktadir (Rotter, 1954; Oliver vd., 2006).

Calisanlarin kontrol odaklarini belirlemeye yonelik Rotter tarafindan gelistirilen ve 29 ifadeden
olusan Kontrol Odagi Olgegi kullamilmustir. Tiirkgeye uyarlamast Dag (1991) tarafindan
yapilmistir; ancak 6 madde dolgu maddesi olup amaci gizledigi i¢in puanlar dikkate alinmamustir.
Her madde, bu 6lgekte iki segenekli soru olarak sunulmaktadir (Savasir ve Sahin, 1997). Segime
zorlanik yanitlama tiirii olarak a ve b secenegi vermek yerine, ¢alismamizdaki ankette karisik
negatif ve pozitif sorular ( a ve b seceneklerinden secilerek) sorulmustur.

Di1s kontrol odakli bireylerin ¢evre iizerinde denetimlerinin olmadigini diisiinmeleri, kendilerime
digerlerine daha az giivenen kisiler olmalarina, genellikle edilgen, sorgulamayan ve tabulara
inanan daha kati hatta dogmatik goriisleri oldugu ve bunun sonucunda anksiyete, , depresyon,
strese tolerans esigi daha diisik oldugu ya da dayanikliligi daha az olabildigi i¢in mesleki
titkkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Yesilyaprak, 1990; Yagisan vd.
2007; Sahin vd., 2009). Ulkemizde, geleneksel kalip degerler agirhikla digsal kontrol odaginin
onceligine isaret etse de, giiniimiizde ig kosullariin bu degerleri degistirmis oldugu varsayimiyla
bu arastirmada ¢aliganlarin daha ¢ok i¢sel kontrol odakli olacagini beklemekteyiz.

3. POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS

Martin Seligman (1998) ile 6ne ¢ikan ‘Pozitif Psikoloji’ alaninin is yasaminda da gegerli oldugu,
igsgorenlerin yeniliklere karsi iyimser olmalarina yardimer oldugu bilinmektedir. Pozitif psikoloji
eger dogru uygulanirsa isgérenlere becerilerini kullanma ve iginde cesitlilik yaratma icin firsat
vermektedir. (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Ote yandan saglamlik (resilience) pozitif
psikoloji kavramiyla iliskili olarak anilmakta, bireylere stres ile basa ¢ikma igin pozitif destek
saglamaktadir. Pozitif orgiitsel davranisin diger boyutlarindan farkl olarak saglamlik tepkisel bir
nitelik tasir ve kisinin riskli ve olumsuz kosullar altindaki durumlara gosterdigi olumlu uyumu
seklinde tanimlanmaktadir. Bu davranisi 6l¢en oldukga farkli 6lgekler gelistirilmistir. Bu baglamda
kontrol odagmin stres ve iskoliklik ile ilgisi daha 6nem kazanmaktadir. (Baron et.al., 1996.)
Calismamizda saglamlik dlgegi yerine, igkoliklik ile i¢ kontrol odakliligin beraber ele alinmasinin
calisma yasaminda calisanlarin  saglamligini gosterecegini varsaymaktayiz; ¢iinkii iskoliklik
mesleki tiikenmisligin tam tersine ise adamislk veya ise odaklanma (focus) ile olusan calisan ile
yapilan is esnasindaki akis (state of flow) ve kendini kaptirma eylemi olumlu algilanabilir.
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). I¢ kontrol ise, calisanlarin sorumlulugu iistlenmesine yol
acmaktadir ki istenilen bir orgiitsel davranistir.

Kontrol odag1 kavrammin kokleri ise ‘Sosyal Ogrenme Teorisi’ne dayanmakla beraber Rotter
(1966) tarafindan popiilerlik kazanmistir. Rotter’in gelistirdigi Slgekten aldiklart puanlara gore
bazi bireyler hayatlarin1 etkileyen karar ve davramglarindan kendilerinin sorumlu olduguna
inanirken (i¢ kontol odagi), baz1 bireyler diger kisi ve giiglerin(dis kontrol odagi) sorumlu
olduguna inandiklarini belirtmislerdir. Arastirmalar i¢ kontrol odaginin bireylerin hayatinini
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pozitif etkiledigini, fiziksel ve psikolojik sagliklarina olumlu katkilar1 oldugunu gostermektedir.
(Robinson ve Rose, 2009). Calisma hayatinda i¢ kontrol odakli bireylerin dis kontrol odakli
bireylere gore motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu, ¢alisirken daha az gdzetime ihtiyaglar
olduklar1 bilinmektedir. Daha da 6nemlisi i¢ kontrol odakli bireyler kendilerine olan olaylar
kontrol edebildiklerine inandiklari i¢in dis kontrol odakli bireylere goére daha az stres
yasamaktadir.(George & Jones, 2008). Siu ve Cooper(1998) stres kaynaklari iizerinde kontrol
odaginin etkilerini aragtirmiglar ve i¢ kontrol odaginin isgdrenlerin is stresi ile basa ¢ikmasinda
yardime1 oldugu sonucuna varmislardir.

Hizmet sektoriiniin miisterilerle veya hizmet alicilariyla genellikle yiiz yiize iliskiler gerektirmesi
calismanin Onemini arttirmaktadir. Sinir birimlerde miisteriyle temas eden c¢alisanlarin stres
diizeyleri, miisteri tatmini ve satig sonrasi hizmetler de dikkate alindiginda tahmin edilebilecegi
gibi yiiksek diizeylerde olmaktadir. Calismamiz yogun stres altinda olan finans sektorii
calisanlarinin stresle bas etmesinde iskoliklik ile i¢ kontrol odagmin hafifletici bir roli olup
olmadigini incelemek iizere gelistirilmis bir modele dayanmaktadir (Sekil. 1)

ARASTIRMA MODELI (Sekil 1)

> I¢
Kontrol
v
Algilanan > Iskoliklik
Stres
A
Dis
»  Kontrol
4. YONTEM ve BULGULAR

Yaptigimiz bu arastirma niteliksel ve niceliksel yontemlere dayanmaktadir. Segilen 6rnek
isletmede Once insan kaynaklari miidiirii ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmig ve
calisanlara yapilacak olan ii¢ ayr1 6lgekli anket hakkinda goriisiilmiistiir. Gelistirilen anket
formu aracilig1 ile veriler toplanmustir. Toplam 70 soru sorulmus, li¢ 6l¢ek kullanilmistir.

Toplam ¢alisan1 200 kisi olan bu sirkette ¢aliganlarin 70’1 kadin, 130’u erkektir ve yas
ortalamas1 36’dir. Calisanlarin 78’si Istanbul disinda, kalani ise Istanbul’da calismaktadur.
Anketi 103 kisi doldurmustur ve kadm erkek dagilimi neredeyse yari yariyadir. Sirkette
calisanlardan geri doniis % 50’den fazla olmakla beraber , 6rneklem sayisi yeterli degildir.
Ancak, ilk uygulama ve 6n ¢aligma olarak anlamli sonuglar bulunmustur. Kontrol odaklilik
6l¢eginde i¢ denetim boyutu oldukea giiglii ¢gikmustir ve giivenilirligi de yiiksektir.

Iskoliklik 6lceginde iki boyut kuvvetli ¢ikmis ve giivenilirlikleri de yiiksektir- Isten zevk
alma ile ise kendini kaptirma olarak bu iki faktorii adlandirmak miimkiindiir. T-testlerde ise
kontrol odaklilik ve iskolik boyutlarinda cinsiyet, medeni durum ve pozisyona gore anlamli
farklilik bulunurken, yas ve caligma siiresine gore ise stres sorusundan bazilarinda da
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anlaml farklilik oldugu tesbit edilmistir. Ancak o6zellikte egitimde fark olmasina ragmen
anlamli bulunmamustir; ¢linkil yeterli sayida dagilim yoktur.

Scale
[tem-Totall Mean if Corrected Cronbach's
Statistics Item Scale Variance | Item-Total Alpha if Item
Deleted if Item Deleted | Correlation | Deleted
s20 5,30 4,556 ,647 ,530
sl5 5,70 4,898 ,568 ,626
s8 4,53 4,918 455 ,765

Maddeler  (negatif sorular) Factor Cronbach

Loadings |alpha

Sansin yasamimizda onemli bir rol oynadigina

. ,859 0,730
inanmam.
Aslinda “sans” diye birsey yoktur. ,837
Basarili olmak c¢ok caligmaya baglidir; sansin 715
bunda hi¢ ya da ¢ok kiigiik pay1 vardir.
Scale
Item-Total | Mean if Corrected Cronbach's
Statistics Item Scale Variance if Item-Total Alpha if Ttem
Deleted Item Deleted Correlation | Deleted
s26 22,0472 21,017 ,588 , 725
s27 22,3302 21,214 ,492 , 746
s32 21,5189 22,404 ,559 ,735
21,4811 20,747 ,516 ,740
rs28 22,1321 21,963 ,392 ,769
rs31 21,4057 23,329 ,404 ,761
s24 21,3491 22,077 ,554 , 734
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Aragtirmada ilk etapta finans sektorii ¢alisanlari, hem yiiksek mesleki stres diizeyleri ve hem de
iskoliklige daha yatkin olmalar1 nedeniyle tercih edilmistir. Daha sonra drneklem ya bagka bir
finans sektoriinden (banka ya da araci kurum) genisletilecek veya yine esnek caligma
saatlerinin oldugu reklam ajansi calisanlarina uygulanacaktir. Anketteki sorular 5°li Likert
oldugu i¢in, drneklem sayis1 modeli test etmek ve genelleme yapabilmek igin yeterli degildir
ve orneklemin 350’ye cikartilmasi gerekmektedir.

5. SONUC

Pozitif orgiitsel davranista is stresi ile basa ¢ikma ile saglamlik arasinda oldugu kadar, stres ile
ogrenilmis giiclilik (learned resourcefulness) arasinda da olumlu iligkileri inceleyen ampirik
aragtirmalar (6r., Cakir, 2009) mevcuttur . Ancak, g¢alismamizin kavramsal olarak Onemi
iskolikligin i3 kosullar1 ve kiiltiirel ortama gore calisanlar ve Orgiitler agisindan farkli
algilanabilecegine ve degisimin hizli oldugu gelismekte olan iilkelerde olumlu olarak
degerlendirilebilecegine, hatta pozitif psikoloji ve Orgiitsel davranis c¢ercevesinde ele
aliabilecegine isaret etmesidir.

Stres, psikologlar, insan kaynaklar1 yoneticileri ve orgiit bilimciler tarafindan iizerinde siklikla
¢alisilan konulardandir. Cesitli tekniklerle bu sendromun bireyler ve orgiitler tizerindeki etkisi
azaltilmaya calisilmaktadir. Finans sektdriinde stresi azaltmak miimkiin olmadigi gibi, 7/24
calisma saatleri ve is ortamlar1 calisanlar iskoliklige yonlendirmektedir. I¢sel kontrol odaginin
oncelikli olarak hafifletici rolii (moderating role) bu ¢alismada ortaya kismen konulmustur. Tek bir
sirkettte gerceklestirilen arastirmada, iskoliklik ve i¢ kontrol odaginin stresin kisiler tarafindan
algisinda 6nemli bir degisken oldugu ve demografik kriterlerle aralarunda anlaml farklar oldugu
tesbit edilmistir. Beklentilerimiz teyid edilmekle birlikte daha genis bir 6rneklem ve sektdrlerarasi
karsilastirmalarla genelleme yapilabilecektir.
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