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Ozet

Hastanelerin toplumun gereksinim duydugu saglhk hizmetlerini karsilamak amaciyla faaliyet
gosteren emek-yogun teknolojiye sahip bir organizasyon oldugu gézoniine alindiginda belirlenen
amaca ulasmada, hastanenin basarisi ve bagarisizligi personeline baghdir. Hastanede gérev
yapan meslek gruplarimin, hastane amaglart dogrultusunda giidiilenmesini saglamak igin,
beklentilerinin bilinmesi gerekir.

Bu arastirmada, il merkezinde saglik hizmeti faaliyetinde bulunan Denizli Devlet Hastanesinde
gorevli  hemgirelerin, giidiilenmesi ile ilgili etmenler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bagimsiz
degiskenler ve bagimli degiskenlerin yer aldigi iki boliimden olusan tammlayict anket yontemi
uygulamasinda elde edilen bulgulara gore, hemsirelerin daha ¢ok para faktoriiyle giidiilendikleri,
diger faktorlerin giidiilenmeyi etkilemede fazla etkili olmadiklar: belirlenmistir. Hastanelerde
saghk ¢calisanlarimin giidiilenmesi ile ilgili etmenler iizerinde diizenleme ¢alismalarinin yapilmasi
konusunda bazi éneriler iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Giidiileme, Giidiilenme, Hastane, Hemsgire
Alan Tanmmu: Isletme (Insan Kaynaklari Y&netimi)

FACTORS WITH REFERENCE TO BEING MOTIVATED OF HEALTH WORKERS; A
CASE STUDY FOR GOVERNMENT HOSPITAL WORKERS

Abstract

Professional groups who work in hospitals, to provide motivation for hospital purposes,
expectations must be known. In this study, health care activities in the city center in Denizli State
Hospital staff nurses in the study was to identify factors with reference to being motivated.that
affect motivation. Independent variables and dependent variables, where the two-part descriptive
survey method of application according to the findings of nurses more money they are motivated
by factors, other factors affecting motivation in not more effective have been identified. Factors
with being motivated of health workers in hospitals on the arrangements made in studies focused
on some suggestions.
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1. GiRiS

Giidiileme kavraminin dilimizde tam bir karsiligini bulmak olduk¢a zordur. Bu kavram Latince
“movere” , yani “hareket ettirme, hareketlendirme” ve Ingilizce ve Fransizca "Motive" kelimesinin
karsilig1 olarak kullanilmaktadir (Eren, 2000:156). Giidiileme, kisaca insani bir ¢aligmaya sevk
etmek, calismak i¢in bireyi harekete gegirmek ve isteklendirmek anlamina gelmektedir (Aktan,
2008). Diger bir ifade ile giidiileme, bireyi harekete gegmeye yoneltmenin hangi yontemle olacag:
sorusuna cevap aramaktir (Ruthankoon ve Ogunlana,2003:334).

Giidiileme hastane ortaminda da ¢ok bilyiik bir 6nem arz etmektedir. Hastanelerde yeterli hasta
bakimi saglanmak isteniyorsa etkin ve verimli gérev yapan insana ihtiya¢ vardir. Sorumlular, isin
hem niteligini hem de niceligini arttirmak i¢in hemsireleri giidiileme sorumluluguna sahiptir
(Giir,1987:28; Velioglu,1992:67).

2. KAVRAMSAL TEMEL
2.1. Giidiileme Kavram

Giidiileme, bir bireyi bir takim etkilere maruz birakarak, onun bu etkiler olmadan 6nce gosterecegi
davranistan bagka bir bicimde hareket etmesini saglamayi ifade etmektedir. Bdylece bireyin
davranisinda gozlenebilir bir degisikligin olmasi, onun giidiilenmesini ifade eder (Eroglu,
2000:38). Isgoren giidiilemesi, isgorenleri calismaya isteklendirme ve verimli calistiklari takdirde
kisisel ihtiyaglarmi en iyi sekilde tatmin edeceklerine inandirma siireci (Diindar, Ozutku ve
Taspmar, 2007), orgiitsel amaglara ulagsmak icin yliksek diizeyde caba sarf etmeye istekliligin
yaninda, isgorenlerin bireysel ve grup ihtiyaglarini tatmin edilebilmesine yonelik olarak
arabuluculuk yapar (Latham ve Pinder, 2005:495: Brislin ve dig., 2005:89).

2.2. Giidiilemenin Onemi

Orgiitler agisindan giidiileme kavrami ¢ok énemlidir. Orgiitlerin amaglarmi gergeklestirmek igin
isgorenlerin etkin bir sekilde veya istenilen diizeyde ¢aligtirillamamasi, orgiitlerin ortak sorunudur
(Ergiil, 2005:69). Hastanelerde diger bazi orgiitler gibidir. Yeterli hasta bakimi saglamak
isteniyorsa etkin olarak gdrev yapan insana ihtiya¢ vardir. Saglik bakimi siirekli ve yogun ¢aba
gerektirir. Bu performansi yakalamada giidiilemenin katkis1 bityiiktiir. Saglik kuruluslarinda, orgiit
icindeki bazi gereksinimlerin giderilmesi, calisan bireyi Orgiite, ise baglayan ve verimliligin
yiikseltilmesini saglayan 6nemli bir unsurdur.

2.3. Giidiileme Kuramlar

Kuramecilarin, giidilleme/gilidiilenme kavramlarini ¢ok degisik agidan yaklagmalar: farkli giidiileme
kuramlarint olusturmustur. Bazi kuramlar, kisilerin ihtiyaglarinin ifadesi olan giidiilere, yani
kisinin i¢inde olan faktorlere agirlik verirken, diger bazilar tesviklere, yani kiginin disinda, kisiye
disaridan verilen faktorlere agirlik vermektedir (Davis, 1981:43; Jones ve Lloyd, 2005:930). Bu
goriiglere gore, igsel olarak giidii (motive) edilmis olan davranislar igsel nedenselligi (merak,
ihtiya¢ vb.), digsal faktorler tarafindan yonlendirilen davranislar digsal nedenselligi (6diil, baski
vb.) temsil etmektedir (Leonard ve dig.,1999:970). Giidiileme kuramlarini igerigine gore su sekilde
gruplandirmak miimkiindiir:
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e insan Dogas1 Kuramlari; insan dogasi ile giidiilenme arasindaki iliskiler, Douglas Mc Gregor
tarafindan X ve Y kuramlarinda ve Chris Argyris tarafindan olusturulan olgunluk kurami gibi
alt basliklarda ele alinabilir.

e Kapsam Kuramlari; kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa sevk eden
faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Kapsam kuramlarmi, Ihtiyaglar hiyerarsisi kurami
(Maslow), Cift faktor kurami “motivasyon-hijyen kurami” (Herzberg), Basar1 ihtiyaci kurami
(McCleland) gibi alt basliklarda incelemek miimkiindiir.

e Siire¢ kuramlari; yoneticiler tarafindan istenilen davramiglarin nasil tekrarlanacagi ve
istenmeyen bir davranigin nasil diizeltilecegi iizerinde yogunlasan kuramlar1 kapsamaktadir
(Stoner,1978). Siire¢ kuramlarini, Vroom tarafindan olusturulan bekleyis kurami ve W. Porter
ve Edward E. Lawler tarafindan ele alinan gelistirilmis bekleyis kurami olarak ele alabilir.

3. HEMSIRELIKTE GUDULEMENIN ONEMi

Orgiitler icin personel énemli bir iiretim unsurudur. Emek-yogun iiretime sahip orgiitler i¢in bu
unsur ¢cok daha 6nemlidir (Mondy ve Noe,1984). Hastanelerin de toplumun gereksindigi saglik
hizmetlerini karsilamak amaciyla faaliyet gosteren emek-yogun teknolojiye sahip bir orgiit oldugu
gbz Oniine alindiginda hastanenin basarist ya da basarisizligi personeline baghdir. Saghk hizmeti
sunulan kurumlarda hemsireligin temel islevi, bireye yardim etmektir. (Bayat, 2005:78).
Hemgirelerin hastane amaglari dogrultusunda giidiilenebilmeleri igin beklentilerinin bilinmesi
gerekir (Ak, 1990). Hemsirelik hizmetleri yonetiminde hedeflenen; hastalara daha kaliteli
hemsirelik hizmetleri vermektir (Uyer,1995:34).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Arastirmanmin Kapsam

Bu aragtirma, Denizli Devlet Hastanesinde hizmet veren hemsirelerin giidiilenmesi ile ilgili
etmenlerin belirlenmesine yonelik, tanimlayici bir ¢alismadir. Bu arastirmanin evreni, Denizli
Devlet Hastanesi olup, 480 hemsire-ebe, 36 ayr1 dalda 170 uzman doktor ve 30 pratisyen hekim,
100 civarinda poliklinik, 816 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. Aragtirmada 6rnek kiitle
olarak ise, hastanede her boliimii temsil edebilecek nitelikte, 50 hemsire se¢ilmistir. Hastanede
bulunan hemsirelerin boliimlerdeki toplam sayilari gbéz Oniine alinarak kullanilan 6rneklem
formiiliilyle hemsire sayilart belirlenmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, Denizli Devlet Hastanesinde hizmet veren hemsirelerin, isten beklentilerinin
neler oldugu, giidiilenmeleri ile ilgili etmenlerin hem nedenlerinin belirlenmesi hem de etkileyen
faktorlerin 6nem sirasini belirleyerek hemsirelerin giidiilendirilerek daha iyi hizmet verebilmeleri
noktasinda konusunda hastane yoneticilerine 151k tutmaktir.

4.3. Veri Toplama Yontemi

C.J. Huston ve B.L. Marguis tarafindan gelistirilen soru listesiyle veri toplanmis olup, toplam 50
hemsire degerlendirme kapsamina alinmistir. Verileri toplama araci olarak, iki bolimden olusan
tanimlayict anket uygulanmis olup, birinci bdlimde giidiilenmeyi etkileyebilecegi diisiiniilen
bagimsiz degiskenler, Ikinci boliimde ise giidiilenmeyi etkileyen 17 maddelik etkenler verilmis
olup bu etkenlerin siralanmasi istenmistir Bu maddeler sunlardir (Serinkan ve Siil, 2004):
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1. BILGI 10.ADANMAK

2.GUC 11. ADALET VE ESITLIK
3. BAGIMSIZLIK 12. GELISME (ilerleme)

4. BASARI 13. OZ SAYGI

5. KABUL GORMEK 14. MEYDAN OKUMAK
6. ARKADASLIK 15. YARDIMCI OLMA

7. SORUMLULUK 16. PARA

8. YARATICILIK 17.1Y1 VAKIT GECIRME/ZEVK
9. GUVENLIK

5. BULGULAR ve TARTISMA

5.1. Genel Bulgular

Arastirmanin yapildigi Denizli Devlete Hastanesinde gorev yapan hemsirelere ait genel bilgiler,
aragtirmanin bagimsiz degiskenleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Hemsirelere iliskin Genel Bilgiler

Yas Dagilim Say1 Yiizde% Cahsilan Birim Say1  Yiizde%
20-30 24 48,0 Fizik Tedavi 10 20,0
31-40 23 46,0 Cocuk Servisi 10 20,0
41 ve lzeri 3 6,0 Bebek Odasi 10 20,0
Cocuk Acil 2 4,0
Medeni Durum Dogumhane 9 18,0
Evli 36 72,0 Logusa 6 12,0
Bekar 14 28,0 Jinekoloji Servisi 3 6,0
Cocuk Sahibi Olma Durumu Cahisma Sekli
Var 31 62,0 Vardiya 18 36,0
Yok 19 38,0 Giindiiz 22 44,0
Gece 10 20,0
Evli Olanlarin Cocuk Sayis1
Yok 19 38,0 Gorev Dagilimi
1 13 26,0 Servis Hemsiresi 44 88,0
2 10 20,0 Poliklinik Hemsiresi 5 10,0
3 8 16,0 Servis Sorumlusu 1 2,

Egitim Durumu Birimdeki Gorev

Siiresi
Saglik Meslek Lisesi 26 52,0 1-3 y1l 24 48,0
Onlisans 10 20,0 4-6 y1l 11 22,0
Lisans 14 28,0 7-9 yil 2 4,0
10 y1l ve iizeri 13 26,0

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan kisilerin yas araligina bakildiginda, ¢alisanlarin geng ve orta
yas araliginda oldugu sdylenebilir. Yine arastirma kapsamindaki kisilerin evlilik ve ¢ocuk sahip
olma durumu, biiyiik ¢ogunlugu i¢in diizenli bir hayata sahip olduklar1 s6ylenebilir.
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Aragtirmaya katilanlarin egitimi durumunda, Mesleki Lise mezunu calisanlarin oraninin yiiksek
olmasi, zaman kaybetmeden biran dnce ¢alisma hayatina atilmak diislincecinin bir sonucu olabilir.
Bu da, calisan hemsire sayisinin genelde geng kisilerden olusmasini, bir anlamda agiklayici
niteliktedir. Aragtirmaya katilan kisilerin egitim aldiklar1 alanlara bagl olarak hastane icerisinde
yogun olarak; ¢ocuk, bebek ve kadin hastaliklar: boliimlerinde ¢aligmaktadirlar.

Arasgtirmanin yapildigi boliimlerde ¢alisma sekline bakildiginda, giindiiz vardiyasinda ¢alisanlarin
oraninin gece ¢alisanlara gore iki kat fazla olmasini ise, giindiiz yogunlugun daha ¢ok olmasi ile
agiklanabilir. Bunun yaninda hemsirelerin ¢alistigi birimlerin belli olmasi verdikleri hizmet
konularinda uzmanlagmasina da imkan saglayabildigi gibi, ilerleyen zamanlarda siirekli aym
birimde ayni isi yapmanin verdigi monotonluk durumunun ve buna bagli olarakta giidiilenme
diisiikliigiiniin olusabilecegi sdylenebilir.

5.2. Cahsanlarin Giidiilenmesi ile ilgili Etmenlerin Onem Sirasina Gore Dizilmeleri

Aragtirmanin yapildigi Denizli Devlete Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin giidiilenmesi ile
ilgili oncelikli etmenlerin siralaniglari, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da tercih
edilme oranlaria gore goriilmektedir.

Tablo 2: Birinci Sirada Yer Alan Faktor Dagilimi

Giidiileme Etmenleri Say1 Yiizde (%)
Para 41 82,0
Yardime1 olma 4 8,0
Bagimsizlik 3 6,0

Tablo 1°de aragtirmadaki kisilerin genel bilgilerine bakildiginda, hemsirelerin yogun olarak geng
ve orta yag araliginda olmasi, evli ve ¢ocuk sahibi olmasi, 4 ve daha fazla yil ¢alisiyor olmasi, bu
kisilerin kendileri ve sahip olduklar1 i¢in iyi bir gelecek saglamak istedikleri diisiiniilebilir.
Arastirmaya katilanlar, bu bagimsiz degiskenler sebebiyle birinci tercih olarak %382 oranla paray1
tercih etmislerdir. Bu durum da, gilidiilenme konusunda birinci derecede maddi kaygilarin ve
maddi unsurun aragtirmaya katilanlar tarafindan 6nemli oldugu s6ylenebilir.

Tablo 3: Ikinci Sirada Yer Alan Etmen Dagilim1

Giidiilleme Etmenleri Say1 Yiizde (%)
Bilgi 10 20,0
Giig 9 18,0
Yardimci olma 8 16,0

Tablo 1’de arastirmadaki kisilerin genel bilgilerine bakildiginda, hemsirelerin yiiksek oranda geng
yas araliginda olmasi, 1-3 yildan beri gorev yaptigi birimde c¢alisiyor olmasi, bu kisilerin
gorevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri i¢in ¢alistiklar: birimle ilgili mesleki bilgiye sahip olmalar
gerekmektedir. Bunun yaninda yiiksek egitimli olanlar, sahip oldugu bilgiyi kullanma ve
paylasmak istemeleri durumunda olmalar1 da, ikinci tercih olarak %20 oraninda bilgiyi tercih
etmislerdir. Yiiksek 6grenime sahip olan hemsirelerin bilgiyi verimli ve etkili kullanmalar1 ve
paylasmalar1 durumunda birimde belli bir gii¢ yapisina da sahip olabilmeleri giidiillemeyi etki edici
unsur olarak goriilmektedir.
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Tablo 4: Ugiincii Sirada Yer Alan Etmen Dagilimi

Giidiileme Etmenleri Say1 Yiizde (%)
Giig 7 14,0
Yardime1 olma 7 14,0
Bagimsizlik 5 10,0

Kabul gormek 5 10,0

Tablo 1’de arastirmaya katilan kisilere ait genel bilgilere bakildiginda, kisilerin ¢ogunlukla orta
yas ve lizeri olmasi, evli olmasi, biiyiik cogunlugunun 4 ve daha fazla yil gérevli olmasi sebebiyle
tecriibeli ve bulunduklar1 birimde belli bilgi ve mesleki otoriteye sahip oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda arastirmaya katilan kisiler kendilerini mesleki bilgi konusunda yeterli giice ve donanima
sahip gorerek tiglincii tercih olarak birinci sirada gii¢ ve yardimci olmayi tercih etmisler.

Yine Tablo 1’e bakacak olursak, aragtirmaya katilanlarin, {igiincii sirada ikincil tercih olarak % 10
oraninda bagimsizlik ve kabul gérmeyi tercih etmeleri, aragtirmaya katilan kisilerden yeterli bilgi
donanimina sahip olanlarm, sorumlulugu elinde bulundurmak, tibbi miidahalelerde ve yapilan
islerde, bireysel karar almak ile agiklanabilir.

Tablo 5: Dordiincii Sirada Yer Alan Etmen Dagilimi

Giidiileme Etmenleri Say1 Yiizde (%)
Basari 10 20,0

Gii¢ 10 20,0

Oz sayg1 7 14,0

Tablo 1’de arastirmaya katilan kisilere ait genel bilgilere bakildiginda, kisilerin ¢ogunlugunun
hangi yas araliginda oldugu, medeni durumu, egitim durumlari, ¢alisma sekilleri ve siireleri, gorev
birimlerinin belirli olmasi gibi bagimsiz degiskenler goz oniine alindiginda giidiilenme etmeni
olarak, dordiincii sirada birincil olarak % 20 oranla basar1 ve gii¢ faktoriiniin yer almasi
aciklanabilir.

Tablo 6: Besinci Sirada Yer Alan Etmen Dagilimi

Giidiileme Etmenleri Say1 Yiizde (%)
Oz sayg1 9 18,0
Arkadaglhk 6 12,0

Basari 6 12,0
Yardimc1 olma 6 12,0

Tablo 6’da besinci sirada birincil olarak, hemsirelerin giidiilenmesini etkileyen 6zsaygi faktoriiniin
yer almasi, Tablo 3, 4, 5’de yer alan bilgi, gii¢, yardime1 olma ve basar1 gibi faktorleri etkileyen
bagimsiz degiskenler sebebiyle agiklanabilir. Besinci sirada ikincil olarak, giidiilenme etmeni
olarak, arkadaslk faktoriiniin tercih edilmesi, hemsirelerin %44 oraninda giindiiz ¢aligiyor olmasi
ve bu hizmet yogunlugunda arkadagliklarin giidiilenmeyi etkileyebileceginden sz edilebilir.
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Tablo 7: Saglik Calisanlarimin Giidiilenmesini Etkileyen Birinci Etkenler

Siralama Etkenler Yiizde (%)
1. Para %382
2. Bilgi %20
3. Gii¢ ve Yardimci Olma %14
4. Basari ve Gii¢ %20
5. Oz Saygi %18

Yapilan arastirmada giidiilenme etmenleri olarak goriilen ilk 5 faktoriin, para, bilgi, giic ve
yardimci olma, basart ve gii¢, 6zsaygidan olustugu Tablo 7°de goriilmektedir. Yine Tablo 7’ye
bakildiginda hemsirelerin giidiilenmesini etkileyen bu faktorlerin basinda paranin geldigi ve bunun
nedeni olarak kisilerin kendileri ve sahip olduklari i¢in iyi bir gelecek saglamak istedikleri,
dolayisiyla maddi unsurlarin hemsireler icin {izerinde durulan bir konu oldugu sdylenebilir.

6. SONUC

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, calisanlarin isyerinde verimli ve etkin olabilmesinin temel
kosulu, islerinden ve isyerlerinden memnun olmalariyla ilgilidir. Calisanlarin motive olmalariyla
miisteri tatmini de artmaktadir.

Bu ¢alismada, maddi unsur olan paranmn, Denizli Devlet Hastanesinde c¢alisan hemsirelerin
glidiilenmelerini etkileyen ve onlar1 giidiileyen etmenlerin baginda yer aldigi goriilmektedir.
Hastane personelinin kendisinden beklenilenin iizerinde bir performansla saglik hizmeti vermesi,
giidiileme kuramlardan olan, “bekleyis kurami” ve davramig sartlandirma kuramina” uygun bir
davranis olmadig1 gibi, kisilerin gorevine istenilen sekilde motive olmasi beklenemez. Bu nedenle
kapsamli olarak, is tanimi ve isin geregine uygun icretlendirmelerle yapilacak olan
diizenlemelerin etkisiyle saglik hizmetinde yer alan ¢alisanlarin, ¢alisma konumuzla ilgili olarak
hemgirelerin, giidiilenmeleri arttirilabilir.

Yine arastirma sonuglarina gore, hemsirelerde paranin giidiileyici bir faktor olarak birinci sirada
gelmesine ragmen, hemsireleri sorumluluk, yaratici olma, giivenlik kapsami1 ve ortami i¢inde olma,
gelisme ve ilerleme kaydetme, calistigi birime ve kuruma baglanma gibi faktorler hemsirelerin
giidiilenmesinde diisiik bir etkiye sahiptir. Genelde Saglik Bakanliginin, 6zelde ise Denizli Devlet
Hastanesi yoneticilerinin bu konu iizerinde durarak, “davranis sartlandirma kurami”na uygun
¢aligmalar diizenlenerek bu sorunlarin 6nene gegmek planlanabilir.

Calisma motivasyonu etkileyen “yardimeci olma” ve “basar1” faktoriiniin de 6nemli birer giidiileme
etmeni olarak algilanmasi i¢in, hemsireler arasinda bilgi paylasiminin, is paylagimin saglanmasinin
yaninda, basari sonuglarinin da O6nemli oldugunun {izerinde durulmasi ve duruldugunu
gosterebilmek i¢in ¢esitli davranis sartlandirma uygulamalarinin uygulanabilirligini arastirarak
uygulamaya ¢aligmak istenilen sonu¢larin alinmasina imkan verebilir.

Hastanelerde ¢aligma performansinin verimli olabilmesi noktasinda basta giidiilenme ve ilgili
etmenlerin iizerinde durulabilir. Bu konuda basta saglik hizmeti veren kurumlarin topluma en iyi
hizmeti verebilmeleri noktasinda yapilmasi gereken calismalari, her birim (hastane) basta kendisi,
devlet yonetimi ve saglik sektorii yoneticilerinden olusan bir ¢alisma ekibinin diizenlemeleri
yaparak uygulanabilir isleyisi hayata gecirmeleri gerektigi belirtilebilir.
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