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Ozet

Isletmelerde genel politikalarini saptayan, amaglarini belirleyen ve yasamsal onem tasiyan
kararlari alan kisiler olan liderler, cevrelerinde yasanan degisim ve gelismeleri izlemek
durumundadirlar. Degisen ortama uygun o6zellikler tasimasi gereken liderin degisimde en ¢ok soz
sahibi olabilecegi alan ise, bir toplumun yasam bicimi olarak tanimlanabilen kiiltiir kavramu ile
yakindan ilgilidir. I¢inde bulunduklar: ¢evresel kosullar, liderlik tarzlari, ve kiiltiir yapilari ile her
biri digerinden farkli olan orgiitlerin belki de tek ortak yanlari, farkli dzelliklere sahip insanlart
ayni amag etrafinda birarada tutmaktir. Isletme amaclarinin gerceklesme derecesi ise Orgiitiin
gosterecegi performans diizeyi ile ilgili olmaktadir. Bu diisiinceden haraketle, ¢calisma S.Falletta
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Zeka Modeli” kapsaminda, liderlik, ve kiiltiir degiskenleri ile
orgiit performansi aralarindaki iligkiyi Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir isletmede inceleyerek
aciklamayr amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Kiiltiir, Orgiitsel Zeka
Alan Tammm: Liderlik ve Organizasyonel Kiiltiir Konular1 (Isletme ve Yonetim)

A STUDY OF RELATIONSHIP AMONG LEADERSHIP, CULTURE AND
PERFORMANCE CONSIDERING ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE MODEL

Abstract

Leaders , who determine the general policies and aims , and takes the critical decisions of the
enterprise, are obliged to observe changes and improvements in their environment. Leader, who
needs to have a feature for the changing environment , should have the most effect on the culture
which is the lifestyle of a society. The only common side of the leaders which has different features
because of the environmental conditions, leadership style and cultural structure, is to get the
people together which have different features. to realise the aim of the enterprise is closely related
to the performance of the organization. With this opinion, in the content of of the ‘Organizational
Intelligence Model’ which was developed by S. Faletta. It is aimed to explain the relationship
between the leadership and culture variations and the organizational performance in an
enterprice in Turkey
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1.GIiRiS

Liderlik tanimlar1 liderin yetenekleri, kisilik 6zellikleri, niifuz iligkileri, bilissel ya da duygusal
yonelimi, bireysel ya da grupsal yonelimi ve kisisel ya da topluluk¢u ¢ikarlar gézetmesine yapilan
vurgu agisindan da farklilik géstermektedir (Anderson, 2009:195).

Diinya literatiiriine 14.yiizyilda giren ancak son yiizyillarda siklikla kullanilan “lider” kelimesi;
yol gbsteren, aydinlatan, ileriyi gdsteren, dgreten, birlikte ¢alistigi kimselerin istek ve ihtiyaglarini
zamaninda sezen yaratici kimse olarak tanimlanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2009:233).

Belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarin1 gergeklestirmek {izere, bir kimsenin
baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci (Kogel, 2010:569) olarak tanimlanan
liderlik, liderin yaptiklari ile ilgili bir siiregtir.

Liderin toplayici, biitiinlestirici ve igbirligi ruhunu yaratici nitelikleriyle, drgiitiin yasayip gelismesi
icin gerekli ortami sagladigi kabul edilmektedir. Sosyal, ekonomik ve politik ortamin hizla
gelistigi, teknolojik gelismelerin, iletisim ve ulagim olanaklarinin 6nemli asamalar gecirdigi
giiniimiizde, ancak yetenek ve sorumluluklarini bilen liderlere sahip oOrgiitler varliklarim
stirdiirmektedirler (Akat ve dig., 1999:214).

Farklh kiiltirel gruplar liderligin gerektirdigi ozellikler konusunda farkli kavrayiglara sahip
olabilmektedirler (Bass, 1990; Hofstede, 1993).Bu farkli kavrayislardan yola ¢ikildiginda,cogu
lider ozelligi ve davramiginin degerlendirilmesi ve anlami da farkl kiiltirlerde ¢ok biiyiik
farkliliklar gosterebilir.

Liderlik boyutlarinin karsilagtirtlmasi, farkli kiiltiirlerdeki davraniglar ya da tercihler konusundaki
literatlir giderek artmaktadir. Liderlik algisindaki kiiltiire dayali farkliliklarin giderek daha iyi
anlasilmasina yonelik aragtirmalardan biri GLOBE" arastirma programudr.

Diinyanin 6nemli bolgelerinden yaklasik 60 iilkenin katildigi, bugiine dek yapilan en kapsamli
liderlik arastirmasi olarak ifade edilen GLOBE, toplumsal ve orgiitsel kiiltiirlerin liderligi ve
orgiitsel uygulamalari nasil etkiledigine iliigskin sistematik bilgi gelistirmeye yonelik uzun vadeli
bir aragtirmadir (Anderson, 2009:210).

Bu projeden elde edilecek bilgiler cesitli toplumsal ve orgiitsel kiiltiirlerdeki liderlerin nasil etkin
olabileceginin anlasilmasi ve kiiltiirel normlar, degerler ve inanglarin liderlere dayattig1 kisitlarin
tanimlanmasi agisindan yararlt olacaktir.

Orgiitiin amacini, gii¢lii ve zayif yanlarini, olusabilecek firsat ve tehditleri ve rakiplerin mevcut
veya olasi faaliyetlerini de dikkate alarak nihai sonuca ulagmak i¢in, uzun dénemli tahminleri de
iceren kararlar toplulugu strateji olarak adlandirilmaktadir (Saruhan ve  Yildiz,
2009:29).Literatiirde strateji kavramina iliskin pek ¢ok tanim bulunmakla birlikte tiimiinde orgiit
kiltiiriiniin  agirhigr bulunmaktadir. Higbir strateji orgiit kiiltiiriinii goz ardi ederek basariya
ulasamaz. Gilinlimiizdeki uygulamalara bakildiginda, orgiit kiiltiirii ile uyumlu olmayan higbir
stratejik girisimin basari sansmin olmadig1 goriilmektedir (Ozer, 2008:486).
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Yonetim literatiiriinde strateji konusuna yonelik c¢alismalarin genellikle stratejinin igerigi ve
strateji siireci lizerinde yogunlagsmakta olduklari goriilmektedir. Stratejinin icerigi orgiitlerin hangi
pazarlarda nasil rekabet edecegi {lizerinde yogunlagmaktadir. Strateji siireci ise, strateji
belirlenirken, uygulanan asamalar ve mekanizmalar1 konu almaktadir (Arslan, 2001:41). Tiim bu
siireclerde stratejilerin orgiit kiiltiirii ile uyumlu olmasma 6nem gésterilmelidir (Ozer, 2008:486).

Glnlimiizde orgiitlerin  amaglarinin ~ gerceklestirilebildigi, c¢alisanlarin  motivasyonlarinin
artirilabilmesi, gorevlerin yerine getirilebilmesi, elde edilen sonuglarin verimliliginin, etkinliginin
ve basta belirtilen standartlara uyumunun karsilagtirtlmasi, orgiitiin bir biitiin olarak basarilarinin
Olciilmesinde performans ile ilgili konular, dnemli bir strateji, siire¢ ve teknik haline gelmistir
(Cukurcayir ve Eroglu, 2005:132). Orgiit yonetimlerinin performans anlayislari ve belirlenen
Olciim kriterleri giiniimiize dek siirekli degisime ugramistir. Basta temel performans anlayisi en
diisiik maliyetten yiiksek iiretim doayist ile kar iken, zamanla bu geleneksel anlayistan giiniimiiziin
rekabet¢i sartlarinin geregi olarak miisterinin tatmini, kalite, yenilik gibi farkli dlgiilere agirlik
verilerek, gelecegin yonetim ve orgiit yapisina gecise yonelinmistir (DPT, 2000:74).

Orgiitlerde performansin yiiksek diizeye ulasmasi icin bireysel amagclarla &rgiitsel amaglarin
birlestirilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin yiiksek basari diizeyine ulagma arzusu
tagimalar1 gerekmektedir. Ancak yiiksek basariya ulasma amacinin astlara empoze edilmesi yerine
amaglarin olusturulmas: siirecine ¢alisanlarin katilabilecegi bir mekanizmanin olusturulmasi
gerekmektedir (Efil, 1999:287).Orgiitlerde galisanlarin performans agisindan bagh oldugu ilk insan
yoneticileridir (Drucker, 2000:176) goriisiinden yola ¢ikarak performans yonetiminde st
yonetimin belirleyici oldugu sdylenebilir.

2. ORGUTSEL ZEKA MODELI

Performans; caligani igini yaparken daha fazla gayret etmeye zorlamasi, verilen isi istenen
standartlarda yerine getirebilme yetenegi gerektirmesi, isin bizzat ¢alisanlar tarafindan yapilmasini
ongoérmesi Orgiitii, calisanlara bireysel destek saglayabilecek ve uyusmazliklar dnleyebilecek bir
ortam olusturmaya zorlamasi (Calik, 2003:10) gibi nedenlerle giiniimiiz 6rgiit yonetimlerinin
iizerinde 6nemle durdugu konular arasinda yer almaktadir.

Sekil 1: Orgiitsel Zeka Modeli

Cevresel Kogsullar

Liderlik

Strateji K0l ar
Orgiitsel Kapasite ve Uygulama: Anahtar Gostergeler
Wapd we Bilgi e Direkt Olgme wve Buayrime ve
A daptasyon teknoloji Trénetim adillandirme zeligme
Cahgan
Aclanmighd

Performans Cilkktlar

Kaynak: Faletta, 2008:3.
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Performans kavramini olusturan farkli boyutlarin bir kismi zaman i¢inde 6nemini yitirirken bir
kism1 daha 6nemli hale gelmis ve yeni unsurlar ortaya ¢ikmistir. Konuya iliskin olarak literatiirde
yapilnus farkli calismalar bulunmaktadir. Orgiitlerde performans ¢iktilarina yonelik ¢alismalardan
biri, Salvatore Faletta tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Zeka Modeli”dir. 11 unsurdan olusan
model, orgiitlerin gevrelerinde yasanan degisimleri liderlik seviyeleri, kiltiirleri ve izledikleri
stratejilere gore algilayarak, mevcut yapilarina uyarladiklari diigsiincesinden hareketle, orgiit igi
birtakim degiskenlerin igletmenin performansi iizerinde etkili olacagi diislincesine dayanmaktadir.

3. CALISMANIN AMACI

Bu c¢aligma, Falletta tarafindan gelistirilen orgiitsel zeka modelinden hareketle liderlik, kiiltiir ve
strateji  degiskenlerinin Orgiit performansini etkileyip etkilemedigi ve eger etkiliyorlarsa
hangisinin en yiiksek etkiye sahip oldugunu Tiirkiye’de ilag sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmede incelemeyi amaglamaktadir.

Bu amagctan hareketle “Orgiitte liderlik, kiiltiir ve strateji degiskenleri, performansi etkilemekte
midir ve eger etkilemekte ise hangisi en yiiksek etkiye sahiptir” aragtirma sorularina cevap
aranmistir.

4. YONTEM

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Arastirma kapsamindaki degiskenleri 6lgmek
icin Salvatore Falletta tarafindan 2008 yilinda gelistirilmis olan“Orgiitsel Zeka Anketi”
kullanilmistir. Ankette 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Anket kolayda 6rnekleme yontemi ile
belirlenmis ve ilag sektoriinde yer alan bir {iretim ve dagitim firmasi ¢alisanlarina uygulanmstir.
Anket firmanm 300 ¢alisanina elektronik posta gonderilmistir. Analize uygun anket sayis1 214
olarak belirlenmis ve degerlendirmeye alinmigtir. Bu ¢aligmanin amacina uygun olarak liderlik,
kiiltiir ve strateji degiskenleri bagimsiz igletmenin performansi ise bagimli degiskendir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Katilimeilarin %78,52i erkek %21,52i kadindir. Hizmet yillar1 incelendigide %18,2’sinin 0-3 yil,
%58,9’unun 4-8 yil ve %22,9’unun ise 9 yil ve iizerinde firmaya hizmet verdigi gézlenmistir.

Bu c¢alismada veriler analizi igin hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Bu yaklasimda
bagimli degiskeni en iyi agiklayan modeli belirlemek igin, bagimsiz degiskenler regresyon
esitligine belirli bir sirada sokulur. Boylelikle toplam etkiler tarafindan iretilen varyansin
bulunmasi1 miimkiin olur (Keith, 2005:84).

Hiyerarsik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin analize sokulus sirasi ¢ok onemlidir.
Ortak kabul goren ve savunulmasi kolay bir ¢dziim degiskenlerin 6nceden varsayilan ya da
yasanilan zamanda oOncelikli olugum sirasidir (Keith 2005: 81). Bu yaklasimdan yola ¢ikarak
regresyon analizin ilk asamasinda kiltiir degiskeni, ikinci asamasinda liderlik degiskeni ve
iiclincii asamasinda da strateji degiskeni sirasiyla hiyerarsik regresyon analizine sokulmustur.
Degisken seciminde “enter metodu” secilmistir.

Regresyon analizi i¢in 6rneklem sayisinin yeterliligi, degiskenler arasi ¢oklu baglanti problemi
olup olmadig1, normallik varsayimi, dogrusallik varsayimlari arastirmaci tarafindan incelenmis
ve varsayimlarin ihlal edilmedigi gozlenmistir.
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Arastirma sorusu i¢in elde edilen hiyerarsik regresyon analizi sonuclar1 Tablo 1’ de verilmistir.
Anova testi sonuglarina gore tiim regresyon modellerinin istatistiki olarak anlamli oldugu
gozlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin tiimii i¢in beta degerleri verilmistir.

Tablo 1: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuc¢lari

o) F P
Model 1 124,707 0,000*
Kiiltiir 0,609

Adim 1 sonrasi R2 0,370

Model 2 73,195 0,000*
Kiiltiir 0,366

Liderlik 0,266

Adim 2 sonrast R’ 0,410

AR? (R degisimi) 0,040

Model 3 78,313 0,000*

Kiiltiir 0,191

Liderlik 0,158

Strateji 0,498

Adim 3 sonrasi R2 0,528

AR’ (R degisimi) 018

*p<0, 05; Bagiml1 Degisken: Isletme performansi

Hiyerarsik regresyon analizinin ilk adiminda kiiltiir degiskeni modele eklenmistir. Kiiltiir tek
basma isletmenin performans: iizerindeki degisimin %37’sinin agiklamaktadir. Ikinci adimda
liderlik degiskeni modele eklenmis ve R* de %4’liik degisim olmustur.

Boylelikle ikinci adim sonunda kiiltiir ve liderlik isletmenin performansin iizerindeki degisimin
%41 ni agikladig1 gozlenmistir. Ugiincii ve son adimda strateji degiskeni modele eklenmis R? de
%11,8’lik degisim olmustur. Boylelikle ikinci adim sonunda kiiltiir, liderlik ve stratejinin
isletmenin performansin iizerindeki degisimin %52,8°ni agikladigi gézlenmistir.

Beta (£ ) degerleri incelendiginde adim 2 de isletme performansmin agiklanmasinda kiiltiir
degiskeninin (S =0,366) liderlik degiskeninden (S =0,266) daha fazla etkiye sahip oldugu

gozlenmistir. Adim 3 incelendiginde ise strateji degiskeninin modele eklenmesiyle isletme
performansi tizerindeki en kuvvetli etkinin strateji degiskeninde ( £ = 0,498 ) oldugu bunu kiiltiir

(f=0,191) ve liderlik ( # = 0,158 ) degiskenlerinin takip ettigi gdzlenmistir.
6. SONUC

Orgiitlerde liderlik, kiiltiir ve strateji degiskenlerinin orgiit performansim etkileyip etkilemedigi ve
eger etkiliyorlarsa hangisinin en yliksek etkiye sahip oldugu arastirma sorularina cevap aramay1
amagclayan arastirma bulgularinda, Faletta tarafindan gelistirilmis olan modele gore, liderlik, kiiltiir
ve strateji degiskenlerinin Orgiit performansi iizerinde etkili oldugu istatistiksel olarak
belirlenmistir. Orgiitte mevcut liderlik bigimi, kiiltiirel yap1 ve izlenilen strateji farkli oranlarda da
orgiit performansini etkilemektedir. Bununla birlikte isletme performansmi etkileyen en 6nemli
degiskenin strateji degiskeni oldugu ve bunu sirasiyla kiiltiir ve liderlik degiskenlerinin takip ettigi
gozlenmistir.
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Stratejinin igeriginin Orgiitin hangi pazarlarda, nasil rekabet edeceginin belirlenmesi oldugu
diistincesinden hareketle, ila¢c sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin gerek ulusal gerekse
uluslararasi seviyede yasanan rekabet kosullarina, iilke ekonomisinde yasanan degisimlere ve
Saglik Bakanliginin izledigi politikalara gore belirleyecegi stratejisi, performanst lizerinde, liderlik
ve kiiltiir degiskenlerine kiyasla en yiiksek etkiyi olusturdugu belirlenmistir.

Orgiitlerde stratejinin, siirekli degisen, belirsiz ve dolayisiyla son derece riskli olan cevresel
kosullarda orgiite belirli bir yon ve istikamet kazandirarak performans iizerinde onemli etkisi
oldugu kabul edilmekle birlikte, liderin toplayici, biitlinlestirici ve igbirligi ruhunu yaratici
nitelikleriyle, orgiitiin yasayip gelismesi i¢in gerekli ortamu sagladig: ve liderlik algisinda kiiltiire
dayali farkliliklarin bulunacagi ve tiim bunlarin 6rgiit performansini etkileyecegi diistiniilmektedir.
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