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Ozet

Is Stresi, organizasyonlarin isleyisine olan negatif etkileri nedeniyle bilimsel arastirmalarda
defalarca konu edilmis bir konudur ( Beehr & Newman, 1978, Bhagat, 1994; Cooper et. al.,2001).
Yapilan arastirmalar, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasinda olumsuz bir iliski
oldugunu géstermistir (Fisher & Gitelson, 1983, Jackson & Schuler, 1985). Amirin sosyal destek
verdiginin algilanmast durumunda bu iligkinin zayiflayabilecegi goriilmiistiir (Cummings, 1990,
Orpen, 1982; Muchinsky, 1997, Jex, 1998 ).

Bu arastirmada Tiirkiye 'nin kiiltiirel 6zellikleri de gézoniinde bulundurularak, rol ¢catismast ve rol
belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligki arastrilmis, bu iligkide amirin algilanan sosyal
desteginin etkisine bakilmigtir.

Is tatmininin ézerklik boyutu ile rol belirsizligi arasinda olumlu bir iliski oldugu, ayrica is ve insan
kaynakli rol c¢atismasi ile yonetim kaynakli is tatmini arasinda olumsuz bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Amirin sosyal desteginin dostluk boyutunun; is tatmininin ¢alisma kosullart boyutu
ile rol c¢atismasimin isle ilgili boyutu arasindaki iliskiyi manidar bir sekilde etkiledigi
gozlemlenmistir.
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THE MODERATING EFFECT OF PERCEIVED SUPERVISOR SOCIAL SUPPORT ON
ROLE STRESSORS AND JOB SATISFACTION RELATIONSHIP

Abstract

Literature on work stress indicates that there is a negative relationship between role stressors &
job satisfaction (Fisher & Gitelson, 1983; Jackson & Schuler, 1985) and perceived supervisor
social support can have moderating effect ( Cummings, 1990; Orpen, 1982; Muchinsky, 1997;
Jex, 1998 ). This study examines those relationships. Empirical findings show a positive
relationship between autonomy related job satisfaction & role ambiguity and a negative
relationship between job and people related role conflict & management related job satisfaction.
Intimacy related supervisor support has moderating effect on the relationship between job related
role conflict & working conditions related job satisfaction.
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1. GiRiS

Is stresi orgiitlerin verimliligini tehdit eden bir unsurdur. Is stresinin, calisan tutum ve
davranislarina olumsuz etkisi olabilecegi ve bunun sonucu olarak hem bireysel hem de orgiit
diizeyinde ekonomik ve beseri kayiplarin yasanabilecegi ortaya konmustur (Jex, 1998). Rol
belirsizliginin stresi artirdig diisiiniilmektedir, ¢iinkii 6nemli gérevlerin nasil yapilacag ile ilgili
belirsizlikler ve endiseler gerilim ve strese yol agmaktadir. Ayrica netligin olmamasi, performansi
kisitlayarak is tatminini de azaltabilir. Rol catismasinin da stres ve is tatmini iizerinde benzer
etkilerinin olmasi beklenebilir. Ustlenilen roller arasindaki catisma, ise kars: tamamen olumsuz bir
tutuma doniisebilir.

Kahn vd.(1964)’in rol catigmast ve rol belirsizligi ile ilgili Oncii arastirmalari, kisilerarasi
iligkilerin kalitesinin veya sosyal destegin rol stres kaynaklari iizerinde etkisi olabilecegini ortaya
koymustur. Benzer sekilde, bir¢ok arastirmaci (Caplan,1975) amirlerden alinan sosyal destegin is
stresinin olumsuz etkilerini yatigtirmak i¢in en etkili yollardan biri oldugunu vurgulamistir. Bunun
sonucu olarak, amirin algilanan sosyal desteginin etkisini Tiirkiye ortaminda incelemek, bati
literatlirinde yapilan arastirmalara, Tirk kiiltiirel bakis agisi yoniinden de bir perspektif
saglayacaktir.

Bu aragtirmanin amaci, rol belirsizligi ve rol ¢atismasini i¢eren rol stres kaynaklari ile is tatmini
arasindaki iliskiyi ve Tiirkiye ortaminda amirin algilanan sosyal desteginin bu iliskideki etkisini
incelemektir.

2. LITERATUR CALISMASI
2.1. Is Stres kaynaklari olarak Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Beehr ve Newman (1978) is stresini ¢ insanlarin ve iglerinin etkilesiminden dogan ve insanlarin
normal isleyislerinden sapmasi ile karakterize edilen degisimler ile tanimlanan bir durum olarak’
aciklamistir. Bhagat (1994) ise orgiitsel stresi ‘ kisinin igle ilgili rollerindeki belirsizlik ve ¢atisma
arttigl zaman, roliin getirdigi yiikler fazla oldugu zaman ortaya c¢ikan sorun yaratacak diizeyde
cevresel talep ’ olarak tanimlanmistir. Edwards (1992)’a gore atifta bulunulan en 6nemli stres
modellerinden birisi rol stres teorisidir (Kahn vd., 1964). Rol stres teorisine gore, orgiitsel faktorler
ve bunlara bagli rol beklentileri, bireyde rol baskist yaratmaktadir. Bu rol baskilari, bireyin kigisel
ozellikleri ve kigileraras1 faktorlerle birleserek; rol catigmasi ve rol belirsizligi gibi stres
unsurlaria doniismektedir.

Rol belirsizligi, isgdrenin isiyle ilgili olarak agik, net, planli hedeflerinin ve ulagsmas1 gereken
standartlarin olmamasi; isindeki yetkilerinin tanimlanmamis veya belirsiz olmasi; sorumluluklarin
bilinmemesi; gorev ile ilgili beklentilerin ne olduguna dair kendisine bildirilen seylerin agik
olmamasi durumlarinda ortaya ¢ikar (Kahn vd., 1964). Jex (1998)’e gore rol belirsizliginin
kaynag acikca tanimlanmamis is tanimlari, tanimlanmasi zor olan gorevler veya orgiitiin gecirdigi
degisim siireci nedeniyle ortaya ¢ikan belirsizliklerdir. Rol ¢atismasi, iggérenin iistlendigi rollerin
geregi olarak birbiriyle ¢atisan, ¢elisen beklentiler oldugunda gozlemlenir. Rol ¢atismalarini rol igi
catisma ve roller arasi gatisma olarak iki grupta incelemek miimkiindiir (Jex, 1998). Rol ici
gatisma, birey tek bir role bagli olarak ¢elisen mesajlar aldiginda ortaya ¢ikar. Roller arasi ¢atisma
ise degisik rollerden gelen degisik beklentiler ile ilgilidir.
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2.2.. is Tatmini

Is tatmini bir tutum olarak, motivasyondan farkli olmasina karsimn, literatiirde is tatmininin
incelenmesi ilk kez motivasyon kuramlariyla ele alinmistir. Is tatmini teorileri, motivasyon
kavram iginde davranisi neyin motive ettigini inceleyen kapsam teorileri (Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi, Alderfer’in ERG teorisi, Herzberg’in ¢ift faktor teorisi) ile davranisin nasil motive
edildigini inceleyen siire¢ teorileri (Vroom™un beklenti teorisi, Lawler ve Porter’in gelistirilmis
beklenti kuram, Esitlik kurami, Amag teorisi) iceriginde incelenmistir (Luthans, 1992). s tatmini
bir bireyin isinin &zelliklerinin kendisi i¢in dnemli olan nitelikleri tasimasi ve doldurmasi halinde
ortaya ¢ikan bir doyumdur (Fisher, 2001). Berry (1997), is tatminini bireyin ¢aligma ortamina kars1
tepkisi olarak tanimlamustir. s tatmini, calisanin isine karsi olan igsel dissal ve genel bakisina
ilisgkin olumlu ya da olumsuz tepkilerini i¢cermektedir (Odom v.d., 1990). Luthans (1992) is
tatminini bireyin isini ya da isle ilgili tecriibelerini , memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile
sonuglanan bir durum olarak degerlendirmesi seklinde tanimlamaktadir. Bir tutum olarak is
tatmininin 6nemli bireysel ve orgiitsel sonuglar1 bulunmaktadir. Stres, devamsizlik, orgiite ve ise
baglilik gibi tutum ve davranislarla iligkili oldugu gézlemlenmistir (Tuten ve Neidermeyer, 2004).
Is tatminsizligi ise isle ilgili beklentiler karsilanmadiginda goriiliir.

2.3. Sosyal Destek

Sosyal destegin temeli, Kurt Lewin’in ‘Alan Kurami’ ve ‘davranig’ tanmimina dayanmaktadir.
Cevre psikolojik olarak davranigi etkilediginden, bireyin davranislarini etkilemek de psikolojik
¢evresine yardimecl olmakla miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle sosyal destek, bireyin gevre
faktorii igerisinde yer almaktadir (Yildirim, 1997). Shumaker ve Brownel (1984) sosyal destegi, en
az iki birey arasinda alic1 ve verici olarak yardimlarin ve destegin degisimi, takasi olarak ifade
etmistir. Isyerinde sosyal destek, isyeri stres kaynaklarma karsi isgérene yardim etmek, destek
olmaktir (Gore, 1987). Wallston & Alagna (1983), sosyal destegi kisilerin birey veya gruplarla
olan resmi ya da gayri resmi temaslariyla edindikleri yardim ve bilgi olarak ifade etmistir. House
(1981) sosyal destegi, isgérene problemleri ¢6zme hususunda uygulamali yardim veya bilgi
aktaran; sevildigi, saygt duyuldugu ve onemsendigi duygusunu yaratan sosyal etkilesim veya
iligkiler biitiini olarak tanimlamaktadir. House sosyal destegi dort baslik altinda ele almustir.
Bunlar aragsal destek ,duygusal destek , bilgi destegi ve degerlendirme (geribildirim) destegidir.
Cohen & Willis (1985) yapisal ve fonksiyonel destek arasinda bir ayirim yapmiglardir. Yapisal
destek, kisinin sosyal etkilesimde bulundugu iliskilerin mevcudiyeti ile ilgilenirken; fonksiyonel
destek ise bu iligkilerin sagladigi duygu, arag, bilgi, degerlendirme gibi destek fonksiyonlarini
icermektedir. Caplan v.d.(1985) ise duygusal (empatik dinleme, sevgi ve sempati gosterme, sosyal
onay gibi psikolojik sosyal destek) ve somut (bilgi saglama, isbirligi, is problemlerinin ¢dziimiine
yardimer olmak gibi aragsal destek ) destek ayirimina gitmislerdir. Greenhaus ve Parasuraman
(1994), da sosyal destegi; bilgi , ara¢, duygusal destek ve degerlendirme destegi agilarindan ele
almustir.

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Rol catismasi ve rol belirsizligi, arastirmalarda en fazla atifta bulunulan is stres kaynaklar
arasinda yer almaktadir (Fisher ve Gitelson, 1983). Bat literatiiriindeki arastirmalar, rol ¢atismasi
ve ig stresi arasinda iligki oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ¢esitli aragtirmalarda, rol ¢atigmast,
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rol belirsizligi ile is tatminsizligi arasinda da iliski bulundugu gézlemlenmistir (Kahn vd., 1964;
Rizzo, House ve Lirtzman, 1970; House ve Rizzo, 1972; Hamner ve Tosi, 1974, Fisher ve
Gitelson, 1983; Jackson ve Schuler, 1985). Jackson ve Schuler (1985) meta-analizlerinde yiiksek
diizeydeki rol catigsmasi ve rol belirsizligi ile disiik is tatmini, endige, isten ayrilma egilimi
arasinda olumlu bir iligski oldugunu degerlendirmislerdir.

Ceylan ve Ulutiirk (2006) arastirmalarinda rol ¢atigmasi ile is tatmini arasinda olumsuz iliski, is
tatmini ile ig performansi arasinda olumlu iligki, rol ¢atismasi ve belirsizligi arasinda olumlu iliski
oldugunu gozlemlemislerdir.

Bu bulgulardan hareketle, isle ilgili rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasinda olumsuz
bir iligki oldugu beklenmektedir.

H1: Isle ilgili rol catigmasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasinda olumsuz bir iliski vardir.
Hla: Isle ilgili rol belirsizligi ve is tatmini arasinda olumsuz bir iliski vardir.
H1b: Isle ilgili rol ¢atigmasi ve is tatmini arasinda olumsuz bir iligki vardir.

Sosyal destek ve stres arasindaki iligki de stres ile ilgili arastirmalarda énemli bir yer tutmaktadir.
Bagkalarindan destek alinabilecegi algisi kisinin ¢evresel taleplerle basa ¢ikma becerisini artirdigi
gibi durumun stres faktorii olarak algilanmasini da etkilemektedir. Ayrica, stres yaratan faktorlerin
etkisini, probleme ¢6ziim bularak veya problemin algilanan 6nemini azaltarak hafifletmektedir
(Cohen ve Willis, 1985).

Sosyal destegin kaynagi da is stresinin azaltilmasinda etkili olan diger bir onemli boyuttur.
Yapilan arastirmalar paralelinde amirin verdigi sosyal destegin en gii¢lii sosyal destek kaynagi
oldugu sdylenebilir (Beehr, 1995). Sosyal destek ve is stresi ile ilgili en tutarli bulgular, sosyal
destek ile stresin yol actig1 negatif sonuclar arasinda olumsuz bir iliski oldugu yoniindedir. Sosyal
destek ayni1 zamanda stres yaratan unsurlar ve sonuclar1 arasindaki iligkiyi etkileyecek sekilde de
etkilesime girebilir. Diger bir sekilde ifade etmek gerekirse, stres onciilleri ve sonuglar arasindaki
iligki, sosyal destek yoksunlugunu hissedenler i¢in daha kuvvetlidir (Jex, 1998). Agho vd. (1993)
isgdrene saglanan sosyal destek yetersiz olarak algilandiginda, strese yol agan degiskenler ile is
tatmini arasinda daha gii¢lii bir olumsuz iligki olabilecegini 6ne siirmistiir.

Orpen (1982) algilanan sosyal destegin; rol g¢atismasi, rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki
iligkiye etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda, is arkadaslarindan ve amirden geldigi algilanan
sosyal destegin; stres dnciilleri-is tatmini, performans iligkisini etkiledigi bulunmustur. Ancak bu
etki Giliney Afrika kokenli c¢alisanlar igin gozlemlenmis, bati kokenli c¢alisanlar igin
gozlemlenmemistir. Bu arastirma, bu konuda baska kiiltiirleraras1 arastirmalarin yapilmasi
gerekliligini vurgulamasi agisindan énemlidir.

Tiirkiye’de de bu konuda bazi arastirmalar mevcuttur. Ekinci ve Ekici (2003) tarafindan yapilan
calismada, sosyal destegin, stres yonetimindeki rolii arastirilmis ve etkili bir stres yonetim stratejisi
oldugu gozlemlenmistir. Ozdevecioglu (2004) tarafindan yapilan arastirmada da sonuglar, sosyal
destek ile mesleki stres arasinda olumsuz bir iliski gosterirken, sosyal destek ve yasam tatmini
arasinda olumlu bir iliski gostermistir.

Bat1 literatiiriinde, stres Onciilleri ve is tatmini iligkisinde sosyal destegin rolii ile ilgili tutarsiz
veriler alinmasina karsin, Tiirk kiltirinde sosyal destegin 6nemli bir degisken oldugu

82



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 2, Say1 1,2010 ISSN: 1309 -8039 (Online)

diisiiniilmektedir. Hofstede (1980) Tiirkiye’yi giic araligt genis, belirsizlikten kaginan, disillik
boyutunda, toplulukg¢u bir iilke olarak tanimlamustir. Giig aralig1 genis olan toplumlarda, amirlerin
iggorenlerin karsilastiklar1 rol streslerinin ¢6ziimiinde daha etkin olduklari gdzlemlenmistir.
Omegin Tayvan (Bond ve Hwang, 1986), Hindistan (Sinha, 1981), iran (Ayman ve Chemers,
1983), Brezilya (Farris ve Butterfield, 1972) ve Peru’da (Whyte ve Williams, 1963); Amerika ve
Bati Avrupa’ya (Smith and Peterson, 1988) nazaran amirlerin bu konuda daha etkili oldugu
goriilmektedir. Pellegrini ve Scandura (2006) Tirk firmalar ile yaptiklar1 aragtirmada babacan
yoOnetim tarzi ile isgdren is tatmini arasinda olumlu bir iligki gdzlemlemislerdir. Bu nedenle
Tiirkiye’de, amirlerden empati, anlayis, yardim seklinde gelen aragsal ve duygusal sosyal destegin
onem tasidig: diistiniilmektedir.

Bu bilgilerin 1s18inda bat1 literatiiriinde tutarsiz sonuglar alinmasima karsin, Tiirkiye ortaminda ve
kiiltiiriinde, rol ¢atigmast ve rol belirsizligini iceren stres onciilleri ile is tatmini arasindaki iliskide
amirden gelen sosyal destek algisinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bundan o6tiirii, rol
catismasi, rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki olumsuz iligki, amirin sosyal desteginin
algilandig1 durumlarda zayiflayacaktir.

H2: Amirin algilanan sosyal destegi, is stres kaynaklari olan rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ile is
tatmini arasindaki olumsuz iligkide etkilidir.

4. METODOLOJI

Omeklem degisik is sektorlerinden Tiirk galisanlardir. Orneklem sayist 100 kisidir. Anketler
Istanbul’da 145 kisiye dagitilmistir. Geri doniis oram yaklasik % 68’dir. Hicbir anket bos
birakilmamistir. Demografik degiskenler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, toplam is
tecriibesi, mevcut isteki ig tecriibesi olarak almmustir. Tiim degiskenler 6’11 Likert tipi 6lgek
kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Rol ¢atismasi, 8 sorudan olusan Rizzo, House and Lirtzman (1970)’1n s
Rol Catisma 6lgegi ile 6l¢iilmiistiir. Rol belirsizligi, 6 sorudan olusan Rizzo, House and Lirtzman
(1970)’1n s Rol Belirsizligi 6l¢egi ile dlgiilmiistiir. Is Tatmini, 20 sorudan olusan Minnesota Is
Tatmini Olgegi (MSQ) (Weiss, Dawis, England & Lofquist, 1967) ile 6l¢iilmiistiir. Amirin Sosyal
Destegi, Gradney (1999)’in “ The effects of emotional labor: Employee attitudes, stress and
performance.’ isimli basilmig doktora tezinde yer alan 7 soruluk sosyal destek 6l¢egi kullanilarak
Olciilmiistiir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Faktor analizinin sonuglarina gore, rol belirsizligi tek faktdr olarak bulunmustur. Kaiser Meyer
Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi .892°dir. Faktoriin aciklayicihgi 6 madde ile % 76.11°dir.
Cronbach alpha 0.936°d1r. Rol ¢atigmasi icin bulunan iki faktor, insan kaynakli rol ¢atismasi ve is
kaynakli rol catigmasi olarak isimlendirilmisti. KMO Olgek Gegerliligi .71°dir.  Faktdriin
aciklayiciligi 7 madde ile % 73.472°dir. . Cronbach alpha birinci faktor i¢in 0.837, ikinci faktor
icin 0.758°dir. Amirin algilanan sosyal destegi i¢in bulunan iki faktdr amirin sosyal destegi ve
amirin sosyal desteginin dostluk boyutu olarak isimlendirilmistir. Cronbach alpha birinci faktor
icin 0.869, ikinci faktor i¢in 0.592’dir. Giivenilirlik 0.59 olmasia karsin faktoriin agiklayiciligt
kiimiilatif % 78’de, % 21 oldugundan ikinci faktor olarak kabul edilmistir. Ayrica, tek faktor
dikkate alindiginda faktoriin kiimiilatif agiklayiciligi % 10 oraninda diismiis ve % 68 olmustur.
KMO Olgek Gegerliligi 7 madde ile .776’dir . Is Tatmini i¢in bulunan dort faktor 6zerklik odaklr is
tatmini, yonetim odakli is tatmini, 6zsayginlik odakli ig tatmini, ¢alisma kosullar1 odakli is tatmini
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olarak isimlendirilmistir. KMO Olgek Gegerliligi .795 dir. Faktoriin agiklayiciligi 16 madde ile %
82.767’dir. Cronbach alpha birinci faktor igin 0.938, ikinci faktor igin 0.917, Ggilincii faktor igin
0.902, dordiincii faktor icin 0.793°diir. P degeri tim faktdrlerde 0.000°dir ve 0.05’den az
oldugundan yeterlidir. Faktorler, demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
gostermemistir.

Hiyerarsik regresyon analizinde, i tatmini ile ilgili faktorler ( 6zerklik, yonetim, 6zsayginlik,
calisma kosullar1 ) bagimli degisken olarak analize alinmustir. ilk asamada, rol belirsizligi, insan
kaynakli rol gatigmasi ve dostluk odakli sosyal destek; bagimli degisken 6zerklik odaklr is tatmini
ile analize sokulmustur. Rol belirsizligi ve 6zerklik odakli is tatmini arasinda olumlu iligki; dostluk
odakli sosyal destek ve ozerklik arasinda ise olumsuz iliski bulunmustur. insan kaynakli rol
catismasi ile 6zerklik odakli is tatmini arasinda olumsuz iliski bulunmustur. Dostluk odakli sosyal
destegin rol gatigmasi, rol belirsizligi ile 6zerklik odakli is tatmini arasindaki iliskiyi etkilemedigi
goriilmiistiir. F degerleri 0.094 ve 0.088 ile anlamli degildir. Ikinci asamada, insan ve is kaynakli
rol catismasi, dostluk odakli sosyal destek ; bagimli degisken yonetim odakli is tatmini ile analize
sokulmustur. Insan ve is kaynakli rol ¢atigmasi ile yonetim odakli is tatmini arasinda olumsuz bir
iligki vardir. Dostluk odakli sosyal destek bu iligkileri etkilememektedir. F degerleri 0.709 ve
0.835 ile anlamli degildir. Ugiincii asamada, sosyal destekle ilgili faktorler, bagimli degisken
O0zsaygl odakli is tatmini ile analize sokulmustur. Anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.
Dordiincii asamada, is kaynakli rol ¢atigmasi, dostluk odakli sosyal destek; bagimli degisken
¢alisma kosullari odakli ig tatmini ile analize sokulmustur. Dostluk odakli sosyal destek ile ¢aligma
kosullar1 odakli i tatmini arasinda olumlu iliski goriilmiistiir. Ayrica, amirin sosyal desteginin
dostluk boyutunun; is tatmininin ¢alisma kosullar1 boyutu ile rol ¢atismasinin isle ilgili boyutu
arasindaki olumsuz iliskiyi etkiledigi goriilmiistiir. F degeri 0.008 ile anlamlidir.

Sonug olarak, hipotez 1 ve 2’nin kismen kabul edildigi sdylenebilir.
6. SONUCLAR VE ONERILER

Stres ve is tatmini diizeyi hem bireyleri, hem de organizasyonlar etkiler. Bu nedenle, strese, is
tatminsizligine yol acan faktorlerin tanimlanmasi ve bunlarin baslangi¢ diizeylerinde kontrol altina
almmast hem iggoéren, hem de isveren agisindan uzun dénemli faydalar saglamaktadir (Cooper vd.,
2001).

Caligmanin sonuglarina gore, rol belirsizligi ile 6zerklik odakli is tatmini arasinda olumlu bir iligki
bulunmaktadir. Diger bir deyisle, rol belirsizliginin algilandig: is ortamlarinda 6zerklik ihtiyaci
icinde olan ¢alisanlar daha ¢ok tatmin duyacaklardir. Bu durum, isin kapsam ve sorumlulugunun
belirsiz oldugu ¢aligma ortamlarinin yapisinda var olan bagimsiz hareketlerde bulunma ve kararlar
alma mecburiyeti ile agiklanabilir. Bu husus kagmilmaz olarak rol belirsizligi iceren islere,
personel istihdam kararlari agisindan 6nem tasimaktadir. Bagimsiz, 6zerk calisabilen bireyler bu
tarz gorevler i¢in uygun adaylar olabilirler. Amirin sosyal desteginin dostluk boyutu ile 6zerklik
odakl1 is tatmini arasinda bulunan olumsuz iliski de Tirkiye’deki is ortami i¢in 6nemli bir bilgidir.
Amirden gelen sosyal destegin dostluk ve yakinlik boyutunun fazla olmasi durumunda 6zerklik
odakli is tatmini azalmaktadir. Bu bulgunun personel giiclendirme kavrami ile iliskisinin
gelecekteki arastirmalarda ele alinmasi onerilebilir. Insan kaynakli rol catismast ile yonetim odakl
is tatmini arasinda olumsuz iliski bulunmustur. Insan kaynakli rol ¢atigmasinin kaynagi degisik
kisi veya gruplarca talep edilen, birbiri ile ¢eligen istek ve rollerdir. Bu talepler organizasyondaki
etkili yonetim eksikliginden kaynaklaniyor olabilir. Veriler, ayn1 sonucun is kaynakl: rol ¢atigmasi
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ile yonetim odakli is tatmini arasinda da gorildiiglinii gostermektedir. Kurallar, politikalar,
kaynaklar gibi isle ilgili rol ¢atismalar1 yonetim odakli is tatminsizliginin onciilii olabilir. Ayrica,
amirin sosyal desteginin dostluk boyutunun; is tatmininin ¢alisma kosullar1 boyutu ile rol
catigsmasinin isle ilgili boyutu arasindaki iliskiyi manidar bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
Dostluk igeren sosyal destek dolayisiyla igsgdrenlerin daha toleransli olduklart diisiiniilmektedir.
Bu sonug¢ babacan yonetim tarzini benimseyen Tiirk kiiltiiriine has bir sonug olabilir (Scandura ve
Pellegrini,2006).

Aragtirmanin  sonuglart  sirketler i¢in faydali ¢ikarimlar igermektedir. Oryantasyon ve
sosyalizasyon programlari, yazili is tanimlari, etkin iletisim, mentorliik ile rol belirsizligi ve rol
catigmasi azaltilabilinir. Gelecek arastirmalarda, rol stres kaynaklari ile is tatmini arasindaki
iliskide; kontrol odagi, 6zyeterlik, 6z saygt, olumsuz duygu durumu gibi degiskenlerin etkisinin
incelenmesi faydali olacaktir.

7. KISITLAMALAR

Arastirmanm bazi kisitlamalari da bulunmaktadir. Arastirma sadece bir sehirde, Istanbul’da
yapilmstir. Orneklem sadece 100 kisiden olusmaktadir. Bundan sonraki arastirmalarda, amirin
algilanan sosyal destegi ile ilgili kullanilan ankette Tiirk kiiltiiriine uygun bazi degisiklikler
yapilmas1 &nerilebilinir. Ornegin altinc1 sorudaki ¢ Molaya ihtiyag duydugumda amirim benim
iglerimi iistlenerek yoklugumu kapatir * yerine * Molaya ihtiya¢ duydugumda, amirim yoklugumu
telafi edecek yollar bulmaya calisir * ifadesinin daha uygun oldugu diisiiniilmektedir, ¢ilinkii bu
sorunun  orijinal halinin ‘galisanin yerine isini yapan amir modeli’ olarak algilandig1
gozlemlenmistir.
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