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Ozet

Arastirmanin amaci, Entelektiiel Sermaye unsurlarinin isletmelere sagladigi katkilari incelemektir.
Bu konu ile ilgili literatiir taramasi yapudiginda bircok tanim ve modelin ortaya ¢iktigi
goriilebilir. Brooking’e (1997) gore: “Entelektiiel sermaye (ES) isletmenin defter degeri ile
birisinin o igletme igin ddemeye hazir oldugu para arasindaki farktir” (364). Stewart (1997) ise
ES’yi su sekilde tamimlar: “Deger yaratabilecek, entelektiiel materyal, enformasyon, bilgi,
entelektiiel miilkiyet ve tecriibedir”. Isimleri farkl olmasina ragmen bircok yazar ES’yi insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinden olusan birlik i¢inde ele almaktadir (Leliaert,
et al, 2003: 202). Calismamizin uygulamasi Tiirkiye de faaliyet gosteren enformasyon teknolojileri
isletmelerinde yapilmistir. Toplam 81 isletmede yapilan arastirma sonucunda ES unsurlarimdan
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi unsurlarinin isletmeye yiiksek oranda katkr sagladig tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel sermaye, Bilgi yonetimi, Insan sermayesi
Alan Tamm: Bilgi Sistemleri Konular1 (isletme ve Yonetim)

BENEFITS OF INTELLECTUAL CAPITAL COMPONENTS TO ORGANIZATIONS

Abstract

The aim of this study is to understand the benefits of Intellectual capital components. When the
literature was searched, it can be seen that there were many definitions and models about
intellectual capital. Brooking (1997) suggest that “intellectual capital” is defined as the difference
between the book value of the company and the amount of money someone is prepared to pay for
it. The application part of our study is done in 81 IT firms which activates in Turkey. As a result of
research, it was founded that, structural and customer capital components were beneficial for
organizations.

Key words: Intellectual Capital, Customer Capital, Structural Capital, Human Capital
JEL Classifications: D83, J24, O30
1. GIRiS

Entelektiiel Sermaye, isletmenin Olgiilemeyen degerlerini kapsayan genis bir kavramdir
(Tseng ve Goo, 2005: 190). Entelektiiel sermaye giinimiiz bilgi ekonomisinde yaraticilik ve
rekabet avantajiin anahtaridir (Marr vd., 2003: 771). Entelektiiel Sermaye, miisterilerle ve
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ortaklarla olan iliskiler, yaraticilik c¢abalari, isletme yapist ve ¢alisanlarin yeteneklerini
kapsamaktadir (Mouritsena vd., 2002: 11). Entelektiiel sermaye ile ilgili diger bir tanim ise,
Entelektiiel Sermaye’yi; “isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan
varliklarin tiimii” olarak ifade etmektedir (Brooking, 1996).

1.1. insan Sermayesi

Bir orgiitiin insanlar1, o rgiitiin insan sermayesini olusturur (Cetinkaya, 2006). Insan sermayesi,
isletmelerde tek tek ¢aligsanlarin sahip oldugunun toplamindan daha fazla bir seydir; ¢linkii insan
sermayesi, Orgiiti g¢evreleyen, Kkisisel aglar ve bilgi kaynaklaridir (Giiler, 2007). Insan
sermayesinin  temelinde isletmenin diisiinemedigi, karar veremedigi veya kaynaklar
yonlendiremedigi bunlar1 ancak insanlarin yapabildigi diisiincesi yatar (Reed, 2000: 16). Bir
sirketin insan sermayesi, yliksek katma degerli ve yeri zor doldurulabilen calisan gruplarinda yer
almakta ve miisterilerin bir rakip yerine bu isletmeyi tercih etmelerini saglayan {iriin ve hizmetleri,
yetenek ve tecriibeleriyle yaratan insanlarda somutlagmaktadir.

1.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermayenin amaci, insan sermayesinin sirket amaglarini bagarmaya hizmet edecek sekilde
kullanilmasini saglar (Erkal, 2006: 56). Yapisal sermaye, organizasyondaki, veritabanlari, orgiitsel
semalar, slire¢ maniielleri, stratejiler, rutinler vb. insan- dis1 bilgi kaynaklarinin timiidiir (Tsan ve
Chang, 2005: 289). Yapisal sermaye, organizasyonun entelektiiel sermayesinden faydalanmasini
saglayan yapidir. Bunlar; bilgiyi yoneten tiim dl¢iilemeyen basarilardan (kiiltiir ve organizasyonun
ruhu) daha dlgiilebilir varliklara (telif haklari, patentler, dahili veritabanlari, bilgisayar sistemleri,
sirket intraneti) kadar uzanir (Sheetharaman vd., 2004: 524). Yapisal sermaye, organizasyonun
dahili ve harici zorluklarla baga ¢ikabilme yetenegini gerektirir (Zhou ve Fink, 2003: 38).

1.3.Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi isletmenin dig ¢evreyle olan miisteri sadakati, firma iinii, dagitici ve
toptancilarla olan iligkileri gibi baglantilari igerir ve isletme i¢in katma deger yaratabilecek isletme
dis1 tiim taraflarla ilgilidir (Ertugrul, 2000: 60). Misteri sermayesi, dahili ve harici hissedarlarla
olan iliskileri temsil eder. Miisteri sermayesi, organizasyonun veya birlikte calistig
organizasyonlar arasindaki iligkiler ve isletme gereksinimlerini karsilamasma ve isletmeye
bagliligin1 kapsamaktadir. Miisteri sermayesi, isletmenin yogun rekabet ortaminda rakiplerle basa
¢ikabilmek igin ¢evreyle iyi iletisim kurmasint ve bu yolla elde edilen bilgiyi etkin olarak
kullanilmasini ifade etmektedir (Pirtini, 2004: 36).

2. AMPIiRIK ARASTIRMA

Ozellikle bilgi yogun isletmeler acisindan entelektiiel sermaye unsurlarinin isletmeye sagladigi
katkilarin belirlenmesi onemli bir konudur. Bu nedenle isletmeler entelektiiel sermayedeki
degisimleri 0lgmek, bu degisimleri isletme i¢ine ve disina agiklamak ve sonuglar dogrultusunda
gelecege yonelik yatirimlar ve stratejiler belirlemek durumundadirlar. Bu arasgtirma ile
Enformasyon Teknolojileri’'nde faaliyet gosteren isletmeler incelemeye alinarak entelektiiel
sermaye unsurlarinin bu firmalara sagladigi katkilar belirlenmeye ¢alisiimistir.

2.1.Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada entelektiiel sermaye unsurlarinin isletmelere sagladigi katkilar ile ilgili olarak
gelistirilen hipotezler sunlardir:
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HI: ES ile ¢alisanlara saglanan katki unsurlar1 arasinda bir neden-sonug iligkisi vardir.
H2: ES ile miisterilere saglanan katki unsurlari arasinda bir neden-sonug iliskisi vardir.
2.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesi Enformasyon Teknolojileri Sanayisi’'nde faaliyet gosteren tiim
isletmelerden olusmaktadir. Entelektiiel sermaye anketi savunma sanayisinde faaliyet gdsteren
toplam 82 isletmeye gonderilmistir. Anketlerin, igletmeyi biitiin yonleriyle taniyabilen ve oOrgiit
hakkinda degerlendirme yapabilecek bireyler olabilecegi diisiiniildiigiinden, orta ve st diizey
yoneticiler tarafindan doldurulmasi talep edilmistir. Bu ana kiitle igerisinde yaklasik 400 yonetici
bulunmaktadir. Isletmelerde ¢alisan orta ve iist diizey yoneticilerden toplam 81 anket elde
edilmistir. Anketler incelendiginde, tamaminin analiz yapilmaya uygun oldugu goriilmiistiir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. Anket formunun tasariminda onbes ¢alismadan
faydalanilmistir. Anketin birinci boliimiinde; ankete katilan iist ve orta diizey yoneticilerin
demografik nitelikleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimde entelektiiel sermayenin
unsurlarina iligkin degiskenleri agiklayabilecek toplam 64 soru bulunmaktadir; 23 soru, insan
sermayesi degiskenleriyle, 21 soru, yapisal sermaye degiskenleriyle ve 20 soru da miisteri
sermayesi degigkenleriyle ilgilidir. Anket, besli Likert dlgegine gore hazirlanmigtir. Anketin
degerlendirilebilmesi i¢in frekans dagilimlari, faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizi
kullanilmustir: Ik asamada entelektiiel sermaye unsurlarina iliskin sorularla algilanan Entelektiiel
Sermaye unsurlarinin sagladigi faydalar kriterlerine ayri ayri faktdr analizi uygulanmistir. Bu
faktorlerin giivenirliligini test edebilmek amaciyla giivenilirlik analizleri faktoér bazinda tekrar
yapilmisgtir. Aragtirmanin son asamasinda ise verilere regresyon analizi uygulanmistir. Bu analiz
ile entelektiiel sermaye unsurlariyla bunlarin igletmeye sagladigi katkilar arasindaki iligkiler
incelenerek, entelektiiel sermaye unsurlarmin isletmelere sagladigi katkilar agiklanmaya
calisilmustir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDiRME

Verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Oncelikle verilerin faktor analizi igin
uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve Barlett Sphericity testi ile
incelenmistir. Verilerin faktdr analizi i¢in uygun g¢ikmasi lizerine Ol¢egin yapi gegerliligini ve
faktor yapisini incelemek amaciyla agiklayici (exploratory) faktor analizi, faktorlestirme teknigi
olarak da temel bilesenler analizi kullamilmistir. Birbiriyle iligkili maddelerin bir araya gelerek bir
faktor olusturmasi ve faktorlerin daha kolay yorumlanabilmesi amaciyla Varimax eksen dondiirme
teknigi kullanilmistir. Olgegin giivenirligi icin de Cronbach Alpha testi yapilmustir. Ayrica,
madde-toplam korelasyon istatistiklerine bakilmistir. Ankette insan sermayesiyle ilgili oldugunu
diisiindiigiimiiz toplam 23 degisken belirlenmis ve bunlara faktdr analizi uygulanmistir. Analizin
sonucunda insan sermayesinin tek bir faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Insan sermayesini
olusturan bu faktdriin Cronbach Alfha degeri 0.80°dir. Toplam varyans %62.782°dir. Bulunan tek
faktor toplam varyansmm %26’n1 agiklamaktadir. Ankette yapisal sermaye kapsaminda yer
alabilecegini diisiindiigiimiiz toplam 21 madde belirlenmis ve faktoér analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda maddelerin 4 faktér altinda toplandigi bulunmustur. Birinci faktor toplam
varyansin 31.64°linii agiklamaktadir. Bu faktor, “Ydnetsel Beceriler” olarak isimlendirilmistir.
Ciinkii bu faktor; isletme atmosferi, ¢alisanlarin maaglari, hiyerarsik kademelenme ve yaratici
prosediirler gibi degiskenleri icermektedir. Ikinci faktér toplam varyansm 13.91’ini

117



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 2, Say1 1,2010 ISSN: 1309 -8039 (Online)

aciklamaktadir. Bu faktdre “Orgiitsel Yenilik¢ilik” ismi verilmistir. Ciinkii bu faktér; diisiincelerin
gelistirilmesinin desteklenmesini ve yeni diisiincelerin uygulamaya aktarilmasini igcermektedir.
Ucgiincii faktor ise toplam varyansin 10.88ini agiklamaktadir. Bu faktér “Orgiitsel Performansin
Degerlendirilmesi” olarak isimlendirilmistir. Clinkii bu faktor; isletme kapasitesinin degerini,
isletmenin yeterli olup olmadigini, sanayideki iyi diisiincelerin bu isletmede gelistirildigini ve
isletmenin yerlesik bir kiiltire sahip oldugunu agiklar. Son olarak dordiincii faktor toplam
varyansin 7,858’ini aciklamaktadir. Bu faktor ise “Yonetsel Siiregler” olarak isimlendirilmistir.
Ciinkii bu faktdr; yonetim siireglerinin iyi islemesini ve enformasyon teknolojisinin yogun
kullanilmasimi kapsamaktadir. Miisteri Sermayesi Olcegini gelistirmek amaciyla anketteki
degiskenler arasindan toplam 20 madde belirlenmis ve faktdr analizi yapilmistir. Analizin
sonucunda degiskenlerin 2 faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Birinci faktoér toplam varyansin
43.56’sin1 agiklamaktadir. Bu faktor altinda, tedarikgiler ile olan iligkiler, isletme adi, miisterilerle
olan iligkiler gibi maddeler toplandig1 icin bu faktdre “Iletisim Becerisi” ismi verilmistir. kinci
faktor de toplam varyansin 17.56’1n1 agiklamaktadir. Bu faktor, miisteri sadakati, isletmenin tercih
edilmesi gibi maddelerden olustugu icin “Miisteri Iliskileri” olarak isimlendirilmistir. Katki
unsurlar1 6lgegini gelistirebilmek amaciyla anketteki degiskenler arasindan toplam 10 madde
belirlenmistir. Ayrica katilimcilarla yapilan yiiz yilize goriismelerde literatiir taramasi sonucu
ortaya ¢ikan maddeler teyit edilmistir. Bu 10 madde esas alinarak faktor analizinde oncelikle
orneklemden elde edilen verilerin yeterli olup olmadigini saptamak amactyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi yapilmistir. Toplam 2 faktér elde edilmistir. Birinci faktér toplam varyansin
54.13"inil agiklamaktadir. Bu faktére “Calisanlara Saglanan Katki” ismi verilmistir. Ciink{i bu
faktor altinda; ¢alisanlarin egitimi, is tatmini, isletme atmosferi, IKY etkinligi degiskenleri yer
almaktadir. ikinci faktor ise toplam varyansin 14.467’sini aciklamaktadir. Bu faktor, miisteri
bagliligi, isletmenin pazar payr gibi maddelerden olustugundan, “Miisteriye Saglanan Katki”
olarak isimlendirilmistir. Entelektiiel sermaye unsurlarinin isletmeye sagladigi katkilarin etkilerini
belirlemek icin step by step c¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde
entelektiiel sermaye unsurlart bagimsiz degiskenler, katki unsurlar1 ise bagimli degisken olarak
almmustir. Ayrica analizde oto-korelasyon olup olmadigini anlamak maksadiyla Durbin-Watson
testi de yapilmistir. Analizde iki regresyon modeli kurulmustur. ilk olarak katki unsurlarindan
calisanlara saglanan katki ile entelektiiel sermaye unsurlart arasindaki iliski incelenmis daha sonra
ikinci model kurularak miisterilere saglanan katki ile entelektiiel sermaye unsurlari arasindaki
iligki incelenmigtir. Analiz ve sonuglar bu sira ile sunulmustur. Bu analizlere iliskin hipotezler ve
sonuglar1 sunlardir: Olusturulan birinci model de c¢alisanlara saglanan katki ile entelektiiel sermaye
unsurlart arsindaki iliski incelenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda olusturulan model ve
degiskenleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, ¢oklu regresyon analizi sonucu R degeri 0.451 olup insan sermayesi
unsurlariyla caliganlara saglanan katki faktorii arasinda pozitif ve iyi diizeyde bir iliskinin
olduguna isaret etmektedir. Belirlilik katsayisi (R2) 0.203 olarak tespit edilmistir. Bu katsayiya
gbre, miisteri sermayesi unsurlari, ¢alisanlara saglanan katkidaki toplam varyansin % 20’sini
aciklamaktadir. Baska bir ifade ile Entelektiiel Sermaye unsurlariin isletmeye sagladigi katkidaki
degisimin % 20’si miisteri sermayesi unsurlariyla agiklanmaktadir. Kurulan regresyon modelinin
anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan ANOVA testinin sonuglari Tablo 2’ de
verilmistir.
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Tablo 1. Birinci Regresyon Modelinin Ozeti
Model R R2  Diizeltilmis R2 ~ Tahmini Standart Sapma  Durbin-Watson

1 451203 193 44345 2.088
a. Bagimsiz Degisken: iletisim Becerileri
b. Bagimli Degisken: Calisanlara Saglanan Katk1

Tablo 2. Birinci Regresyon Modelinin ANOVA Tablosu

Model Karelerin Toplam: ~ df ~ Ortalama Kare F p

1 Regresyon 3.814 1 3.814 19.394 .000
Kalan 14.945 76 197
Toplam 18.759 77

Tablo 2°de goriildiigii gibi, ANOVA testi sonucu elde edilen F degeri 19,394 tiir (sig. 0.000) ve %
95 anlamlilik seviyesinde 0.05°tir. Buna gore kurulan regresyon modeli anlamlidir. Miisteri
sermayesi unsurlarindan [letisim Becerileri ile calisanlara saglanan katki arasinda pozitif ve
dogrusal bir neden sonug iliskisi vardir. Miisteri sermayesi unsurlariyla ilgili t degerleri
incelendiginde iletisim becerisi faktoriine iliskin t degerlerinin %95 anlamlilik seviyesinde
0.05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu faktdr, regresyon modeline ©nemli katkilar
saglamaktadir. Bu modele iligkin hipotezlerimiz degerlendirildiginde, Hipotez 1 kismen kabul
edilmistir. Birinci regresyon modeli sonucunda miisteri sermayesi unsurlarindan iletisim becerisi
faktorii modele girmistir. Bu kapsamda miisteri sermayesi unsurlar ile ¢aliganlara saglanan katki
arasinda iletisim becerisi faktorii baglaminda pozitif, dogrusal bir neden sonug iliskisi oldugunu
sOyleyebiliriz. Arastirmamizda ortaya koydugumuz ikinci modelimizde entelektiiel sermaye
unsurlari ile miisterilere saglanan katki unsurlart arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu baglamda
ikinci bir regresyon modeli kurulmusgtur. Kurulan modele ait sonuglar asagida sunulmaktadir.

Tablo 3: Ikinci Regresyon Modelinin Ozeti
Model R R2  Ayarlanmug R2 ~ Tahmini Standart Hata =~ Durbin-Watson

2 345 119 .108 47000 1.979
a. Bagimsiz Degisken: iletisim Becerileri
b. Bagimli Degisken: Miisterilere Saglanan Katki

Tablo 3’te goriildigii gibi, goklu regresyon analizi sonucu R degeri 0.345 olup miisteri sermayesi
unsurlariyla Miisterilere saglanan katki faktorii arasinda pozitif ve orta diizeyde bir neden sonug
iligkisinin olduguna isaret etmektedir. Belirlilik katsayisi (R2) 0.112 olarak tespit edilmistir. Bu
katsaytya gore miisteri sermayesi unsurlarindan Iletisim Becerileri faktorii, miisterilere saglanan
katkidaki toplam varyansin %12’sini agiklamaktadir. Bagka bir ifade ile Entelektiicl Sermaye
unsurlariin isletmeye sagladigi katkidaki degisimin %12’si miisteri sermayesi unsurlariyla
aciklanmaktadir. Diger tiim faktorler analiz sonucu model disinda birakilmustir.
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Tablo 4: ikinci Regresyon Modelinin ANOVA Tablosu

Model Karelerin Toplam1 ~ df  Ortalama Kare F p

2 Regresyon 2.271 1 2.271 10.280  .002*
Kalan 16.788 76 221
Toplam 19.059 77

Tablo 4’te kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan
ANOVA testinin sonuglar1 goriilmektedir. ANOVA testi sonucu elde edilen F degeri 10.280°dir
(sig. 0.000) ve %95 anlamlilik seviyesinde 0.05°tir. Buna gore kurulan regresyon modeli
anlamlidir. Miisteri sermayesi ile miisterilere saglanan katki arasinda pozitif ve dogrusal bir neden
sonug iligkisi vardir. Olusturulan ikinci modelin sonucunda ve 15181nda arastirmanin diger hipotezi
test edilmis 2’nci hipotezimiz kismen kabul edilmistir. ikinci regresyon modeli sonucunda miisteri
sermayesi unsurlarindan iletisim becerisi faktorii modele girmistir. Bu kapsamda miisteri
sermayesi unsurlari ile miisterilere saglanan katki arasinda iletisim becerisi faktorii baglaminda
pozitif, dogrusal bir neden sonug iliskisi oldugunu sdyleyebiliriz.

4. SONUC

Enformasyon teknolojisi, gerek faaliyet gosterdigi sektdr gerekse bu sektoriin teknoloji tabanli
olmasi nedeniyle hizla ilerleyen bilgi riizgarim1 yakindan takip etmektedir. Uriinlerin miisteri
memnuniyeti olugturmasi ve tiretim agamasinda maliyetleri diigiirmesi agisindan miisteri ile stirekli
bir iletisim hattinin bulunmasi gereklidir. Ayrica iretim asamasinda tedarikgiler ile iyi iliskiler
icerisinde bulunulmasi gerek teslimat gerekse teslimat sonrasi yedek parga ve diger amortismanlar
acisindan énemli bir yer tutar. Uriin yelpazesinin genis ve bilgi tabanli olmasi nedeniyle iiriin
tedarikinde ulusal ve uluslar arasi igletmeler ile yapilan anlagsmalarda isletmenin miisterileri ile
gelecek planlarmin mevcut olmasi igletme devamliligt agisindan 6nemlidir. ET sektorii stirekli
biiyliyen bir pazar oldugundan isletmelerin miisterileri ile kuvvetli bir bag olusturmasi gelecegini
gorebilmesi agisindan 6nemlidir. Sonug olarak miisteri sermayesi unsurlarinin ¢alisanlara sagladigi
katkinin anlamli ve degerli oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada calisanlara saglanan katki ile
miisteri sermayesi unsurlari arasindaki neden sonug iligkisi incelenmistir. Miisteri sermayesi
unsurlarindan iletisim becerisi faktorii modele girmistir. Ikinci olarak miisterilere saglanan katk1
ile miisteri sermayesi unsurlar1 arasindaki neden sonug iligkisi arastirilmistir. Misteri sermayesi
unsurlarindan iletisim becerisi faktorii modele girmistir ve miisteri sermayesi unsurlarinin
miisterilere sagladigi katkinin anlamli ve degerli oldugu goriilmiistiir. letisim becerisi faktorii
igletmenin miisterileri ve tedarikgileri ile iyi bir iletisime sahip oldugunu ifade etmektedir. Ayrica
igletmenin igerisinde faaliyet gosterdigi pazar hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu ve
isletmenin adinin pazar igerisinde degerli oldugunu ifade etmektedir. Bu faktoriin modeli
olusturmasi bu acilardan olduk¢a anlamlidir. Iletisimin zay1f olmas1 miisterilerin {iriin {izerindeki
tatmin oranlarmi 6nemli Ol¢lide azaltacagindan geri-besleme hattinin etkin olarak kullanimi
zorunludur. Yapilan projeler uzun dénemli gelistirme projeleri agirlikli oldugundan igletmelerin
miisterileri ile uzun dénemli iliskiler kurmasi firmanin devamliligi acisindan hayati 6neme
sahiptir. Ayrica firmanm admin pazar igerisinde degerli olmasi miisteriler i¢in tercih sebepleri
arasinda gelmektedir. Istenen iiriinlerin yiiksek maliyetli olmas1 ve bu pazarin miisterilerinin {iriin
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bazinda hatay1 hos gdrmemeleri igletme agisindan Onemli kriterler olusturmaktadir. Firmanin
devamlilig1 igin miisterilere giiven vermek tercih edilmek igin 6n sart haline gelmistir. Analizler
sonucu iletisim becerisi faktorii ile miisterilere saglanan katkilar arasinda bir neden sonug
iligkisinin varlig1 biiyiik oranda anlamli ve olagandir.
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