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Ozet

Bu ¢alismada ilk olarak Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) metodu kavramsal cercevesi ile
verilmeye ¢calisilmistir. Daha sonra, Bozok Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Béliimiinde 6grenimlerini stirdiiren birinci sunif 6grencilerinin bu boliimii tercih etmelerinde etkili
olan éncelikli faktorler AHP ile degerlendirilmistir. Calismanmin asil amaci, 6grencilerin isletme
béliimiinii tercih etmelerinde etkili olan faktérlerin siralamasini belirlemektir.
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THE ANAYSIS OF THE PRIMARY FACTORS HAVING AN INFLUENCE ON WHY
THE UNIVERSITY STUDENTS HAVE PREFERRED DEPARMENT OF BUSINESS
ADMINISTRATION BY MEANS OF AHP METHOD: AN APPLICATION AT FACULTY
OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES IN BOZOK UNIVERSITY

Abstract

Priorly, AHP has been aimed to be explained within its conceptual framework in this study.
Subsequently ; the primary factors, which have an influence on why the first-year students
attending in the Department of Business Administration in Faculty of Economics and
Administrative Sciences in Bozok University have preferred the so-called department, have been
evaluated by means of AHP.The main purpose of the study is to determine the ranking of these
primary factors having an influence on why the students have preferred the Department of
Business Administration.

Key Words: Department of Business Administration, AHP, Multiple Criteria Decision- Making
Methods, Decision —Making

JEL Classification: C39, M10, A20,
1.GIRiS

Isletmecilik egitimi 6zellikle son 20 yil igerisinde, gerek iilkemizde ve gerekse diinyada ortaya
¢ikan gelisme ve degisimlere paralel olarak artan bir trend ile cazip bir meslek halini almustir.
Gerek kamu sektoriinde ve gerekse 6zel sektdrde is sahasinin ¢ok genis olmasi, mezunlarinin is
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bulabilme imkanlarmin fazla olmasi sebebiyle, isletmecilik meslegi daha yogun bir sekilde tercih
edilmeye baglanmustir.

Bu calisma, Bozok Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii birinci smif
ogrencilerinin bu bolimii segmelerinde etkili olan kriterlerin nem derecelerinin Analitik Hiyerarsi
Siireci yontemi ile belirlenmesini kapsayan bir ¢alismadir.

Aragtirmada, oncelikli olarak isletme bdliimiiniin tercih edilme nedenleri uzman kisiler ile yapilan
goriismeler ile ortaya konmustur. Daha sonra faktor analizi ile tercih nedenleri gruplandirilmis
nihayetinde de Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile de kriterlerin 6nem dereceleri ortaya
konulmaya g¢aligilmistir.

Caligmada igletme bolimiiniin tercih edilmesinde etkili olan 7 faktor belirlenmis ve bolim
ogrencilerine uygulanan anket ile degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak bu yedi faktdér O6nem
derecelerine gore siralanmig ve isletme bdoliimiiniin tercih edebilmesinde etkili olabilecek
faktorlere iliskin Onerilerde bulunulmustur.

2. Analitik Hiyerarsi Siireci Metodu

Bu metot Thomas L. Saaty tarafindan 1977 de gelistirilmistir. Analitik Hiyerarsi Proses metodu
birden ¢ok kriter igceren karmasik karar problemlerinin ¢oziimiinde kullanilir. AHP, karar
vericilerin karmagik karar problemlerini, problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterleri ve
alternatifleri arasindaki iligkiyi gosteren bir hiyerarsik yapida modellemelerine olanak verir.
Bilginin, deneyimin ve bireyin diisiincelerinin mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir metottur.
Metot ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir ve pek ¢ok karar probleminde etkin olarak
kullanilmaktadir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001:84). AHP, karar vermede grup veya bireyin
onceliklerini dikkate alan, nitel veya nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir
yontemdir (Dagdeviren vd., 2004:132).

Karar problemlerinde, alternatifler degerlendirilirken, birden fazla kriterin olmasi ve kriterlerin
verilecek karara etkilerinin esit olmamasi durumunda AHP ile her bir kriter i¢in alternatiflerinin
ikili karsilagtirmalar yapilarak alternatiflerin siralamasini yapmak miimkiindiir (Diindar, 2008:19).

AHP, karmasik karar problemlerini basitlestiren bir siirece sahiptir ve karar verici veya vericilerin
karar probleminin tanimi ve unsurlarma iliskin anlayislarini arttirir. Karar problemine iligkin hem
objektif hem de siibjektif diisiincelerin karar siirecine dahil edilmesine olanak tanir. Grup kararlari
almada kullanimi uygundur (Tiizemen ve Ozdagoglu, 2007:218).

AHP, problemleri hiyerarsik yapida ele alan ve ikili karsilagtirma mantigina dayanan ¢ok kriterli
bir karar verme yontemidir. Ikili karsilastirmalar, karar probleminde yer alan elemanlarin
onceliklerinin  birbirleriyle karsilastirilmasiyla  bulunur. ikili karsilastirma, karsilastirilan
elemanlarda bulunan herhangi bir ortak o6zellikle ilgili tercih, 6nem ve benzerlik sirasinin
belirlenmesinde bireyin basvurdugu dogal bir siirectir. Ikili karsilagtirmalar biling diizeyinde
yapildigi zaman diisiince ve yansitma igermektedir. Ikili karsilastirmalar viicudumuz hakkinda
karar verirken de bilingaltinda ortaya cikmaktadir. Ornedin gezintiye ¢ikmadan ©6nce
viicudumuzun disar1 sicakligi ile kiyaslanarak yeterli derecede sicak olup olmadigi hakkinda
karara varmak bilingaltinda yapilan bir ikili karsilagtirmadir. Viicuttan alinan sinyaller dncelik
sirasina gore siirekli islenir. Bu nedenle duraksiz olarak yapilan ikili karsilagtirmalar insan
dogasmin bir parcasidir (Satty, 2001:1). ikili karsilastirmalardan elde edilen yargilar AHP de bir
matrise doniistiiriiliir ve bu matrise ikili karsilagtirma matrisi denir (Eraslan ve Algiin, 2005:98).
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AHP nin kullanildig1 bir karar verme stirecinde asagidaki adimlar izlenmelidir (Bhushan ve Rai,
2004:15).

v" Prolem tanimlanir ve hiyerarsik yapi olusturulur.
v' Uzmanlardan ve karar vericilerden ikili karsilagtirma esasia gore bilgi toplanir.

v' Ikili karsilastirmalardan elde edilen veriler, kosegen elemanlar1 1 olan kare matrisine
donistiiriiliir. Bu matrise ikili karsilagtirma matrisi denir.

v Alternatiflerin 6ncelik degerlerini bulmak igin ikili karsilastirma matrisi sentezlenir.
v Tutarlilik indeksi hesaplanr.
v’ Bilesik goreli 6ncelik degerleri hesaplanilir.

3. AHP Uygulamasi

3.1. Problemin Tamimlanmasi

Bozok Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme boliimii birinci simf 6grencilerinin
bu boliimii segmelerinde etkili olan kriterlerin 6nem derecelerinin analitik hiyerarsi siireci yontemi
ile belirlenmesini kapsayan bir ¢alismadir.

Ogrencilerin bu boliimii segmelerinde etkili olan kriterler Bozok Universitesi 1.I.B.F. isletme
boliimii 6gretim tiyeleri, lilkemizde isletmecilik egitimi veren bazi yiikksek 6grenim kurumlarindaki
ogretim elemanlar1 ve bu boliime yeni giren bir grup 6grencinin katilimi ile olusturulan ekip
tarafindan belirlenmistir.

Ogrencilerin bu boliimii secmelerinde etkili olan kriterler asagidaki gibi belirlenmistir;

1-Kisisel ozelliklerimin isletmecilik meslegine yatkin olmasindan dolayi, isletmeciligi seviyor
olmam,

2-Bozok Universitesinin egitim kalitesini belirleyen, mezunlarmin is bulma kapasitesinin yiiksek
olmasi,

3-Isletme béliimiiniin alt alanlarinin (Finans, Muhasebe, Y&netim, Pazarlama) yurtici ve
yurtdiginda yaygin bir gecerlilige sahip olmas,

4-Kiitiiphane, laboratuar, sosyal- sportif olanaklar, burs imkani, yurt imkani, ulagim kolayligi vb.
5- Aldigim OSS puani bu béliime girmeye yettigi icin,
6- Yozgat ilinin memleketim olmasi / memleketime yakin olmasi,

7-Isletmeciligin baba, aile meslegi olmasi ve hali hazirda ¢alisan bir yada daha ¢ok sayida
isletmemizin olmas1 seklinde belirlenmistir.

Bu kriterlerin AHP ile analiz edilip her birinin 6nem derecesinin belirlenebilmesi i¢in Bozok
Universitesi I.I.B.F Isletme béliimii birinci ve ikinci 6gretim birinci simf dgrencilerine, ikili
karsilastirma esasina dayali anket formu dagitilarak uygulama baslatilmistir.
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3.2 Bozok Universitesi I.i.B.F. isletme Béliimii Birinci Simf Ogrencilerinin Bu Béliimii

Secmelerinde Etkili Olan Kriterlerin Onem Derecelerinin AHP ile Belirlenmesi Probleminin
Hiyerarsik Yapisi

Hedef: Kriterlerim Onem Dviizewi

Kigizel Bozok Isletme EKiitiiphans AldiFzmm Yozgat Islemms
Ozellikler Univ. bélimimiin lzbratuar G55 .. ilinin mes.
Bozok Universitesi LIB F. Isleme Bslimil Secimi

Yukaridaki sekilde Bozok Universitesi I.I.B.F. Isletme Béliimii Birinci Simf Ogrencilerinin Bu
Boliimii Se¢melerinde Etkili Olan Kriterlerin Onem Derecelerinin AHP ile Belirlenmesi

Probleminin Hiyerarsik Yapisi Goriilmektedir (Saaty, 1994:95). Hiyerarsi semas1 Saaty 1994’deki
sekle 6zgiin ¢izilmistir.

3.3. Hesaplamalar

Bu alt bolimde yukarida anlatilan problemin Analitik Hiyerarsi Siireci metodu ile ¢oziimii
yapilacaktir.

3.3.1. Ana Kriterlerin Hedefe Gére Onem Siralarinin Belirlenmesi

Bu matris orgencilerimizin ankete verdikleri ikili karsilastirma degerlerinden elde edilmistir.
Karsilastirmalar hedef diisiiniilerek ve her bir karsilagtirma birbirinden bagimsiz olarak yapilmustir.
Yargilar verilirken 6grencilerden genel hedefi diisiinmeleri ve bu hedef igin her bir kriterin
digerinden ne kadar daha 6nemli oldugunu belirlemeleri istenmistir. Burada “ne kadar daha 6nemli
sorusuna” AHP i¢in temel 6lgek olan, dlgek kullanilarak cevap vermeleri istenmistir. Birden ¢ok
karar verici oldugu icin ikili karsilastirmada her bir ikili karsilastirma degeri icin tek bir deger
olacagindan, 1- 9 aralifinda verilen her bir ikili karsilagtirma degerinin geometrik ortalamasi
almarak tek bir deger elde edilmistir. Bu islemlerin sonucunda ortak ikili karsilagtirma matrisi
asagidaki gibi olusturulmus ve matris olarak soyle diizenlenmistir.

1,00 286 025 080 031 078 2,18
0,35 1,00 028 080 033 059 162
4,00 357 1,00 557 099 1,63 406
4= 1,25 1,25 0,18 1,00 0,20 0,66 149
323 303 1,01 500 100 234 506
1,28 169 0561 1,52 035 1,00 200
0,46 062 025 067 020 050 100

= 7 i¢in Rastgele indeks 1, 35 tir. Amall = 7,25 tir. (Bu degerin nasil hesaplandig ileride
gosterilecektir.
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—n

= o

T]‘: = I:'}-m::;

n—1

— = 0,042

ve tutarlilik orani

T.0. = T.i/R.I = 0,042/1,35 =0,031, olup bu bulunan deger %10 un altinda oldugu igin yargi
matrisinin kendi iginde tutarli oldugu sdylenebilir. A yargi matrisi, kendi ic¢inde tutarlilik
gosterdiginden nihai sonuca gidebilmek i¢in bu matris kullanilarak kriterlerin 6ncelik veya 6nem
siralar1 elde edilebilinir. Bunun igin Saaty, 1991, tarafindan gelistirilen 6zdeger ve Ozvektor

yontemi kullanilmastir.

T B =
: .;— = . -
= = |2 = - o o
| E|E 2| 2 = |8 =
= = |2 | = | £ |= E
) = 2|3 ElmwEz |52
Enterler i Z= s B EsS (22
=] = | 1 = -~ kB = -
s=| =z |EZ REE
n = o |5 =] s = = E
== 2=z = = = = =
ZE| mFEERE|=E EE |EE
Eizizel dzelliklerimden ... 1 286(025(0280(031|0,78 [2,18
Bozok Universitesi ... 035 1 028|080|033|0,39 62
Isletme baliimiiniin alt ... 4 3.37 337|099[1.63 [4.06
Eiitiiphane laboratuar, sosval ... 1,25 125)10,18]1 0.2 066 | 149
Aldigim 055 puan:... 323 (3031015 1 2,84 | 3,06
Yozgatilimn memleketim ohmas: 128 (169|061 132|035 (1 2
Isletmecilizin baba- aile mesles . - - - .
5l S 2 |o46 |062|025|067[02 |05 |1
olmasive ...
Bu metot ii¢ adimdan olugmaktadir.
Birinci adim; A matrisinin karesinin alinmasi,
Ikinci adim; A? matrisinin satirlarmin toplanmasi ve normallestirilmesi,
Ucgiincii adim; Eger gerekiyorsa bu islemlerin yeniden yapilmasi.
1. Adim : A matrisinin karesinin alinmasi, A? matrisi ;
7,0035 11,227 12,7787 94767 2,6803 6,1533 14,329
5,3863 77,0077 11,8897 7,0718 1,7362 4,1846 9,1816
23,364 33,854 70114 27,334 6,8946 17,004 39,192
5,8362 99,3770 20016 7,0098 1,9095 46431 10,804
23,773 33,126 7,5733 28341 7,0071 17,463 39,301
9,5420 13,430 3,1403 11,904 2,9624 6,9870 16,041
4,2605 5,7414 11,4162 5,3565 1,3037 3,1423 7,0325

olarak elde edilir. Matrisinin satir toplamlar1 alinip normallestirme islemi yapildiginda
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Kriterler Onem dereceleri
Kisisel gzellikler. .. _. 0,100
B.U. Ezitim ...... 0.068
Isletme Bélumiinin alt. ... 0288
Kiitiiphane labrotuar. ... D078
Aldigim OSS puani. .. 0,293
Yozgat ilinin memleketim ... 0,120
[sletmeciligin ana baba meslegi __. 0.053

sonuglarma ulagilmaktadir. Normallestirme iglemi; her bir satir toplaminin genel toplam degerine
boliinmesiyle elde edilmistir. Bulmus oldugumuz bu normallestirilmis degerler kriterlerin dnem

strasini vermektedir. En biiyiik 6zdegere ('ﬂf::ru [21) karsilik gelen 6zvektor
w = (53,649 — 36,458 — 154,66 — 41,581 — 156,58 — 64,007 - 28,253) olarak bulunur.

Normallestirilmis 6zvektdr veya goreceli onem vektori W = ( 0,100 — 0,068 — 0,288- 0,078 —
0,293 — 0,120 — 0,053) kriterlerin hedefe gére 6nem sirasini vermektedir.

W =(wy, wy, ...,.w7) onem vektoriinden W" matrisi elde edilerek A yargl matrisi ile aralarindaki
farka bakilabilir. Ikisi arasindaki fark tutarsizlik durumlarinda biiyiik boyutlara ulagmaktadir. Bu
¢aligmada yarg1 matrisinin tutarlt olmasi farklar iizerinde olumlu bir etki yapmustir.

wy Swy

1,00 1,47
0,68 1,00
2,88 4,24
= |0,78 1,15
2,93 4,31 1,02
1,20 1,76 0,42
0,53 0,78

0,35 1.28
0,24 0,87
1,00 3,69
0,27 1,00

3,76
1,54

0,18 0,68

0,34 0,83
0,23 0,57
a,98 2,40
0,27 0,65
1,00 2,44
0,41 1,00
0,18 0,44

1,89
1,28
5,43
1,47
5,53
2,26
1,00

Analitik Hiyerarsi Siireci metoduna gére yargi matrisleri kendi i¢inde tutarli olacagindan W"
matrisi ile aralarindaki fark biiylik boyutlara ulagsmamaktadir.

Amael] degeri asagidaki matris ¢arpimi islemi sonucu bulunan matrisin sutun degerlerinin

toplami alinarak bulunur.

1,00 2,86 0,25 0,80 0,31
0,35 1,00 0,28 0,80 0,33
4,00 3,57 1,00 5,57 0,99
A= 1,25 1,25 0,18 1,00 0,20
3,23 3,03 1,01 5,00 1,00
1,28 1.69 0,61 1,52 0,35
0,46 0.62 0,25 0,67 0,20

0,78
0,59
1,63
0,66
2,84
1,00
0,50

2,18
1,62
4,06
1,49
5,06
2,00
1,00

0,100
0,068
0,288

0,078 | =

0,293
0,120
0,053

0,73
0,50
2,10
0,56
2,11
0,87
0,38

Amaxll = 7,25 olarak hesaplanir. Buna gore kriter sayis1 n= 7 degeri ile Az = 7,25 degeri
oldukga yakindir. Buradan da yargilarin kendi i¢inde tutarli oldugunu sdyleyebiliriz. Fakat yine de
tutarhilik oranina bakilmali ve kesin yorumlar bu orana bakilarak yapilmalidir. Tutarlilik oranmi
daha 6nce hesaplanmis ve yargilarin kendi i¢inde tutarli oldugu sonucuna ulasilmustir.
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4. SONUC

Bu caligmada isletme boliimii 6grencilerinin bu boliimii tercih etmelerinde etkili olan kriterlerin
onem dereceleri belirlenmistir. Ilk olarak kriterlerin belirlenmesi igin 6grenciler, Bozok
Universitesi Ogretim Uyeleri ve isletmecilik egitimi verilen diger bazi {iniversitelerin dgretim
elemanlarindan olusturulan bir ekipten alman bilgiler ile kriter kiimesi olusturulmustur. Elde
edilen bu kriter kiimesi faktor analizine tabi tutularak 7 grup olusmustur. Daha sonra AHP nin ikili
karsilastirma esasina dayal olarak hazirlanan anket, Bozok Universitesi Ikdisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii birinci siif normal ve ikinci dgretim dgrencilerine uygulanmistir. Her
bir faktdre yapilan yiiklemeler asagidaki gibi bulunmustur.

Bu sonuglara gore en dnemli kriter 0,293 degeri ile “ Aldigim OSS puani bu béliime girmeye
yettigi icin” kriteri olmustur. Bu sonugta sunu gostermektedir ki; 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu
bu alani tercih ederken pekte bilingli olmadiklarini gdstermektedir. Bu degere ¢ok yakin olan
0,288 degeri ile * Isletme boliimiiniin alt alanlarmin (Finans-Muhasebe-Y énetim-Pazarlama...)
yurti¢i ve yurtdisinda yaygin bir gecerlilige sahip olmasi1” kriteri ikinci 6nemli kriter olmustur.
Isletmecilik diplomasi ile gerek kamu sektoriinde ve gerekse 6zel sektorde farkli alanlarda is
bulabilme ihtimalinin yiiksek olmasi bu faktdre yapilan yiiklemenin yiiksek olmasmin en énemli
nedenlerindendir. Bu iki kriterin en 6nemli iki kriter olmasi; OSS puanlar1 ve issizlik oranlari
dikkate alindiginda oldukca anlamlidir. Onem siralamasinda iiciincii sirada “ Yozgat ilinin
memleketim olmasi/ memleketime yakin olmasi” kriteri gelmektedir. Bu kriterinde bu siralama
icinde ii¢iincii olmast olduk¢a anlamlidir. Ciinkii bu boliimiin 6grenci sayilarina bakildiginda
onemli sayida Yozgat ve gevre illerden gelen 6grenci sayisi ile karsilagilmaktadir. Birkag biiyiik
Universite haricinde, isletmecilik egitiminin verildigi diger iiniversitelerde 6grenci dagilimi
bolgesel bir 6zellik gostermektedir.

Dordiinci sirada “ Kisisel o6zelliklerimin igletmecilik meslegine yatkin olmasindan dolayi,
isletmeciligi seviyor olmam” kriterine yiikleme yapilmasinda 6nemli olan bir husus bu meslegin
icrasinda hem teorik hem de analitik bilginin zorunlulugudur. Ogrencilerin ¢ogunun, analitik
diistinebilme yeteneklerinin kisitli oldugu gozlemlenmektedir. Oysa bu meslekte analitik
diisiinebilme 6nemli bir zorunluluktur. Besinci sirada “Kiitiiphane, laboratuar, sosyal-sportif
olanaklar, burs imkani, yurt imkani, ulasim kolayligi gibi faktorlere gore tercih edilme yer
almaktadir. Bu da dgrencilerin biiyiik bir kisminin tercih yaparken tiniversiteler hakkinda ¢ok fazla
bilgiye sahip olmadiklarinin gdstergesidir. Altinci sirada “ Bozok Universitesinin egitim kalitesini
belirleyen mezunlarinin is bulma kapasitesinin yiiksek olmas1” faktdriiniin yer almasi ve buna gok
az bir yiiklemenin yapilmasinda 6n plana ¢ikan neden, mezunlar hakkinda bir veri tabaninin
olusturulamamis olmasidir. Yedinci sirada “Isletmeciligin baba, aile meslegi olmasi ve hali hazirda
calisan bir yada daha ¢ok sayida isletmemizin olmasi” kriteri gelmektedir. Ogrencilerin anne
babalarinin isletmecilik meslegi ile istigal etmeleri veya bir igletme sahibi olmalari tercih edilme
noktasinda ¢ok 6nemli bir faktor olarak goriilmemektedir.
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