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Ozet

Reklam; “mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin genis kitlelere duyurulmasi ve benimsetilmesi
amaciwyla, bir iicret karsihginda kisisel olmayan bir bi¢cimde sunulmasi” olarak
tanmimlanabilmektedir.

Reklamin istenen etkiyi maksimum diizeyde yaratilabilmesi icin iki temel kosul bulunmaktadir.
Bunlardan ilki mesajin ¢ok kisa ve net olarak ifade edilmesidir. Ikinci ise en uygun konumda
sergilenmesidir. Mesajin iceriginin belirlenmesi reklam ajanslarmmin yaraticilik basarisina baglh
iken, reklamin sergilenecegi cografi konumun en dogru sekilde secilmesi ise stratejik bir karardr.
Bu agidan bakildiginda yéneticilerin dogru ve bilimsel bilgiye sahip bir veri havuzuna ihtiyaclar
vardir. Bu bilgileri saglayabilecek araglardan birisi de Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) olarak
karsimiza ¢citkmaktadir.

Bu ¢alismada, reklam yerlerinin  belirlenmesinde CBS‘nin  kullamimi  ve  faydalar
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, , Pazarlama, Cografi Bilgi Sistemleri
Alan Tamm: Karar Alma Bilimleri, Reklam Yénetimi (Isletme ve Yonetim)

A STUDY RELATED USING GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS FOR
ADVERTISING INDUSTRY

Abstract

Advertisement can be defined as representation of goods, services or ideas to masses aiming to
introduction and adoption of these staff in non-individual ways.

If desired effect of the advertisement is needed in a maximum level, there are two basic requisites
to create this. The first one is to represent the advertisement in very short and simple ways. As for
the second one, it is to display it in the most suitable position. While determination of the content
of the advertisement depends on creativity of advertising agencies, selection of the most suitable
geographical position where the advertisement is to be displayed is a strategic decision. From this
point of view, managers need a data repository having accurate and scientific information. One of
the tools providing this information is obviously Geographic Information Systems (GIS).
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Implementation and advantages of GIS in determining places for advertisement are evaluated in
the current study.

Key Words: Advertising, Marketing, Geographic Information Systems
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1.GIRIS

Reklamin temel amaci; bir iiriin veya bir hizmet ile ilgili olarak hedef tiiketicilere bilgi vermek,
tirline, markaya, isletmeye karsi tiiketicilerde olumlu bir egilim olusturmaktir. Reklam igin
kullanilabilecek araglar ¢ok ¢esitli olmakla birlikte cografi konumlandirilmasi miimkiin olan agik
hava reklam araglar1 son zamanlarda yaygin olarak kullanilmaya baglanilmistir. Bilindigi iizere
acik hava reklamlarinda “ 30 sn. *de mesaj1 iletme ~ amaci giidiilmektedir. Ciinkii hedef kitle, bu
reklamlara genellikle trafikte araci ile kirmizi 1sikta beklerken ya da yolda bir yere giderken maruz
kalmaktadir. Bu nedenle de reklami goérme siiresi 30 sn. ’yi gecmemektedir. Bu agidan
bakildiginda agik hava reklam alanlarinda sergilenecek bir reklamda istenen etkiyi maksimum
diizeyde yaratilabilmesi i¢in iki temel kosul bulunmaktadir. Bunlarda ilki mesajin ¢ok kisa ve net
olarak ifade edilmesidir. ikinci ise en uygun konumda sergilenmesidir. Mesajin igeriginin
belirlenmesi, reklam ajanslarinin yaraticilik basarisina bagli iken reklamin sergilenecegi cografi
konumun en dogru sekilde segilmesi ise stratejik bir karardir. Bu agidan bakildiginda yoneticilerin
dogru ve bilimsel bilgiye sahip bir veri havuzuna ihtiyaglart vardir. Bu bilgileri saglayabilecek
araglardan birisi de Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. REKLAM VE REKLAMCILIK

Reklam; “mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin genis kitlelere duyurulmasi ve benimsetilmesi
amactyla, bir Tdcret karsiliginda kigisel olmayan bir bigcimde sunulmasi” olarak
tanimlanabilmektedir. Reklamcilik ise “bir mal veya hizmetin siiriilecegi piyasast ve bu mal veya
hizmetin alicist olacaklar1 tarafindan taninmasi icin yapilacak arastirmalar, reklam amacinin,
reklam giderlerinin ve mesaj tiirlerinin tasarlanmasi, reklam biitcesi, reklamm ne zaman
yapilacagi, hangi iletisim araglarinin kullanilacagi konusundaki kararlar ve reklam igeriginin
hazirlanmasi gibi faaliyetlerin biitiinii” olarak tanimlanabilmektedir (Avsar ve Elden, 2004).

Reklam, bir isletmenin iiriin ve hizmetleri hakkinda hedef kitleleri satin alma eylemine yoneltmek
ve isletme imajin1 bu kitleler iizerinde olusturabilmek i¢cin medyada yer ve zaman satin alma
yoluyla gergeklestirdigi bilgilendirme ve ikna etme faaliyetleridir.

Reklam ele aldig1 mal ve hizmetleri hosa giden taraflar1 ile tanitarak kisilerde yeni ihtiyaglar
yaratmay1 amagclar. Ancak bu talep yaratilirken yiiz yiize iletisim yerine biiyiik kitlelere ayn1 anda
ulasabilmek igin kitle iletisim araglarini kullanmaktadir.

Reklamin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz:

Reklam, bir mal ya da hizmetin veya fikrin tanitimu i¢in yapilir.
Reklam bir bedel karsiliginda verilir ve tek yonlii bir siiregtir.
Reklam, kisisel olmayan yollarla gergeklesir.

Reklamin yapilabilmesi i¢in bir yere ihtiyag¢ vardir.

Reklamlarinin ortak noktasi {iretilen driiniin tanitimi ve tiiketiciyi etkilemektir. Bu sebeple
reklamlar degisik kitle iletisim ortamlari (mecralar) kullanilarak yapilmaktadir. Kullanilan bu
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mecralarin biriside agik hava reklamlaridir. Acik hava reklamlar1 kamuya agik i¢/dis mekanlarda
teshir edilen ve herhangi bir {irin ya da hizmet igin talep ve/veya imaj yaratmak ya da
giiclendirmek amaciyla olusturulmus yazili ve/veya gorsel mesajlar iceren uygulamalardir (Sekil

1).
Sekil 1. Acik hava reklam araclari

Reklam araclari ve formatlar

B 70 m » N

CLP standart afig CLP standart afig CLP - standart City Light Board Billboard -

format format (otobiis afig format billboard formats
duragr) (reklam kulesi)

Megalight Megaboard

(Kaynak: http://www.wall.com.tr/tr/outdoor_advertising/advertising.asp?aid=6)

Agik hava reklamciligin dneminin kavrandig: giiniimiiz sartlarinda reklam verenlerin amaci hedef
kitlelerine en kisa yoldan ve kalici sekilde ulagmaktir. Sehir dokusuna uygun kentsel
mobilyalariyla miisterileri i¢cin maksimum faydayr saglamakla birlikte kentsel alanlarda
yasayanlarinda yasam kalitesini yiikseltmektedir (http://www.karmaoutdoor.com).

Acik hava reklamciligi Tiirkiye’de son yillarda biiyiik bir gelisme gosterip, reklam veren ve
miisterileri arasinda sicak bir iliski kurmustur. Her gecen giin daha cok tercih edilen bir mecra
haline gelen agik hava, hem gorsel agidan biiyiikliigi, hem de etkili ve organize bir sekilde
kullanim1 sayesinde etkin iletisim giiciiniin yiiksek oldugu bir medya haline doniismektedir
(http://www.sehirisiklari.com.tr/).

Kullanilan mecralara gore reklam verenlerin beklentileri farklidir. Agik hava mecrasint diger
mecralardan 6ne ¢ikaran sebepler;

Kolay ulagilabilir olmasi,

e Diisiik maliyetli bir mecra olmasi,

e Alternatif mecra yaratimina agik olmasi,

e Yer simirlamasinin ¢ok kisitli olmamasi,

e Tiiketiciler i¢in iicretsiz ulagim vb. gibi siralanabilir.

Acik hava reklam yerlerinin belirlenmesinde veya mevcut yerlerde hangi reklamlarin etkili olacag:
konusunda dnceden bir¢ok farkli l¢iitiin belirlenmesi gerekmektedir.

Kriterlerin belirlenmesinde son yillarda birgok alanda kullanilmaya baslanan CBS yazilimlarinin
kullanilmas1 miimkiindiir.
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3. COGRAFI BIiLGIi SISTEMLERI (CBS)

Isletmeler son donemde satiglari artirmak ve kaynaklarini optimize etmek olmak iizere iki énemli
sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Stratejik planlama ve miisteri iliskileri uzmanlari, iriin ve
hizmetlerin olduk¢a hizli bir sekilde taklit edildigi rekabetci pazarlarda yaraticiligi ve inovasyonu
bir ¢6ziim Onerisi olarak sunmaktadir. Pazarlama ve planlamada tavsiye edilen bu alanlar
konumsal tabanli hizmet adi verilen teknolojik aracin kullanilmasi ile baslamaktadir. CBS
yazilimi ve veri tabanlarinda yer alan dijital haritalarin kullanilmasina dayali sistemle pazar
egilimlerinin analiz edilmesi, rekabetin izlenmesi, firsatlarin tespit edilmesi ve pazara sunulan
kampanyalarin basarisinin izlenmesine olanak saglayabilecek bilgiler grafik olarak elde
edilebilmektedir (http://gis.esri.com).

CBS, ticarette daha fazla verimi, ¢evre, saglik ve giivenlik alanlarinda gelisimi, miisteri
memnuniyetinin artmasini, yonetime daha fazla sivil katilimin saglanmasint ve genel anlamda
kamusal ve 6zel kararlarin sonuglarmin gelistirilmesini giivence altina alan bir problem ¢ézme
yontemidir (Ugar ve Dogru, 2005).

CBS, karmasik planlama ve yonetim sorunlarmin ¢6ziilebilmesi igin tasarlanan; cografi konumu
belirlenmis verilerin toplanmasi, yonetimi, islenmesi, analiz edilmesi, modellenmesi ve gorsel
olarak sunulmasi islemlerini kapsayan donanim, yazilim, personel ve yontemler sistemidir. CBS,
bir seri alt sistemlerden olugmus biiyiik bir sistem olarak diistiniilebilir.

Bu alt sistemler sirasiyla asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Cesitli kaynaklardan mekansal verileri toplayip 6n isleme tabi tutan veri girme alt sistemi.
Bu sistem ayrica degisik tipteki alansal verilerin doniisiimiinden de genis c¢apta
sorumludur.

o Mekansal verilerin diizeltilmesi, giincellestirilmesi ve diizenlenmesini organize eden veri
depolama ve geri getirme alt sistemi.

e Data {izerinde toplama, dagitma, parametre tahminleri, kisitlamalar ve modelleme
fonksiyonlarini yerine getiren veri isleme ve analiz alt sistemi.

e Biitlin veya bir kisim veriyi tablo, grafik veya harita formunda gosteren raporlama
sistemi.

Genel olarak, CBS’ de cografik veriler tablosal ve mekansal olarak iki grupta siniflandirilabilir.
Tablosal verilerde, cografik nesnelerin nitelik ve konumsal durumlarini gdsteren bilgiler depolanir.
Mekansal veriler ise, diinya iizerinde yer alan objelerin sekil ve konumlarini gdsteren bilgileri
(haritalar) igerirler. CBS cografik olarak iliskisel veri modeline dayalidir. Bu sayede tablosal
veriler ile mekansal veriler birbiri ile iliskilendirilmistir (Bayramoglu, 2009).

Kullanici tercihlerini ve kistaslarmi degistirebilmekte ve analiz siirecini ayni yolla bir¢cok kez
tekrarlayabilmektedir. Diger bir deyisle karar destek sistemleri kullanicilarin yar1 yapilandirilmisg
konumsal karar problemleri ile ilgili olarak daha etkili kararlar alabilmelerine yardimci olmak
amaciyla analitik modelleme yeteneklerine sahip cografik veri tabani ydnetiminin ile kullanici
temelli karar verme ara yiizlerinin biitiinlestirilmesini icermektedir (Dye ve Shaw, 2007; 271).

CBS kullanilarak olusturulan kent bilgi sistemlerine ek olarak reklam yerlerinin isaretlenmesi
mevcut durumun net bir sekilde goriilmesini saglayacaktir. Ozellikle agik hava reklam yerlerinin
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harita iizerinde gosterilmesi isaretlenmesi miimkiin olmaktadir. Bu islem i¢in uygun olan yapi
tablo 1.” de gosterilmistir.

Tablo 1. Reklam yerlerinin seciminde kullamlacak yapi 6zellikleri

Tablosal Veriler Mekénsal Veriler Analiz ve Sorgulamalar
Niifus yogunluklari Konumsal bilgiler(x,y,z) Hedef kitle

Gece-giindiiz kullanimi Sehir Haritalari Rakip analizi

Trafik durumu Uydu goriintiileri Miisteri analizi

Isyeri- konut-yesil alan Hava fotograflari Yeni yer se¢imi analizi
Gelir dagilimi Fotograflar Kapsama alani

Reklam araglarmin tiirii Yogunluk dagilimi
Isimlendirme numaralama Goriiniirlik

Reklam mevzuati kisitlamalari Raporlamalar

Reklamcilikta CBS kullanilmasinin bir faydasi da reklam verenin reklam yerlerini sayisal ortamda
sehir planlar1 ve 3D goriintiilerle gérmesi, kendi belirleyecegi yerleri satin almasi, 6denen paranin
karsiligini alacagina ikna olmasi, reklamin etkilerinin daha 6nceki raporlar ve analizler sonucunda
yaklasik olarak tahmin edebilmesi agisindan yardimci olmasi diigiiniilmektedir.

Sekil 2. 3D olarak reklam verilecek alanin goriilmesi

(Kaynak:__ http://78.187.210.80:8089/KBS/KBS3D.aspx ( Corum Belediyesi Kent Bilgi
Sistemleri))

Reklami alan firma agisindan bakildigi zaman daha fazla yerin belirlenmesi, reklam verenlerin
ikna edilmesi, tiim reklam alanlarmin takibi, etkin kullanim ve zamanlama ag¢isindan yardimeci
olmasi diigliniilmektedir. Hangi reklamin nerede, hangi araglarla kullanilmasi gerektigi gibi
konularda yonlendirme, planlama yapmasi miimkiin olabilecektir.
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(Kaynak:http://78.187.210.80:8089/KBS/KBS3D.aspx ( Corum Belediyesi Kent Bilgi Sistemleri))

CBS kullanimi sirasinda ilk Once yapilmasi gereken etkin bir veritabani diizenlenmesidir.
Olusturulacak olan veritabanindaki verilerin gilincel, dogru, giivenilir, yenilenebilir olmasi
sonuclarinda dogru ve giivenilir olmast acisindan 6nemlidir. Giincellenmeyen veritabanlar ile
yapilan ¢aligmalar istenmeyen veya 6ngoriilmeyen sonuglara sebep olabilirler.

4. SONUCLAR

Bu ¢alisma, CBS’nin karar alma, yonetim ve planlamada kullanilmasina &rnek olarak disiplinler
arasi bir yaklagim olarak hazirlanmistir. Reklamcilik sektoriinde farkli ¢oziimlerin kullanilmasi
gelismesi agisindan énemlidir.

Reklam yerlerin belirlenmesinde CBS’nin kullanilmasi ile en uygun yer se¢imi,

Hangi reklamin nerede hangi araglarla yapilmas: gerektigi, dagilimin nasil yapilmasi en
etkili sonucun alinmasina,

Reklam verenin reklam yerlerini dnceden harita {izerinde gorerek, kendi belirleyecegi
yerleri kiralamasi, etkinin istenilen diizeyde olacagina ikna, yapilan analiz sonuglarinin
takibi,

Reklam firmasi agisindan bakildiginda daha fazla yerin belirlenmesi, farkli konularda
farkli alanlarin kullanilmasi reklam verenlerin memnuniyetinin artirilmasi,

Reklam araglarinin yonetilmesi yenilenmesi konularindan reklam firmalarma hizli ve
kolay ¢6ziim sunulmasi,

Yatirimlarin planlanmasinda reklam firmalarinin kendi tanitimlarinda ayrica kendi
mevcut durumlarini takip konularinda yardimci olabilecegi goriilmiistiir.

En eski reklam mecrasi olarak bilenen agik hava reklam sektoriiniin gelismesinde ve kendini
daha iyi tanitmasinda CBS etkin olarak kullanilmalidir. Her firma kendi altyapisini
yenilemeli, gerekli veritabanint olusturmali, gelecek olan taleplere farkli ¢oziimler
iiretebilecek yaprya kavugmali ve yeniliklere agik olmalidir.
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