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Ozet

Bir igletmenin performansinin artmast ya da azalmasina etki eden en énemli 6gelerden bir tanesi
yoneticinin igletme faaliyetlerinin gidisatina yaptigi miidahaleler ve olumlu etkileme giiciidiir. Bu
calismanin yapimasindaki amag, modern isletme idaresinin temel yapi taslarindan biri olan ve
isletmenin basariminda birincil derecede oneme sahip olan tepe yoneticisinin degigimi sonucunda
isletmede uygulanmaya baslanan yeni yonetim anlayisi ve usulleri ile isletmelerde performans
seviyesinin aratabilecegi ve boylelikle bir isletmede biiyiik yatirimlar yapmadan, sadece yonetici
degisimi ve mevcut kaynaklarin optimal kullamilmasi ile verimlilik ve iiretkenligin
arttirilabilecegidir. Bu tarz bir anlayisin bir yansimasi ise Ankara X Siit Fabrikasi'nda
gerceklesmistir. X Siit Fabrikast genel miidiirii, fabrika miidiirii ve pazarlama miidiiriiniin
degismesinden sonra isletmede mevcut sistem anlayisimin degistirilmesi ve mevcut kaynaklarin
akilct kullanimi sonucunda isletmede daha az girdi ile daha yiiksek ¢ikti elde edilmesi saglanmuig
ve verimlilik arttirlmigtir. Isletmenin giinliik enerji tiiketimi azalmis, iirin gami genislemis,
dagitim ag iyilestirilmis, yeni subelerin a¢ilmasi ile satiglar artmis, fabrika kapasitesi yiikselmis
ve biitiin bunlar igletmeye arti deger ve yiikselen kar oranlari olarak geri donmeye baslamistir.
Arastirmanin vaka ¢alismast Ankara’da faaliyet gosteren X Siit Fabrikasi olup, aragtirma yontemi
ise tist diizey yoneticiler ile derinlemesine miilakat ile veri toplama teknigidir.

Anahtar Kelimeler: I;vletme, yonetici, degisim, performans.
Alan Tamimi: Degisim Yonetimi (Isletme ve Yénetim)

THE EFFECT OF EXECUTIVE VARIATION ON THE PERFORMANCE OF
ENTERPRISES

Abstract

One of the important factors affecting the performance of an enterprise is the facilitating role of
the executive to its operations. The aim of this study is to demonstrate that it is possible to enhance
productivity and efficiency in an enterprise without making considerable investments but only
appointing or changing the executives with more appropriate ones and using the current sources.
The reflection of such rationality is observed in the X Milk Factory in Ankara. It could be possible
to enhance the productivity and efficiency in the X Milk Factory by means of appointing new
executives to the posts of main executive, factory manager and marketing manager without making
new investments and utilizing the current sources. As a result, the daily energy consumption of the
enterprise declined, product range widened, distribution network improved, sales increase by way
of establishing new branches, the capacity of the factory increased and these developments
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affected the enterprise as rising profitability. The case study was made in the X Milk Factory
located in Ankara and the method of the study is to interview with executives.

Key Words: Enterprise, management, change, performance.

JEL Classification: M-10, M-11, M-12.

1. GIRIS

Isletmeler insan ihtiyaglarin1 kmarsilamak ve fayda yaratmak i¢in kurulan birimlerdir. Isletmeler
kurulurken de ¢esitli amaglar1 temel alirlar. Bunlar ise kar etmek, siireklilik ve yarar aglamak
olabilir. {lletmenin amaglarina ulasmasinda ise en 6nemli etkenleren biri insan kaynagi ve bunun
yonetilmesidir. Yonetici ise baskalari aracilifi ile is yapan ve isletmeyi amacglarina ulastiran
kisidir. Bu moktada oneli olan yoneticinin yeterli 6zellikelere sahip olmasi ve isletmeyi en uygun
bicimde yonlendirebilemsidir. Bu ¢alismanin amaci, bir isletmenin mevcut kaynaklarmi
kullanarak, sadece yonetici degisimi ve uygun orgiitsel degisim ile verimlilik ve diger etkenenlerin
olumlu bi¢imde arttirilabilecegidir. Caligmanin arastirmast ise Ankara merkezli X Siit
Fabrikasi’nda iist diizey yoneticiler ile derinlemesine miilakat yolu ile yapilmistir.

2. ISLETME, YONETIM, YONETIiCi, PERFORMANS VE VERIMLILIiK

Kisi ¢evresine bakip, kisa bir degerlendirme yaptiginda, kamu ya da 6zel mal, hizmet ya da fayda
iireten her birmin bir isletme oldugu kanisina varacaktir. isletmenin bir tanimi yapilacak olursa;
belrili seviyede kar etmek, mal, hizmet ya da fayda yaratmak amaci ile iiretim faktorlerini bilingli
ve sistematik olarak bir araya getirip tiiketicilerin isstek ve ihtiy¢larimi karsilayan ve/veya
pazarlayan ekonomik, sosyal ve teknik birimlerdir. Bi igletmeyi amaglarina ulaastirmak i¢in sahip
olunacak yapi ise karlilik, verimlilik, ekonomiklik, sosyal sorumluluk ve kalite acisindan etkin
olmalidir (Efil, 2004:3).

Bir isletmenin kurulmus oldugu amaglara verimli bir bicimde ulagmasinin saglayan kanal ise
yonetimdir. Yonetimi tanimlamak istersek karsimiza bircok tanim g¢ukar. Yonetimi Sayin Kogel
(2003) “sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi” olarak tanimlamaktadir. Ancak, yonetimi bilinen
en yaygin tanimi ile agiklarsak mal, hizmet veya fayda iiretmek i¢in br isletmenin maddi ve beseri
sermayesinin planlanmasi, Orgiitlenmesi, yoneltilmesi, esgiidimlenmesi ve denetlenmesidir.
Yonetim islevini gerceklestiren ve amaglara ulagsmada biribcil derecede sorumlu olan kisi ise
yoneticidir. Yonetici ise bagkalar1 araciligiyla is gormktir veya isletmenin belirlenmis amaglarina
ulasabilmesi i¢in maddi ve beseri sermayesinin planlanmasi, Orgiitlenmesi, yoneltilmesi,
esgiidiimlenmesi ve denetlenmesidir. Yoneticiyi genis anlamda ikiye ayirmak miimkiindiir. Sahip
ve profesyonel yonetici. Sahip yonetici bir isletmenin asli sahibidir ve de risk ve getirisi
kenddisine ait olmak {iizere isletmeyi kendi adina yonetir. Profesyonel yonetici ise, yoneticiligi
kendisine meslek edinmik ve is karsiliginda belirli bir {icret alan kisidir; yani risk ve getirisi
baskasina ait olmak {izere bir isletmeyi idare eden amirdir. Durum 21. yiizyi1l acisindan
degerlendirildiginde ise, diinyanin dort bir yaninda yasanan ekonomik, finansal, kiiltiirel,
toplumsal ve ticari gelismelerin teknoloji, iletisim ve tasimacilikta yasanan muazzam degisim ve
kiiresellesme ile diinaynmn her iilkesini ve ekonomik yapisint kolayca etkileyebilemsi sonucu
yoneticilik artik, ozellikle tek bir kisinin yapabilecegi bir ig olmaktan ¢ikmis ve oOzellikle
profesyonel yoneticilere birakilmasi gereken bir mesele halini almistir (Kogel, 2003: 15-25; Efil,
2004: 7-8, Eren, 2008: 3-12).
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Bu anlamda profesyonel yoneticilere diisen ise isletme performansini ister yeni yatirimlar ile
isterse mevcut kaynaklari ile maksimize etmektir. Bununla beraber, yoneticinin isletmenin yogun
rekabet kosullarina uyum saglamasi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in kontrol altinda tutmasi
gereken ve igletme erformansmni 6nemli derecede etkileten etmenler vardir. Bu etmenler ise
verimlilik, etkinlik, kalite, yenilik, karlilik, ¢calisma ortami ve giivenligi, sosyal sorumluluk ve
liderliktir. Bu kavramlari biraz agicak olursak, kalite bir mal ya da hizmetin tiiketici beklentilerini
kargilama derecesidir. Yenilik, bir bulusun piyasaya ¢ikmasi ve ticari deger kazanmasidir. Karlilik,
gelir ile gider arasinda pozitif farktir (Efil, 2004: 5-6, Eren, 2008: 3-12).

Verimlilik ise bu 0Ogeleri destekleyen temel tastir ve yoneticinin basarmasi gereken asli
hedeflerden biri olmalidir. Verimlilik, en basit anlatimi ile bir ¢iktiyr olusturmak i¢in kullanilan
girdilerin ¢iktiya oranlanmasidir. Buna faktor verimliligid denir (malzeme, arazi, donanim, emek,
sermaye vb... igerir). Baska bir anlatimla verimlilik, en az girdi ile en ¢ok ¢iktry1 saglamak, ayni
girdi orani ile daha ¢ok ¢ikti saglamak ve daha aaz girdi ile aynmi ¢iktiyr saglamaktir. Bir yonetici
icin 6nemli olan ise verimlilik ile beraber, hem kalite, hem de isletme karliliginin artmasidir ki
ancak boylece isletme performans: yiiksek seviyelere g¢ikabilir Timur, 2005: 8-9). Ancak, bu
durum her isletme de hedefsene olmasimna ragmen, gerceklesen durum olmamaktadir. Burada
anahtar unsur ise yonetici olmalidir. Yonetici belirlenen amaglara ulagsmak i¢in, isletmenin biitii
kaynaklarm1 uyumlu, verimli ve etkin kararlar alabilecek ve uygulayabilecek beceriye sahip
olmalidir. Bu anlamda yonetici 6nder de olmalidir; yani bir grup insani belirli amaglar etrafinda
toplayabilmeli v bu amaglar gerceklestirmek igin harekete girip, motive edebilemlidir. Bu
manada, yonetici gevresinde olusan ekonomik, finansal, teknolojik, sosyokiiltiirel, yasal, ticari,
uluslararasi ve diegr degisimlere karsi agik olmali v ebu degisimlere uygun olarak isletmesini de
degisimler yoniinde farklisatirmalidir (Geng,2005: 22-23). Konunun devamui ise bu degindigimiz
degisim ve yonetici iizerine olacaktir.

3. DEGIiSiM YONETIMi VE ONEMi

Kiiresellesme, kisitlayict kosullarin kaldirilmasi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler orgiitler
arasindaki rekabeti arttirmis ve Orgiit yapilari, siiregleri ve sinirlari izerindeki baskiy1 arttirmustir.
Biitiin orgiitler ¢evresel egilimlere ve miisteri taleplerine, beklentilerine duyarli hale gelmeye
hedeflemistir ve de degisik oOrgiit yapilarmi uygulamaya baslanuslardir. Orgiitsel degisim
cogunlukla karmasik ve zor bir siirectir. Orgiitsel degisim, bir orgiitiin etkinligini arttirmak icin
mevcut konumundan, istenilen gelecekteki konumuna nakledilmesidir. Giiniimiiz diinyasinda
orgiitsel degisim, orgiitlerin ¢evrelerindeki siirekli yenilenmeden kaynaklanmaktadir. Degisim bir
sorun ¢dzme siirecidir. Degisim sorunun tespiti ile baslar, sorun iyice irdelenir, sorunu ¢é6zmek i¢in
genel stratejiler belirlenir, bu stratejiler arasindan uygun olani secilir, uygulanan stratejinin
etkililigi sianir ve istenilen noktaya ulasilip ulagilmadigi degerlendirilir (Boshoff: 2005; Welford:
2006; Burnes : 2004).

Orgiitsel degisim bir orgiitiin etkinligi saglamak igin var olan durumdan, olmasi istenilen
gelecekteki duruma nakledilmesidir. Degisime, bir Orgiitiin ugras1 ve hedeflerinde faklilagma
olarak da bakilabilir. Degisimin 6lgegi islem ve prosediirlerde ufak degisikliklerden, uluslararasi
pazarlara giris, birlesme ve genel yeniden yapilanma ugrasilarina kadar degisir. Bu siireg
statikonun varhigindan, basarili degisim siirecine kadar gider. Orgiitsel degisimi etkileyen
etmenler ise yoOentimin destegi, degisime aciklik, personel destegi, degisim uygulamasinin
kolayligi, esneklik ve uyum yetenegi, iyimserlik, degisimin planlanmasi ve degisimin dzelligi
olarak siralanabilir. Degisimi agik, olumlu ve iyi bir tutum ile karsilayan orgiitler rekabet ve

13



Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi
Cilt 2, Say12,2010 ISSN: 1309 -8039 (Online)

degisen pazar ortamima daha rahat uyum saglarlar. Ancak, degisime a¢ik olmak her zaman
rastlanan bir olay degildir. Degisime diren¢ ise daha c¢ok birey ile ilgili bir durum olmasina
ragmen, Orgiit seviyesinde yonetim ve Orgiit i¢i gruplarinda degisime direng gdsterdikleri bilinir.
Bunu ¢6zmenin bir yolu degisime direng gostermeyecek bir orgiit kiiltiirii olusturmaktir. Boyle bir
orgiit kiiltlirii de uygun iletisim kanallart kullanilarak, personele degisim ile ilgili bilgi aktarmak,
personeli degisim konusunda 6zendirmek ve personeli degisimin bir parcasi haline getirmektir. Bu
siire¢ personelin egitilmesi, yenilikler ve yeni teknoloji hakkinda bilgilendirilmesi ile de
desteklenmelidir. Bu nedenle basarili bir degisim siireci i¢in degisime ag¢ik bir kurum kiiltiirii
olugturmak 6nemlidir. Degisime daha agik orgiitlerin, degisime daha az direnecekleri ve degisim
stirecini daha kolaylikla kabullenecekleri sdylenebilir (Tan, Tiong: 2006; Smid ve digerleri: 2006).

Bir orgiitte degisim i¢in ortam yaratmak ve bu siireci uygulamak, orgiitin degisimi cevresel
degiskenler ve kisitlar gercevesinde Oziimseme yetenegine baglidir. Buna ek olarak degisim
yonetiminde, Orgiitin i¢inde bulundugu kosullar yoneticinin degisime etki etme giiciinii
farklilastirir. Yoneticinin degisimi etkilemede cesitli 6zellikleri olmasi gerekir; ama 6nemli olan
degisime dair bir vizyonun yaratilmasidir. Degisim siirecinin, degisim uygulamasini liderin belirli
bir vizyon gergevesinde giiglii ve ikna edici bir kisilik ile yapmasi ve orgiit kiiltiirel bigimini ve
yapisint bu yonde degistirmesi onemlidir. Degisim gerektiren bir durum ile karsilasildiginda,
yoneticinin gorevi paylasilan hedefler dogrultusunda calisanlar1 harekete gegirmektir. Bu nedenle,
liderler eger degisimi yoneteceklerse ve bagkalarint motive edeceklerse bu konuda becerikli
olmalidirlar. Daha agik olarak ifade etmek gerekirse yonetici degisimi yonlendiren anahtar
etmenlerdir. Yonetici, calisanlart kendilerine inandiklari, liderin talimatlarmi yaptiklari ve
isteklerini kabul ettikleri zaman, calisanlarinin giivenlerini 6diing alirlar. Iste, yonetici bu giivenle
calisanlarin1 motive eder ve siirecleri planlar, orgiitler, yoneltir, koordine eder ve denetler.
Yonetici Orgiit ¢evresinin dogasini, orgiit yapisi, iselisi, siiregleri, tiretim hacmini, verimliligi,
iretkenligi ve kiltiiriinii etkileyerek, calisanlarin degisime yonelik tavir ve motivasyonlarini
etkileyebilirler. (Kavanagh, Ashkanasay: 2006; Smid ve digerleri: 2006).

Bir igletmede degisim ydentiminin uygulanmasi ve performansin arttirilmast ic¢in ydnetici
tarafindan odaklanilmasi gereken noktalar ise isletmenin politikja ve usulleri, yapisal iligkiler,
roller, hedefler, oncelikler, standartlar, kaynaklar, orgiit kiltiirii, grup siirecleri, haberlesme
kanallari, {iretim siiregleri, ig akisi, is tasarimi, teknolojik yapi ve de c¢aliganlarin bilgisi,
yetenekleri, tutumlar1 ve davraniglaridir (Kogel, 2003: 696). Bununla beraber degisim esnasinda
degisimin nedenlerinin tamamen agiklanmasi ve ¢alisanlara mevcut asamaya nasil gelindiginin,
mevcut durumu ve yapilmak istenilenin anlatilmasi yerinde olur. Calisanlarin ne diigiindiigiiniin ve
beklentilerinin ne oldugunun hesap edilmesi, orgiitiin kilit iiyelerinin siirecin i¢ine dahil edilmesi,
degisim siireci icinde seslerini duyurmalarna izin verilmesi yerinde olur; ¢iinkii, insanlar
yapilandirilmasina yardim ettiklerini desteklerler. Gelecekte Orgiitiin nasil olacagi, yeni davranis
kaliplar1 ve calisanlardan nelerin beklendiginin ortaya konulmasi igin yeni Orgiitsel vizyon
calisanlara agik¢a aktarilmalidir ve neyi, kimin, nerede, nasil ve ne zaman yapacagina dair bir yol
haritas1 c¢aliganlarin davranig kaliplarint belirlemeleri ig¢in ortaya konulmalidir (Fisher: 2005;
Brotheridge: 2005 ).

Degisim siirecinde yonetici degisime fikir ve inanglart ile yon vermeli ve takip edilmesini
saglamalidir; bunun i¢inde ¢aligsanlarda bireysel giiven ve istegi yaratmalidir. Yonetici degisim
siiresince ve sonrasinda devamli olarak calisanlar ile temas halinde olmalidir, vizyonu, sahsi
hareket ve tavirlar ile doniigiimsel lider roliinii oynamalidir. Bdylece yeni olusturulan siiregler,
iiriinler, yontemler, is alanlari, degerler ve normlar ¢alisanlarca daha rahat benimsenir ve ¢aliganlar
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degisimi onceki beklentilerinin bile {izerine ¢ikabilirler (Kavanagh, Ashkanasay: 2006; Rowland,
Higgs: 2005).

4. YONETICi DEGIiSiMi VE iSLETME PERFORMANSI: X SUT FABRIKASI ORNEGi

Calismanin bu kisminda bir isletmede kaynaklar ve varliklar sabitken sadece yonetici degisiminin
yapilmasi ile isletme performans ve verimliliginin nasil arttig1 tizerinde durulmaya caligilacaktir.
Caligmanin arastirma safhasi Ankara merkezli bir gida isletmesinde yoneticiler ile goriisme
yontemi ile yapilmistir. Ancak, yoneticilerin talepleri dogrultusunda isletmenin ismi
kullanilmayacaktir. Calisma dahilinde bu isletme X Siit Fabrikasi olarak anilacaktir.

X Siit Fabrikas1 Ankara’da gegmisi ¢ok eskilere dayanan bir igletmedir. Firmanin is kapsami siit ve
stit {irlinleri iizerinedir. X Siit Fabrikasi Tiirkiye’nin modern anlamda siit ve siit {irlinleri iireten ilk
fabrikasidir. 1957 yilinda isletmeye acilan siit fabrikasi, 1964 yilinda genisletilmis, giinliik 25.000
litre kapasiteye ulagmustir. 1971 yilinda fabrikada saatte 10-12 bin sise yikayacak ve dolduracak
bir iinite kurulmustur. Fabrika zaman igerisinde ¢esitli makine, arag, donanim ve tesislerle takviye
edilerek gelistirilmistir. Fabrikada en son teknoloji ile iiretilen siit ve siit mamulleri ile Ankara
halkinin siit ihtiyacinin biiyiik bir kismi karsilanmaktadir. Tesis yurdun muhtelif yerlerinde
kurulmus 15 adet, modern cihazlarla donatilmus siit toplama merkezleri araciligiyla siit Gireticisini
ve turetimini desteklemektedir. Boylece yore hayvanciliginin desteklenmesine biiyiik katkilar
saglanmaktadir. Ayrica fabrikanin diger bir fonksiyonu da lireticiden alinan siitiin en teknik sekilde
pastorize siit ve mamulleri haline doniistiirerek pazara siirekli ve ekonomik bir bigimde arz
etmektedir. Su an i¢in X Siit Fabrikasi’nin satisa sundugu iriinler igerisinde birgok ¢esit yogurt,
peynir, siit, dondurma ve kefir vardir.

Bir igletmede stratejiyi belirleyen ve uzun vadeli planlar1 yapan tepe yonetimdir. Bu nedenle, tepe
yonetim alacagi rasyonel ve saglam kararlar ile isletmenin gelecege giliven iginde yiiriimesini
saglar. X Sit Fabrikasi’'nda tepe yonetimin degisimi 2008 yili basinda tarihinde gergeklesti.
Kiyaslamay1 daha iyi yapabilmek i¢in 2008 oncesi donemi incelersek, fabrika kapasitesi 120 ton,
ama giinliik iiretim 25 tondur. Fabrika eski bir isletme olmasina ragmen bir tek Ankara piyasasina
hizmet vermekteydi ve bu gelistirmek i¢in yoneticilerin herhangi bir girisimi yoktu. Bununla
beraber fabrikada o6zelikle yonetim kademesinde gorev ve sorumluklar birbirine ge¢mis ve bir
belirsizlik yumagi vardi. Ornegin, iiretim ile ilgili bir sorun oldugu zaman hi¢ kimse sorumluluk
almak istemiyor, sorunun ¢oziimi gecikiyor ve tepe yonetim karar alana kadar wvakit
kaybediliyordu (mesela talep var ama hammadde geciktigi i¢in iiretim yapilamiyor ve siparis
gecikiyor). Halbuki Ankara’nin bu en eski siit ve siit lirlinleri fabrikast mevcut iiretim olanaklar ile
sadece en uygun yonetim tarzina ihtiya¢ duyuyordu.

2008 itibar1 ile yeni yonetimin is bagina ge¢mesi ile X Siit Fabrikasi’nda dinamizm artti. Yonetim
ile yapilan sdylesi sonucu saglanan bilgiye gore tesiste yapilan en temel ve de performans ve
verimlilige etki eden degisim is siireclerinin degistirilmesi olmus. Fabrika olmasi gerektigi gibi
giinliik 07:30 — 16:30 saatleri arasinda calismaya baslamis (daha 6nce caligma saatleri daha
gecikmeliydi). Peki mesai saatinin 07:30 alinmasiin 6nemi nedir? Fabrika miidiiriinden saglana
bilgiye gore siit iiriinlerinde zamanlama ve vaktinde hammadde temini hayati 6nem tasimaktadir;
¢linkii, hammadde isletmeye bir saat ge¢ geldigi zaman bununla dogru orantili olarak siireci
tamamlamak i¢in fabrikada bir saat fazla ¢alismasi gerekecektir. Bunun anlamu ise elektrik, gaz ve
fabrikay1 isletmek igin gerekli olan diger girdilerin bir saat daha fazla kullanilmasi yani
maliyetlerin artmasidir. Bu nedenle, yeni yonetimin ilk yaptig1 is {iretim siirecini maliyetleri
azaltacak bicimde olabilen en erken saate gore diizenlemek olmustur. Boylece, sahip oluna
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olanaklar ile sadece basit bir diizenleme yapilarak 6nemli 6l¢iide girdi tasarrufu saglanmustir.
Hatta, fabrika fazla talebi karsilayacak diizeyde oldugu icin ise erken baglanmasi ile fazla talep
olan giinlerde ek mesai yapilarak iiretim ve kazang arttirilabilmistir. Sadece siireclerin yeniden
diizenlenmesi ile saglana iiretim ve verimlilik artis1 sonucunda fabrikanin daha 6nce 25 ton olan
giinliik siit isleme kapasitesi giinliik 52 tona ¢ikartilabilmistir.

X Siit Fabrikasi’nin iirelerine olan talebin artmasi ile satislar, iilke igindeki dagitim ve bayilik
sistemi de gelistirilmistir. 2008 dncesinde sadece Ankara sinirlart iginde iirlinlerini arz eden X Siit
Fabrikasi, yonetimin degismesi ile Ankara disina ¢ikarak Istanbul, izmir, Eskisehir, Ordu,
Iskenderun, izmit, Corum, Trakya, Van, Bitlis, Sirnak, Mardin ve Gaziantep’e kadar bayileri
araciligl ile yayilmigtir. Bayilik sisteminin isletmeye getirdigi onemli bir yarar ise iiriinlerin pesin
satilmas1 sonucu tahsilat siiresi beklemeksizin isletmeye mali kaynak olarak geri donmesi
olmustur. Bununla beraber, yine ek bir yatirim yapmadan ve sahip olunan olanaklar ile iirlinlerin
kalitesi ve raf omrii arttirilmistir. Ornegin, kalite artis1 olarak, piyasadaki diger isletmeler bir kilo
stitten, siit tozu katkisi ile 1.2 kilo yogurt elde ederken, X Siit Fabrikasi bir kilo sten 600 gram
yogurt elde etmektedir. Bununla beraber, dondurma cesitlerine balli, narli, kefirli ve diyabetik
dondurma eklenmis ve yiizde yiiz kegi siitinden mamul iiretme ¢alismalarina baslanmistir. Dogal
olarak 2010 itibar1 ile isletmenin satiglart %14 artmistir. Ancak, en Onemlisi bu geligmenin
isletmenin mevcudunda var olan is¢ilik, donanim, bina, makine ve diger sermaye ayni kalarak ve
sadece diislince yapist degisikligi ile olmustur.

5. SONUC

Bir isletmenin gelecegi agisindan hayati kararlar alarak maddi ve beseri varliginin planlayan,
orgiitleyen, yonelten, esgilidiimleyen ve denetleyen yoneticidir. Kisacasi yonetici igletmenin
gelecegine yon verir, verimlilik ve performansini énemli bicimde etkiler, Isletmenin amaglarma ne
kadar ulastig1 ifade eden basarim gostergesi performans ve en az girdi ile en ¢ok ¢ikt1 elde etmeyi
ifade eden verimlilik isletmeler i¢in ¢ok dnemlidir. Konu X Siit Fabrikasi agisindan incelendiginde
ise hicbir ek yatirim yapmadan sadece yonetim ve diisiince yapisinin degistirilmesi ile isletmenin
iretimi %100 artmistir. Bununla beraber, Tirkiye’nin birgok yerinde bayilikler agilmis, satig
hacmi artmis ve senelik kar 2.000.000 TL’yi bulmustur. Bunun en 6nemli nedeni ise ydnetimin
kararli tutumu ve isletmeyi gelistirmek i¢in verdigi azimli ugrasilar olmusgtur
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