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Ozet

Ilk olarak, 20.yiizyihn ortalarinda, Avusturyali etimolog Konrad Lorenz’in hayvanlarin, siirii
disinda kalan bir hayvana karsi gosterdikleri giic birligi olarak tammladigi mobbing terimini ,
daha sonra ki yillarda, Isvecli bilim adami Peter Paul Heinemann, cocuk gruplarinin, tek bir
cocuga uyguladiklar: saldiriyr ifade ederken kullanmuistir. 80°li yillarda, mobbing yine Isvecli Dr.
Heinz Leymann’wn, bireyi, is yasamindan dislamak amaciyla, giicii elinde bulunduran kiginin veya
grubun uyguladigi sistemli ve kasith saldirilar olarak kullandig: bir kavram haline gelmigtir.

Bu  ¢alismanin amact ise, giintimiizde ¢aliganlarin ig tatminini, performansini, motivasyonunu,
orgiite baghligini olumsuz yénde etkilemekten baslayarak, bireylerde fizyolojik, psikolojik ve
davramigsal sorunlara yol agan psikolojik taciz konusunun, yapilan yerli ve yabanci arastirmalar
incelenerek, énemini, nedenlerini ve Tiirkiye 'de ki hukuksal gelisimini ortaya koymaktir.

Anahtar kelimeler : psikolojik taciz, mobbing, érgiitsel davranis
Alan tanim : Isletme ve Yonetim, Orgiitsel Davranis

THE REASONS AND CONSEQUENCES OF MOBBING AND ITS LEGAL PROGRESS
IN TURKEY

Abstract

The term mobbing, defined for the first time in the middle of the 20" century by Konrad Lorenz, an
Austrian etymologist, as being the coalition of animals against those being out of the herd, was
later on, used by Peter Paul Heinemann, a Swedish scientist, in expressing the attacks of children
groups against one child. In 1980s, mobbing became a terms used by Dr. Heinz Leymann, also
Swedish, in expressing the systematic and deliberate attacks of the person or the group holding the
power to exclude an individual from professional life.

The aim of this work was to review Turkish and foreign researches to expose the importance and
the causes of psychological harassment which starts by having a negative impact on the
satisfaction of the employees from their jobs, on their performances, on their motivations, their
loyalty to their organism and which causes physiological, psychological and behavioral troubles
as well as the legal progress thereof in Turkey.
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1. GiRiS

Psikolojik Taciz “Mobbing”, ¢cok eski bir olgu olmasina ragmen, sistemli arastirilmasi ve konuyla
ilgili literatiiriin olugmasi ancak 1980’lerde baslamistir.

Mobbing, ilk olarak Avusturyali bir etoloji uzmani olan Konrad Lorenz tarafindan, kiiciik hayvan
gruplarmin, tehdit olarak gordiikleri bilyiik bir tek hayvani korkutmak i¢in yaptiklari, bir hayvan
grup davramisi olarak tanimlanmustir. Daha sonra, Isvecli endiistri psikologu Peter Paul
Heinemann, ¢ocuklarin sinif iginde ki davranislarini incelerken, bir grup ¢ocugun, tek bir cocuga
yonelik tahrip edici davranigini tanimlarken, bu kavrami Lorenz’den 6diing almistir (Leymann,
1996:168).

Bu gelenege uygun olarak kavram, 1980’lerin basinda, igyerinde benzer davranislari tanimlamak
icin, calisma psikologu Heinz Leymann tarafindan 6diing alinir.

1980°1i yillardan bu yana, konuyla ilgili 6zellikle Kuzey Avrupa iilkeleri basta olmak iizere,
birgok gelismis iilkede, teorik ve ampirik ¢alismalar yapilmasma ragmen Tiirkiye’de ¢ok az
calisma bulunmaktadir.

1996 yilinda, Avrupa Is ve Orgiitsel Psikoloji Dergisinde ayn1 anda, 6 Avrupa iilkesinden 8 makale
yayinlandi. Bu makaleler, 7.Avrupa Is ve Orgiitsel Psikoloji Kongresinde, Macaristan’da yapilan
sempozyumda sunuldu. Bu sempozyum, 1997°de Verona’da, 1999’da Helsinki’de, 2001°de
Prag’da yapilan bir seri kongrenin ilkiydi.

Bu sempozyumlar, konuya ¢ok ilgi uyandirmisti. Avrupa Is ve Orgiitsel Psikoloji Kongresi,
Mobbing konusunda aragtirmalarin yapilmasini cesaretlendirdi ve promosyonunu yapmada giiglii
bir etki yaratti. (Zapf ve Einarsen, 2001:370)

2. PSIKOLOJIK TACIiZiN (MOBBING) TANIMI, TiPOLOJiSi, NEDENLERI, SURECi

Leymann’a goére, Mobbing, bir veya birkag¢ kisinin, savunmasiz pozisyonda ki bir kisiye yonelik
sistematik bir sekilde uyguladiklar1 diismanca ve etik olmayan davranislari icermektedir.

Bu tiir davranisglarin mobbing olarak tanimlanabilmesi i¢in, sik yapilmasi (istatistiksel tanim: en az
haftada bir kez) ve uzun bir zaman devam etmesi (istatistiksel tanim: en az 6 ay) gerekmektedir.
(Leymann, 1996:168) Siklik ve siireklilik kriterleri, tanimin esasini olusturmaktadir.

Mobbing terimi, psikolojik siddet, baki, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme, dzellikle
hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde bulunduran
kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik baski uygulamasi
olarak tanimlanir (Bilka, 2009:1).
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Davenport ve arkadaslarina gore duygusal bir saldirt olan mobbing; bir kisinin diger insanlari
kendi rizalar1 ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve stirekli kotii
niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarin1 diisirme gibi
yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak, séz konusu kisiyi isten ¢ikarmaya zorlamadir (Yilmaz,
2008:335).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise, mobbing’i , kisi veya gruplara kars1 giic kullanarak, onlarin
fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum ve davraniglar olarak tanimlar
(Akgeyik vd., 2009:96).

Tanimlardan da goriilecegi lizere, mobbing, uygulayicilarin, hedef aldiklar1 kisileri yipratmak,
yildirmak ve igten uzaklastirmak igin sistematik olarak sergiledikleri tutum ve davraniglardir
diyebiliriz.

Leymann, mobbing hareketlerinin tipolojisini, magdurun etkilenmesi bakimindan 5 kategoride
tanimlar (Leymann, 1996:170):

Birinci kategori: fletisime yonelik saldirilar :

(kisinin gevresiyle iletisimini sinirlamaya yonelik davranislar, siirekli s6ziinlin kesilmesi, yiiksek
sesle azarlanmasi, karar siireglerinin disinda tutulmasi, sézel saldir1 ve tehdit almasi)

Ikinci kategori: Sosyal iliskilere yonelik saldirlar :

(is arkadaslarin veya amirlerinin magdurla konugmamasi, yokmus gibi davranmalari, odasinin
digerlerinden izole bir yere taginmasi)

Ugiincii kategori: Kisisel imajina yonelik saldirlar :

(magdurun hakkinda sdylentiler yayilmasi, bir 6zriiyle alay edilmisi, konusmasiyla, yiiriiyiisiiyle,
etnik kokeniyle ilgili alayci espriler yapilmasi, isim takilmasi)

Dordiincti kategori: Mesleki kariyerine yonelik saldirilar :
(magdura ya hig is verilmemesi ya da kapasitesinin altinda veya ¢ok anlamsiz islerin verilmesi )
Besinci kategori: Saglhigina yonelik saldirilar :

(magdurun, tehlikeli, agir ve zor isler yapmaya zorlanmasi, siddet hatta dogrudan cinsel taciz
uygulanmasi)

Mobbing’in ortaya ¢ikmasinin bircok nedeni vardir. Ornegin ;

-Mobbing uygulayan kisinin kiskang, iki yiizl{i, narsist, nevrotik, asir1 kontrolcii, toleranssiz,
baskalarinin gii¢ duruma diismesinden keyif alan, kotii niyetli, agresif,

Obsesif, on yargili kisiler olmasi,
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-Magdurun yaratici, yenilik¢i, bagimsiz, entelektiiel, iistiin meziyetli, basariya yonelik, iyi niyetli,
sevimli, kuruma ve ige bagl kisiler olmasi,

-Orgiitlerde, kurumsal kiiltiiriin olusmamas, otokratik lider anlayisiyla yonetilmesi, etkin iletisim
kanallarinin kullanilamamasi, takim caligmalarina yer verilmemesi, ¢atisma sebeplerinin géz ardi
edilmesi, insan odakl1 6rgiit kiiltiirii yoksunlugu.

Leymann, mobbing siirecinde 5 agsama belirlemistir. (Kirel, 2008:11 iginde Davenport, Schwartz,
Eliot, 2003:20)

Birinci agama : Bir anlagmazlik, sikintili bir olay yasanir, heniiz mobbing davranisi yoktur ama
tepkiler tacize donligme potansiyeli tasir.

Ikinci asama : Psikolojik saldirilar ve saldirgan davranislar sergilenmeye baslar.
Ugiincii asama : Y énetim, psikolojik tacize ortak olur

Dordiincii agsama : Magdur, sistemli ve yipratici davranislara olumsuz tepkiler vermeye
baslayinca, zor insan veya akil hastasi olarak damgalanir. Yonetimin yanlis tutumu bu negatif
dongiliyili hizlandirir.Sonugta, isten kovulma veya zorunlu istifa s6z konusudur.

Besinci asama : Yasanan duygusal gerilim sonucu, travma sonrasi davranis bozukluklari,
ve psikosomatik hastaliklar ortaya ¢ikar.

3. PSIKOLOJIK TACIiZiN SONUCLARI

Mobbing’e maruz kalan kisilerin, kendilerine, kurumlara ve topluma verdikleri zararlar sonucunda,
hem kurum, hem kisi zarar goriir, ayrica topluma maliyeti de yiiksektir.

Toplum iizerindeki etkileri :

Magdurlarin saglik giderlerinin artmasi, erken emeklilik istemeye egilim gostermeleri, sosyal
saglik ve emeklilik sigortasi sistemi iizerinde ki yiikii arttirmaktadir.

Orgiit iizerindeki etkileri :

Bu durumun i¢inde olsunlar ya da olmasinlar, orgiitler bundan ciddi boyutta ekonomik zarar
goriirler. Magdurun isten ayrilmasina bagli olarak kidem veya emeklilik tazminatlari, kaliteli
isgiicli kaybi, yiiksek is devir hizi, yeni ise alim siireglerinin ve ise alianlarin egitim maliyetleri.
Bu zararlarin daha da énemlisi 6rgiit kiiltiirii icinde ki degerlerin zarar gérmesidir. Orgiitsel imajt
lekelenen igletmeler, istihdam edecek yetenekli, kaliteli ¢alisan bulmakta zorluk cekecektir.

Magdur tizerindeki etkileri :

Psikolojik Taciz, kisiler iizerinde fiziksel ve psikolojik agidan ciddi sonug¢lar dogurur.

Bu sonuglar, kigilerin siddete dayanma giiciine bagl olarak degismekle birlikte her birey bundan
zarar goriir. Bu zarar sadece kisiyi degil, ailesini de etkiler.
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Goriilen en yaygin etkiler depresyon, endise, kaygi, sinirsel rahatsizliklar gibi psikolojik
problemler, kronik bas agrilari, kalp hastaliklari, karin ve bagirsak spazmlari, diabet, dermatolojik
rahatsizliklar gibi fizyolojik hastaliklardir. Bunlarin tedavisi i¢in katlanilan maddi ve manevi

bedeller ise, kisiyi zorlamaktadir.

Ayrica ozgiiven kaybi, dislanmis olma hissinin yarattigi performans disiikligii, hatta isini
yapamaz hale gelmesi, sonunda isten ayrilmak zorunda kalmasi nadiren de olsa intihara tesebbiisii

gibi sonuglar gézlenmektedir.

Tablo 1: Mobbing’in Maliyetleri

ETKi ALANI | PSIKOLOJIK MALIYETLER PARASAL MALIYETLER
*Stres *Duygusal *Terapi *{lagla ayakta
*Kazalar rahatsizliklar *ssizlik tedavi
*Sakatliklar *Fiziksel rahatsizliklar *{s arama *Doktor, hastane
BIREYLER *Tecrit edilme *Mesleki kimlik kaybi *Taginma faturalari
*Ayrilik acilart * Arkadasliklarin kaybi *Kaza masraflari *Sigorta primleri
*Intihar / Cinayet *Avukat ticretleri
*Kapasite alt1
calistirilma
*Ayrilik / *Caresiz kalma acis1 *Ailenin gelir *Ayrilma/
AILELER Eosanma acisi *Karmasa ve ¢atigsmalar liaybl . bosanma masraflari
Cocuklara Terapi
etkileri
*Anlasmazliklar | *Diislik moral *Hastalik *Calisanlarin
*Hastalikl1 *Kasitlanmig Yaraticilik | izinlerinin artmasi | tazminati
Sirket Kiiltiirii *Yiiksek isgiicii *Issizlik
ORGUTLER devri maliyetleri
*Diigiik verim *Yasal iglem
*Diisiik is kalitesi *Erken emeklilik
*Uzmanlik kayb1 *Yiikselen personel
yonetim maliyetleri
*Mutsuz *Politik kayitsizlik *Saglik masraflar1 | *Kamu yardim
bireyler *Sigorta masraflar1 | programlarina
*[gsizlik veya talebin artmast
TOPLUM kapasite alt1 *Zihinsel saglik
caligtirilmadan programlarina
dogan vergi Talebin artmasi
kay1plari *Malulen emeklilik
taleplerinin artmasi

Kaynak : Kirel, C., Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yénetimi, Anadolu Universitesi Yaynlari No:
1806, Eskisehir, 2008 iginde Davenport, N., ve digerleri, Mobbing Is Yerinde Duygusal Taciz, (gev.

Onertay,0.C.), Sistem Yayincilik, Istanbul 2003, s:146-148
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Bireyin baskilar nedeniyle asir1 davranista bulunmast ve bunu herkesin gozii 6niinde yapmasi,
isten ayrilip bir baska ise girmeyi basarabilse bile, orada da eski isyerinden ayrilma sebebinin asi
ve gecimsiz gibi etiketlerden kurtulamamasi, statii kaybina neden olabilmektedir.

Western Washington Universitesi profesdrlerinden sosyal psikolog Gary Namie’ye gore, mobbing
kurbanlarmim % 41’1 bunalima girmektedir. Kadinlarin % 31’1, erkeklerin %21°i Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu teshisiyle agir depresyon gegirmekte ve bir daha ise donemez hale gelmektedirler.
Béylece ¢alisanin kuruma ve topluma katkis1 sifirlanmaktadir. (BILKA, 2009, s:8)

4. PSIKOLOJIK TACIiZLE MUCADELE YONTEMLERI

Psikolojik Taciz, ¢aliganlarin, kurumlarin ve toplumun saglik, mutluluk ve gelisimleri dniinde ¢ok
biiyiik bir engeldir ve ciddi sonug¢lar dogurmaktadir.

Kurumun amacint ve etkinligini olumsuz etkileyen bu davranislarla miicadelede en onemli
gorevler, igletmelerin sahipleri ve yoneticilerine diigmektedir. Bu kisilerin, ¢atigmalarin farkinda
olmalar1 ve bunlarin ¢dziimlerinde adil, yapici ve insani olmaya 6zen gostermeleri, mobbing
olgusunun nedenleri ve sonuglari hakkinda ¢alisanlarini egitmeye istekli olmalar1 gerekmektedir.

Psikolojik tacizi engellemek i¢in 6rgiitiin kalbinin insan oldugu diislincesiyle, ¢alisanlarina daha
giivenli bir is ortami yaratabilmek igin, Orgiitin yonetim anlayisinin reorganize edilmesi
gerekmektedir.

Sorunu ¢dzmek veya engellemek i¢in, dnce sorunun varligini kabul etmek gerekir.

Bu konuda kisilerin bilgilendirilmesi ve yasalarin c¢alisanlar1 korumada ki yetersizliginin
giderilmesi sarttir.

5. PSIKOLOJIK TACIiZiN TURKIYE’DE HUKUKSAL BOYUTU

Is hayatina iliskin haklarin saglandig1 gelismis iilkelerde, psikolojik taciz kavramu hakkinda
farkindalik diizeyi yiiksek olup, bu iilkelerde, mobbing davramisinin ceza-i miieyyideleri
bulunmaktadir. Yasal diizenlemelerin engelleyici ve Onleyici etkileri oldugu diistiniiliirse, Tiirk
Hukuk Sisteminde, mobbing ile ilgili dogrudan bir hilkkmiin bulunmamasi, magdurlarin bu konuyla
ilgili yapabileceklerinin ne denli kisitli oldugunu gostermektedir.

Ancak, baslangic metninde “Her Tiirk vatandasinin temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal
adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat
sirdirme ve maddi ve manevi varligin1 bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip
oldugu” gorisii bulunan T.C. Anayasasmin Ozellikle, 12.,17.,24.,25.,49.,50. maddeleri;
kigilerin sosyal ve is hayatlarinin korunmasini saglayan hiikiimler igermektedir.

“Herkes, kisiligine bagh, dokunulmaz, devredilmez, vazgegilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.
Temel hak ve hiirriyetler, kiginin topluma, ailesine ve diger kisilere karst ddev ve sorumluluklarin
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da ihtiva eder” seklinde ki 12. maddede, kisilerin Temel hak ve hiirriyetlerinin niteligi
belirlenmistir.

17.maddede: “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina
sahiptir....Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya
veya muameleye tdbi tutulamaz.” hikkmiyle, kisilerin dokunulmazhgi, maddi ve manevi
varhgmim 6nemine 6zen vurgulanmistir.

24 .maddede : “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir.... Kimse, ibadete, dini
ayin ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz, dini inang ve
kanaatlerinden dolayi kinanamaz ve su¢lanamaz.” olarak, Din ve vicdan hiirriyeti,

25. madde ile : “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz, diisiince ve kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve suglanamaz.” seklinde Diisiince ve kanaat hiirriyeti korunmasi saglanmistir.

Calisma ile ilgili hiikiimler iceren 49. ve 50. maddeler ise ; Calismanin, herkesin hakki oldugu,
Devletin, ¢alisanlarin hayat seviyesini ylikseltmek, caligma hayatin1 gelistirmek i¢in galisanlar1 ve
igsizleri korumak, calismay1 desteklemek, igsizligi Onlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢aligma barisini saglamak igin gerekli tedbirleri alacagi, kimsenin, yasina, cinsiyetine
ve gilicline uymayan islerde calistirilamayacagi gibi calisan1 korumaya yonelik diizenlenmistir.

Ayrica, Borglar Kanunu ve 4857 sayili Is Kanununda, agik¢a psikolojik taciz ifadesi yer almasa
bile, g¢aliganin onur ve saygmligmin korunmadigi, alayci davraniglara maruz kaldigi, diger
calisanlarla kendisine esit davranilmadigi ve yildirmak amagcli cinsel tacize ugradigir durumlarda,
kisilere ig akdini feshetmek, igverenden maddi manevi tazminat talep etmek haklart tanimistir.

4857 sayih is Kanunu’nun 24. maddesi, ¢alisanin is akdini fesih hakkini diizenlemistir.
Bu madde hiikmiine gore ; “ Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazili hallerde is
sozlesmesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir: L
Saglik sebepleri: a) Is sozlesmesinin konusu olan isin yapilmas isin niteliginden dogan bir sebeple
iscinin saglig1 veya yasayist icin tehlikeli olursa. b)lscinin siirekli olarak yakindan ve dogrudan
bulusup goriistiigii isveren yahut baska bir ig¢i bulasict veya isginin isi ile bagdasmayan bir
hastaliga tutulursa. II. Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri: a) Isveren is
sozlesmesi yapildigi sirada bu sézlegmenin esasl noktalarindan biri hakkinda yanhs vasiflar veya
sartlar gostermek yahut ger¢ege uygun olmayan bilgiler vermek veya sozler sdylemek suretiyle
isciyi yamiltirsa. b) Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler soyler, davramislarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa. c) Isveren
iscive veya ailesi tiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya gézdag verirse, yahut is¢iyi
veya ailesi tiyelerinden birini kanuna karst davranisa ézendirir, kigkirtir, siiriikler, yahut isgiye ve
ailesi iiyelerinden birine karsi hapsi gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet
kirict asilsiz agir isnad veya ithamlarda bulunursa. d) Iscinin diger bir isci veya iigiincii kisiler
tarafindan igyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli
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onlemler alinmazsa. e) Isveren tarafindan is¢inin iicreti kanun hiikiimleri veya sozlesme sartlarina
uygun olarak hesap edilmez veya édenmezse, f) Ucretin parca basina veya is tutari iizerinden
odenmesi kararlastirilip da igveren tarafindan isciye yapabilecegi sayi ve tutardan az is verildigi
hallerde, aradaki iicret farki zaman esasina gore ddenerek igginin eksik aldigi iicret
karsilanmazsa, yahut ¢alisma sartlart uygulanmazsa. III. Zorlayict sebepler: Iscinin calstigi
isyerinde bir haftadan fazla siire ile igin durmasini gerektirecek zorlayici sebepler ortaya ¢ikarsa.”
Kanunun bu maddesi, is¢iye, is s6zlemesini hakli nedenlerle, feshetme imkan1 tanimigtir.

Borc¢lar Kanunu madde 55’e gore ise, “Baskalarimi istihdam eden kimse, maiyetinde istihdam
ettigi kimselerin ve amelesinin hizmetlerini ifa ettikleri esnada yaptiklar1 zarardan mesuldiir.
Sukadar ki bdyle bir zararin vukubulmamasi i¢in hal ve maslahatin icabettigi biitiin dikkat ve
itinada bulundugunu yahut dikkat ve itinada bulunmus olsabile zararm vukuuna mani
olamiyacagini ispat ederse mesul olmaz.” Hiikmiiyle, is¢iye maddi ve manevi tazminat talep etme
hakki saglamistir.

Psikolojik Taciz kavrami,Tiirkiye Cumbhuriyeti kanunlarinda agikga belirtilmemis olmasina
ragmen, Anayasa, Borglar Kanunu, Is Kanununun birgok maddesinde, ¢alisanlarin ezilmesine
engel olmak i¢in hiikiim bulunmaktadir. Mobbing, Tirk Hukuk davalarmna, ilk olarak Yargitay
kararlarinda girmistir. Tiirkiye’de son yillarda dava konusu olmus ve isveren tazminata mahkum
edilmistir.

Bu davalarm ilklerinden biri, Marmara Universite’sinde dgretim iiyesi olarak gérev yapan Prof.
Dr. D.A.’nin, dekani tarafindan, uzun yillar kétii bir odaya mahkum edilmesi, asistanlarina kadro
verilmemesi, aragtirmalarina 0denek tahsis edilmememsi, toplantilarda soziiniin kesilmesi ve
kendisiyle asagilayici bir tarzda konusulmasi gibi, ugradigi psikolojik tacizi mahkemeye
tagimasidir. D.A., sikayetinde hakli bulunmustur. Dekanin mahkumiyeti Yargitay’da onanmistir.

Bir bagka vak’a ise, 2006 yilinda Jeoloji Miihendisleri Odasinda ¢aligan T.Y. tarafindan Ankara 8.
Is Mahkeme’sinde acilmustir. “Dava, davaciya haksiz nedenlerle verilen disiplin cezalarinn
kaldirilmast ve isyerinde duygusal taciz nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir.
Isveren is¢isini gozetme yiikiimliiliigiine uymayarak davaciyr is arkadaslart éniinde siirekli olarak
kiigiik diisiirmiis, bagirmis ve igleri beceremedigini ifade etmigstir. Davacit mesai sonrasi aglama
krizleri gecirmis, psikolojik tedavi gérmiistiir. Mobbing kavramu, isyerinde bireylere iistleri, esit
diizeyde ¢alisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama vb., davramslart icermektedir. Agiklanan olaylar isiginda davacinin
davasimin kabulii gerekir.” Karar ve sonug ise;” Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerle
kanuni gerektirici sebeplere ve ozellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik goriilmemesine gore,
yerinde bulunmayan biitiin temyiz itirazlarimin reddi ile usul ve kanuna uygun olan hiikmiin
ONANMASINA, asagida yazili temyiz giderinin temyiz edene yiikletilmesine, 30.05.2008 giiniinde
oybirligi ile karar verildi.” seklinde gerceklesmistir. ( T.C. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.
2007/9154 , K. 2008/13307 , T. 30.5.2008)
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Benzer davalarin acilmasmin saglanmasi, bu konuda bir biling olusturacak, kisilerin ¢alisma
haklarina saldir1 azalacaktir.

Bu konuda en olumlu geligsme, bugiinlerde TBMM Adalet Komisyonu tarafindan 818 sayili Tiirk
Borglar Kanunu’nun, giiniin sartlarina ve ihtiyaglarina cevap verebilecek hale getirilmesinin
ihtiyaci ile, hazirlanan ,Tiirk Borglar Kanunu tasarisinda, psikolojik taciz (mobbing) kavramina yer
vermesi, yasa kabul edildigi takdirde de, hukuka girecek olmasidir.

Ilgili madde soyledir : “... Tasarimin 416 nci maddesinin tamamini kapsayan degisiklikle, iscinin
onur ve saygi gosterilmek dahil biitiin kisilik degerlerinin korunmast yiikiimliiliigii diizenlenmis,
cinsel tacizin yamnda diger psikolojik tacizler de (mobbing) kisilik degerlerini ihlal eden sebepler
kategorisinde sayilmus, yiiriirliikteki Is Kanununun 77 nci maddesi ile Bor¢lar Kanununun konuya
iliskin ~ diizenlemeleri arasinda bir biitiinliik  saglanmis, hizmet akdinden kaynaklanan
sorumlulugun hukuki niteligi konusunda yasanan tartismalar, diizenleme ile sona erdirilmis,
sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan oliime ve viicut biitiinliigiiniin zedelenmesine veya kisilik
haklarmin  ihlaline bagh zararlarin tazmininde sézlesmeden dogan sorumluluk hukuku
hiikiimlerinin uygulanacagi kararlastirilmis ve madde teselsiil nedeniyle 417 nci madde olarak
kabul edilmistir.”

6.SONUC

Isyerinde psikolojik taciz, calisma ortammnin huzurunu ve verimini bozan, is yasamimi cekilmez
hale getiren, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligint bozan bir olgudur. Mutsuz ve sagliksiz
bireylerin, ailesine ve toplumun geneline etkileri de olumsuz olacaktir.

Gelismis iilkelerde, mobbing hukukta sug¢ olarak degerlendirilmekte, tacize ugrayanin karsilastig
maddi manevi zararlar tazmin edilmektedir.Tiirkiye’de bu konuda gelismeler olumlu ancak
yetersizdir. Mobbing olgusuna yonelik farkindaligin olusmasi, toplumda bu konuda bir bilincin
yaratilmasi i¢in bireylerin, kurumlarin ve 6zellikle yasa yapicilarin gerekli hassasiyeti gostermeleri
gerekmektedir.
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