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Ozet

Arastrmanmin amaci, orgiitsel sinizm kavramini giiven perspektifinden incelemek ve orgiitsel
sinizm ile giiven iligkisini tartismaktir. Orgiitsel sinizm, bir bireyin calistigi orgiite karsi cesitli
nedenlerle olumsuz tutumlara sahip oldugu durumu anlatmaktadir. Orgiitsel sinizmin, orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, orgiite karsi olumsuz duygular ve orgiitiin samimiyet ve
diiriistliikten yoksun olduguna dair ifadeler gibi olumsuz davramglara yonelme olmak iizere ii¢
temel unsuru bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda kisilik, psikolojik sozlesme
ihlali, liderlik davramsindaki eksiklikler v.b. sayimaktadir. Bununla birlikte orgiitsel sinizmin
ozellikle hem nedeni hem de sonucu olabilecek giiven kavramimin orgiitsel sinizmle karsilikli
iliskisi oldugu ongoriilmektedir. Bu cercevede, orgiitsel sinizmle giiven iliskisi dongiisel olarak ele
alinmakta ve nitel olarak ortaya konmaya ¢alisilmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, giiven, érgiitsel sinizm, orgiitsel giiven
Alan Tanim: Orgiitsel davranis

DOES THE CYNICISM CONTAMINATE IN ORGANIZATIONS WITH
DISTRUSTFULNESS?

Abstract

The aim of this paper is to examine organizational cynicism from the perspective of trust and
discuss the relation between the two. Organizational cynicism denote to negative attitudes towards
the organization for a number of reasons. This attitude can be defined as the beliefs that the
organization lack integrity, negative emotions about the organization and finally verbal criticism
consists of telling that the organization lacks sincerity and honesty. The sources of organizational
cynicism are mainly personality, violation of psychological contract and flaws in leadership
behaviors. However we argue that trust can be both the cause and result of organizational
cynicism. In this line of argument the relation between trust and cynicism is handled in a
qualitative manner.
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1.GIiRiS

Sinizm kavrami son yillarda 6zellikle orgiitsel davranis alaninda dikkat ¢eken konulardan birisidir.
Bununla beraber, 6zellikle yerli literatiirde bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar heniiz ¢ok yenidir.
Ancak, kisa bir siire icinde sinizm kavrami ve bu kavramin ilgili oldugu orgiitsel ve yonetsel
faktorlerle ilgili ¢cok sayida teorik ve ampirik c¢aligma yapilacagi diigiiniilmektedir. Kisilerin
orgiitleriyle ilgili; 6fke, kizgilik, hayal kirikligi, timitsizlik gibi negatif duygulara sahip olmasi
seklinde ¢ok basit¢e ifade edilebilen sinizm, gerek calisanlar gerekse orgiitler agisindan birgok
sorunu da beraberinde getirmektedir.

Kisilerin sinik olmasi, bir baska deyisle yukarida da ifade edildigi gibi, negatif duygulara sahip
olmasinin temelinde yatan birgok kisisel ve orgiitsel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler igerisinde
“giiven” duygusunun ayri bir yerinin ve dneminin oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii; genellikle
yasanilan giivensizlik duygusu, bireylerin birbirlerine kars1 6n yargili ve siipheyle yaklagmasina,
zamanla kendi i¢ine kapanmasina ve sonunda da her seye karsi olumsuz duygular beslemesine
neden olmaktadir.

Bireylerin birbirlerine karsi diisiince ve davraniglariyla ilgili olumlu duygularn igeren giiven
kavrami, bireylerarasi iliskileri gelistirmede en etkili faktorlerden birisidir. Giiven duygusunun
belki de en 6nemli 6zelligi karsilikli olmasidir. Yani bir kisinin bir baska kisiye giivenmesi tek
basma anlamli ve yeterli degildir. Eger bir orgiitten s6z ediyorsak, bu orgiitte yer alan herkesin
once Orgiite, daha sonra da Orgiit icindekilere giiven duymasi ve bu giivenin karsilikli olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel giivenin saglanmasi, drgiitte galisan bireylerin, olumlu duygulara sahip
olmasiyla sonuglanmakta, bu da kisilerin sinik olmasina, yani olumsuz duygular tasimasina engel
olmaktadir. Kisacasi, giivenin oldugu yerde sinik duygular barinamamakta, giivensizligin hakim
oldugu orgiitlerde ise, siniklerin sayis1 artmaktadir.

2. KAVRAMSAL ANALIZ

Orgiitlerde sinizmin giivenle iliskisi iizerinde durulmadan &nce, kavramsal bir analiz yapilarak
oncelikle orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven lizerinde durulacaktir.

2.1.0RGUTSEL SiNiZM KAVRAMI

Bireylerin yalmiz kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden
kimseye “sinik” ve bunu agiklamaya ¢alisan diigsiinceye sinizm denmektedir. Sinizme iligkin temel
inang; diiriistliik, adalet ve ictenlik ilkelerinin kigisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir. Sinizm,
“kuskuculuk™”, “siiphecilik”, “gilivensizlik”, “inang¢sizhik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk”
sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin “kusur bulan,
zor begenir, elestirir” anlami daha baskindir (Erdost vd., 2007:514).

Sinizm, (a) insanlarin &zellikle gizli ve agiga vurulmamig amaclart hakkinda kotiimser, hayal
kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu; (b) kendi ¢ikarlarini korumak veya artirmak
icin sirf arag olarak baskalariyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Tokgoz-Yilmaz, 2008: 285). Sinizm; kii¢iik gorme, 6fke, utang ve sikint1 gibi duygusal unsurlari,
giiclii negatif duygulari harekete gecirmektedir (Abraham, 2000:269).

Sinizm’e konu olan eylem ve tutumlarin yaygin bir sekilde hemen her tiirli 6rgiitte gériilmesinin
dogal bir sonu¢ oldugunun diisiiniilmesi, orgiitsel sinizm kavramini giindeme getirmistir. Yabanci
literatiir gézden gegcirildiginde, orgiitsel sinizm ile ilgili ¢aligmalarin uzun yillar 6nce basladigi,
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ilkemizde ise Ozellikle son yillarda bu konu ile ilgili ¢aligmalarin yapilmaya basladigt
goriilmektedir.

Ilgili yazinda; kisilik sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm, ¢alisan (isgdren)sinizmi, mesleki sinizm
ve orgiitsel degisim sinizminin disinda, isletme literatiiriinde 6zellikle orgiitsel veya igyeri sinizmi
iizerinde durulmaktadir. Orgiitsel sinizm cahisanlarin, drgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna
inandiklar1 zaman ortaya ¢ikmaktadir. Diiriistliigiin olmadigina dair bu algilama &zellikle daha
¢ok; ahlaklilik, adalet ve diirlistlik ile ilgili temel beklentilerin ihlal edildigi algisindan
kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel sinizm, gelecege déniik bir nitelik olarak kavramsallastiriimakta,
deneyimler sonucu gelisen bir “6grenilmis diigiinceyi” temsil ettigi ileri siiriilmektedir (Johnson
ve M. O'leary-Kelly,2003:629).

Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin giivensizligine yonelme ve
kizginlik, imitsizlik, hayal kiriklig1 ile karakterize edilen genel veya spesifik tutumlar olarak
tanimlanmaktadir (Andersson, 1996:1397-1398). Bir diger tanimla, orgiitsel sinizm, “bireylerin
orgiitlerinin ahlaki biitinliikkten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi
ilkelerin Orgiitsel ¢ikarlar lehine feda edildigi yoniindeki inanglar1” dir (Bernerth vd., 2007:311).

Bir bagka tanima gore ise orgiitsel sinizm kavrami, bir ¢alisanin orgiitiine kars1 gelistirdigi negatif
tutumlar olarak tanimlanmakta ve oOrgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, Orgiite
yonelik negatif duygu ve bu inanglar ve duygularla tutarli olarak, orgiite yonelik asagilayict ve
elestirel davranma egilimi olmak iizere ii¢ boyutunun oldugu ifade edilmektedir (Dean vd.,
1998:345).

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya ¢ikan,
orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanc¢tir. Bu acidan sinizm, eylemlerin ve insan
giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet,
diriistlik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi nedeniyle, orgiitlerinin uygulamalarryla
kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar. Bir nesneye karsi gosterilen duygusal tepkiler
orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Sinizm, diisiince ve inanglarin yani sira orgiite
yonelmis objektif bir yargi icermeyen hor gorme ve ofke gibi giiclii duygusal tepkileri de
icermektedir. Hatta orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin orgiitlerini diisiindiikleri zaman
sikint1, tiksinti ve utang bile hissedebilecekleri belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutu
olumsuz davramslara yonelme egilimidir. Bu davraniglarin ¢ogu, Orgiitin samimiyet ve
diiriistliikten yoksun olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut giiclii elestirileri, karamsar tahminleri,
alayci mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle ilgili hakir gérmeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir
(Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2010:188 ).

Orgiitsel sinizmi inceleyen ¢ogu arastirmada sinizmin bireysel ve drgiitsel etkinlik iizerinde negatif
yonlii 6nemli ve siirekli bir etkisinin oldugu éne siiriilmektedir. Ornegin, drgiitsel sinizm, orgiitsel
vatandaglik davranigi, is tatmini, Orgiitsel baglilik, motivasyon ve degisim yaratma niyetini
azaltmakla iliskilendirilmektedir (Rubin vd, 2009:680). Yine literatiirdeki ¢alismalar, orgiitsel
sinizm ile orgiitsel politikalar, orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme ihlalleri, algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel stres, Orgiitsel vatandaslik davranisi, performans, is tatmini, orgiitsel baglilik,
yabancilagma ve duygusal tiikenme arasinda iligkiler oldugu {izerinde uzlagmaktadir (Kalagan ve
Aksu, 2010: 4821).

Bunun yaninda, orgiitsel sinizmin psikolojik sozlesme ihlalleri, dengesiz gii¢ dagilimi, islem
adaletsizligi, geleneksel is degerleri, ¢ok uzun ¢alisma saatleri, yildirma, etkin olmayan liderlik ve
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yonetim, kiigiilme, yeniden yapilanma ve yoneticilerin isten ¢ikartilmasina karsi tepki olabilecegi
ileri siiriilmektedir (Ozgener vd., 2008:57).

Literatiir incelendiginde, yanlis yonetilen degisim g¢abalarnin 6rgiit icinde sinisizmin gii¢li bir
onciilii oldugu bulunmustur Bir diger calisjmada Andersson ve Bateman (1997) yiiksek makam
tazminati, diisiik orgiitsel performans ve sert ve ¢abuk isten ¢ikarma duyurusunun sinik tutumlarla
iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica yiiksek diizeyde rol catigmasi, asirt rol yiikii ve tutulmayan
sozlerin de orgiitsel sinisizmin Onciilleri oldugu ve orgiitsel sinizmin, yetersiz performans, moral
bozuklugu, yiiksek devamsizlik, isgiicii devri ve is tatminsizligine neden oldugu ortaya ¢ikmistir
(Kutanis ve Cetinel, 2010:189).

Orgiitlerde yasanan sinizmin; kisisel ve orgiitsel agidan birgok olumsuz sonucunun oldugu
diisiiniildiigiinde, igyerlerinde sinizmin ortaya cikisint dnlemek ya da boyle bir durum ortaya
ciktiginda bunu yonetmek icin etkili stratejiler uygulamak oncelikli hale gelmektedir. Bu tiir
stratejileri uygulamada kuskusuz en biiyiik sorumluluk orgiit i¢indeki yoneticilerine ve liderlerine
diismektedir.

2.2.0RGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Wech (2002)’e gore giiven, bireylerin birbirlerine karsi olan diisiince ve davranislariyla ilgili
olumlu duygularnt iceren psikolojik bir unsur olarak acgiklanmaktadir (Wech, 2002:354).
Appelbaum (2004)’e gore giiven, bireylerin birbirlerine karsi dogru ve agik bir sekilde
davranacaklarmna iligkin inanglaridir (Appelbaum vd., 2004:18).

Schockley-Zalabak giiveni, bireyin iletisimde bulundugu diger bireylerin sahip olduklari rollerini,
deneyimlerini ve bilgilerini ona karsi olumlu yonde kullanacaklarina iliskin diisiincesi olarak
aciklamaktadir. Boylece bireyin, iletisim icerisinde oldugu kisilerin ona karst gelistirecekleri
davranislar1 tahmin etmesi miimkiin olabilmektedir. Rotter (1967) ‘ye gore ise giiven, birey (ler)in,
diger birey (ler) tarafindan kendisine kars1 yazili ya da sozlii olarak olumlu davranislar igerisinde
olacagna iliskin beklentileridir (Hubbell, Chory-Assad, 2005:50).

Aragtirmacilar Orgiitsel giiven kavramini farkli temellere dayandirarak aciklamaktadirlar.
Demircan ve Ceylan (2003) orgiitsel giiveni ¢cok diizeyli olmasi, kiiltiir temelli olmasi, iletisime
dayali olmasi, dinamik olmasi ve ¢ok boyutlu olmasi agisindan ele almaktadir. Sozkonusu
faktorler temelinde giiven (Demircan, Ceylan, 2003:142):

e Cok Diizeylidir: Caligma arkadaslari, takim, orgiit ve Orgiitsel anlagmalar arasindaki
etkilesimlerden dogmaktadir.

e Kiiltiir Temellidir: Orgiit kiiltiiriiniin normlarina, degerlerine ve inanglarina siki sikiya
baglidir.

e Tletisime Dayahdir: Dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili agtklamalar yapma, samimi ve agik
goriinme gibi iletisim davraniglarinin bir sonucudur.

e Dinamiktir: Baslangic, saglamlastirma ve ¢6ziilme agamalarindan olusan bir dongiide siirekli
bicimde degisim gostermektedir.

e Cok Boyutludur: Her bir bireyin giiven iliskin algilarin1 etkileyen zihinsel, duygusal ve
davranissal faktorlerden olugsmaktadir.
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Sekil 1: Bireylerarasi Giiven Olusumunda Temel Faktorler
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Kaynak: Mayer, Davis, Schoorman, 1995:715.

Sekil 1’de goriildigii gibi Mayer, Davis ve Schoorman (1995), birey(ler)in karsisindaki birey(ler)e
giiven duymasinda algilanan giiven faktorlerini temel olarak yetenek, yardimseverlik ve diiriistlitk
olarak belirtmektedir. Ancak giliveni ortaya c¢ikaran faktorler gesitli arastirmacilar (Boyle,
Bonacich; Butler; Cook, Wall; Dasgupta, Deutsch; Gabarro vd.) tarafindan incelenmis ve
birey(ler)de gilivenin olugmasi i¢in birgok onciiliin oldugu ileri siiriilmistiir. Bunlar genel olarak;
geemis etkilesimler, tutarlilik, sir saklayabilme, diristliik, dogruluk, sadik olma, agiklik, verilen
s0zii yerine getirme, duygulara 6nem verme, grup normlarini énemseme, uzman olma, paylasilan
vizyonu benimseme, yardimsever olma, iletisim i¢inde olunan birey(ler)i dnemseme, ahlaki
biitiinliige sahip olma ve iyi niyetli olma seklinde siralanabilir (Mayer, Davis, Schoorman,
1995:718).

Orgiitsel giiven, isgorenlerin giivende olduklarmi ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak
aciklanmakta ve orgiitsel bagliligin, performansin artmasinda, bireysel ve orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesinde onemli bir etken olarak gosterilmektedir. Orgiitlerde giiven ortaminin olmasi
bireylerin bir arada bulunmalarini, birbirlerine giiven duymalarimi ve birbirlerine karsi agik
davranmalarini saglamaktadir. Giiven ortaminin olusumu i¢in uzun bir zaman gerekirken, yok
edilmesi anlik denilebilecek kadar az bir siirede gergeklesmektedir (Gilberth, Tang, 1998:322;
Mayer, Davis, Schoorman, 1995:710).

Luhman (1979)’a gore orgiitsel giiven, orgiitlerde karmasiklig1 azaltmaktir. Sashkin (1990)’e gore
ise, iggdrenlerin yonetime inanmalar1 ve yonetimin emirlerini sorgulamadan yerine getirmeleridir
(Akt.; Adams ve Kayes, 2004:48-49).

McAllister (1995)’e gore orgiitsel giiven, isgdrenlerin  birbirlerinin  sdylemlerinden,
davraniglarindan ve aldiklar1 kararlardan emin olmalarnidir (Akt.; Axelrod, 2004:21). Gilbert ve
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Tang (1998)’a gore ise, Orgiitiin amaglarina uygun sekilde davranacaklarina ve diiriist olacaklarina
iligkin inanclardir.

Orgiitsel giivenin olusumu icin isgdrenin, karsi tarafin kendisine zarar vermeyecek ya da risk
yaratmayacak sekilde davranmaya istekli olduguna inanmasi gerekmektedir (Kamer, 2001:34;
Wekselberg, 1996:333). Ashfort ve Humphrey (1995)’e gore orgiitsel giiven, isgérenin bireysel
giivenini kazanmasi1 ve orgiit kurallarindan korkmasinin 6nlenmesidir (Akt.; Rehfeld, 2001:60).

Orgiit iiyelerinin, cogu zaman yasadiklar1 giiven iklimi ile 6zdeslestirdikleri yonetici davranislari,
farkli saiklerden etkilenir. Kuskusuz giivenilir davranislar sergilemek, her seyden dnce bireysel bir
sorumluluktur ve bireysel egilimlerle iligkilidir. Asagida sekil 2°de orgiitsel yasamda giivenin
algilanmasinda etkili olan bireysel ve orgiitsel etkenler goriilmektedir (Erdem, 2003:169).

Sekil 2: Orgiitsel Yasamda Giivenin Algilanmasi

Degerler Orgiitsel Yéneticinin

-Bireyci Kosullar Bireysel

Ortaklasa -Yap1 Egilimleri

davranig - Kiiltiir - Giivene Egilim
- Politikalar - Degerler

Giivenilir Yonetici Davranmisi
- Kisisel Biitiinliik (diiriistliik, tutarlilik, yetkinlik, yardimseverlik)
- Yonetsel Etkililik (iletisim, kontroliin paylasimi, yetki gliclendirme)

Orgiit Uyesinin
Bireysel >
Egilimleri

\ 4

Orgiit Uyeleri Tarafindan
Algilanan Giiven

Kaynak: Whitener, E.M. v.d.’den akt., Erdem, 2003: 169.

Sekil 2° de goriildiigii tizere, orgiitte giivenin olusmasinda 6ncelikle degerlerin, 6rgiitsel kosullarin
ve yoneticilerin bireysel egilimlerinin bunun yaninda da 6rgiit liyesinin bireysel egilimlerinin etkili
oldugu goriilmektedir. Ayrica, yoneticinin giivenilir olduguna dair orgiit iiyelerinin bilissel
degerlendirmeleri de 6nemli olmaktadir. Calisanlarin birbirine giiven duymasi igin, oncelikle
igletme sahibi ve yoneticilerine giiven duymasi gerekmektedir. Baska bir agidan bakildiginda ise,
¢alisanlarin yonetime giivenmesi i¢in, yonetimin ¢aliganlarina giiven duymasi zorunludur.
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Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag {izere, orgiitsel giiven kavramina iliskin {izerinde goriis
birligine varilmig bir tanimlamanin olmadigi goériilmektedir. Yapilan ¢alismalar, giiven unsurunun
farklt yonleri iizerinde durmakta ve amaclar1 dogrultusunda ele aldiklari boyutlar gergevesinde
farkli tanmimlar vermektedir. Ancak literatiirde Anette Baier’in “glivenen kimsenin giiven
kurumuna iligkin beklentilerinin kargilanmasi” seklindeki tanimlamasi ve Francis Fukuyama’nin
“liyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist ve igbirligi yoniinde davranan bir
toplumda ortaya ¢ikan beklentiler” bigimindeki tanimlamalari biiyiikk 6l¢iide kabul gérmektedir
(Bortii, 2008:2).

2.3.0RGUTLERDE SiNiZM VE GUVEN iLiSKiSi

Sinizm, giivenle iliskili bir kavram olmakla birlikte, giiven kavramindan ayrilabilir. Bir diger
degisle sinizm giivensizlik i¢in yeterli bir ortam olusturmaktadir. Ancak giivensizlik igin gerekli
bir ortam da degildir yani sinizm olmadan da giivensizlik olusabilir (Stanley vd., 2005: 453).

Sloterdijk (1983) sinizmi gizli giidiileri veya saklanan ¢ikarlar1 ortaya ¢ikarmak icin olusturulan
ayrintilt bir politik veya ekonomik planla veya yiiksek ideallerle iligkilendirmektedir. Ona gore,
idealistik amaclarda ve rasyonel diisiinmede siniklik ile giivensizlik yakindan iliskilidir (Bakker,
2007: 120).

Insanlar, giivendikleri kisinin yardimsever bir sekilde cevap verip vermeyecegi garantisi
olmaksizin birbirlerine gilivenirler. Giiven, gilivenilen kisiye bagli olmakta, dolayisiyla giiven
unsuru gilivenilen kisiye gore degiserek duyarli hale gelmekte ve kisinin kendi ¢ikart igin
kullanilmasi riskine agik olmaktadir. Bir diger ifadeyle giiven kavrami, giivenilecek ya da
giivenilen kisiye gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu agidan giiven kavrami, bir digerinin
davranist veya niyeti ile ilgili olumlu beklentilere dayanan hassasiyetin kabul edilmesini igceren
psikolojik bir durumdur (Fetchenhauer ve Dunning, 2009:264).

Yapilan arastirmalar insanlarin digerinin giivenilirligi hakkinda oldukca siipheci oldugunu
gostermektedir. Bireyler digerlerinin davraniglarinda yatan kisisel ¢ikarlarin giiciinii oldugundan
fazla degerlendirme egilimindedir (Fetchenhauer ve Dunning, 2009:265).

Insanlar kismen maliyetli de olsa is arkadaslariyla/es diizeydekilerle ilgili oldukg¢a siniktir.
Haselton ve Buss (2000)'1n 6ne siirdiigii hata yonetim teorisi agisindan es diizeydekilerle ilgili
sistematik sinizmin digerleri tarafindan kdétilye kullanimi veya digerlerinin kendi ¢ikarlari igin
kullanimindan kagmmak igin uyarlanmis bir mekanizmadir. Insanlar bir digerine giivenirken, iki
farkli hatayla karsilagmaktadirlar; ya gergekten giivenilir olan birine giivenmezler ya da sonradan
giivenilmez olacak birine giivenebilirler. Her iki hatanin dogurabilecegi maksimum olumsuz
sonuglar, insan gelisimi dogrultusunda farkli sekillerde kanitlanmaktadir. Gtivenilir insanlara
iliskin stipheci olmak, isbirligi yapma sansinin kagirilmasina neden olmaktadir. Buna karsin art
niyetli kisilere fazla giivenmek de sirtindan vurulmak gibi daha kotii sonuglara neden
olabilmektedir. Buna gore, insan gelisimi istismarin maliyetli hatalarindan kag¢mmak igin
digerlerinin  giivenilirligini oldugundan daha alt diizeyde degerlendirme egilimi ile
sonuglanmaktadir. Yapilan bir arastirmada asir1 sinizmin agiklanmasinda rasyonelligin kusurlu
Ol¢timii de goz Oniine alinmistir. Arastirmaya katilanlarin es diizeydekilerin giivenilirligi {izerine
yaptiklart degerlendirmelerin onlarin gergek diisiincelerini yansitmayabilecegi belirtilmistir. Bu
durum katilimeilarin es diizeydekilere iligkin olduk¢a siipheci olmalari veya es diizeydekilerin
giivenilirligini degerlendirmelerini kotiimser bir sekilde yapmalari ile agiklanmistir (Fetchenhauer
ve Dunning, 2009:273):
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Insanlarin digerlerinin giivenilirligini daha diisiik diizeyde degerlendirme egilimleri asilsiz bir
sinizm yaratmaktadir. Insanlara kars: tarafla ilgili bir geri-bildirimde bulunuldugu durumda ise,
degerlendirmelerini  kars1 tarafin gergek giivenilirlik diizeyine gore ayarlayabildikleri
goriilmektedir. Buna gore, bu tip psikolojik degerlendirme hatalari insanlarin elde ettikleri
bilgilerdeki bosluklardan ya da bozulmalardan kaynaklanmaktadir. Ayrica, insanlarin etkilesimde
bulunduklar1 sosyal gevrede dnem kazanmaktadir. Yiiksek diizeyde giivenilir bir ¢evrede insanlar
birbirlerine giivenme egilimindedir ve eger bu tip bir giiven dogrulanirsa kisiler ddillendirilir.
Diisiik diizeyde giivenilir ¢evrelerde ise, insanlar birbirlerine glivenmezler ve glivenmemelerinin
gercekte hakli olup olmadigini da 6grenemezler (Fetchenhauer ve Dunning, 2010:3-4).

Genel olarak, sinizmin temelinde insan dogasina karsi olan giivensizlik yatmaktadir (Eisinger,
2000:55). Dolayisiyla sinizmin bir nedeni olarak giiven eksikligi goriilebilir. Bu acidan, kisilik
sinizminin 6zgiiven, toplumsal sinizmin orgiitsel giiven, ¢alisan sinizminin ast-iist-is arkadaslarma
giiven, mesleki sinizmin ise giiven, orgiitsel degisim sinizminin ise siirece giiven eksikliginden
kaynaklandigi s6ylenebilir.

Yine literatiirde, hem sinizmin hem de giivensizligin benzer karsilanmamis beklentiler ile hayal
kiriklig siireci sonucunda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Birine giivenme karari, karsi tarafla ilgili
geemis deneyimlerin bir biitlin olarak sonucudur. Benzer sekilde, sinizmin de deneyimlere
dayanabilecegi belirtilmektedir. Ancak, sinizm giivenden farkli olarak giivensizligi de icerecek
sekilde kapsam agisindan daha genistir ve umutsuzluk ile hayal kirtkliginin duygusal birlesimini
de icermektedir. Giiven ise, duygusal bir igerik tasimaktan 6te, bir tutum olarak degil, bir inang
olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan, giivenin inanca dair birlesimi sinizmin igerisinde yer
almaktadir ve sinizm bir tutum olarak ifade edilmektedir. Bu farkliliklarina ragmen sinizm ile
giiven iliskisi, gilivenin olmamasi durumuna baghdir. Sinizmin artmasi, giivensizligin bir
gostergesi olabilmektedir. Sonug olarak hem giivensizligin hem de sinizmin kdkeni, karsilanmayan
beklentilerle ortaya ¢ikan hayal kirikliklarmin bir dongiisii olarak goériilmektedir (Thompson vd.,
2000:1-3).

Sinizm, hor gérme, tiksindirme ve giivensizlik kavramlar ile yakindan ilgilidir. Bir¢ok ¢aligmada
sinizm; giivensizlik, tatminsizlik ve gergekgi olmayan beklentilerle iliskilendirilmektedir. Orgiitsel
sinizmle yakindan iliskili olan psikolojik s6zlesme ihlali, isgdrenin igverene azalan giiveni ve
iliskiye girmedeki isteksizligi ile iliskilidir (Ozgener vd., 2008:54-57).

Calisanlar yonetimin gilidiimiinde giivensizlik hissettiginde, sinizm ortaya c¢ikmaktadir. Zit
kavramlar olmasma ragmen sinizm ile giiven kavramlarmin birbirleriyle iliskisi oldugu
goriilmektedir. Giiven, etki unsurunu igermezken (hayal kirikligi, engel olma, iimitsizlik gibi)
olumsuz olarak sinizm giivensizlik, iimitsizlik, hayal kiriklig1 gibi etki unsurlarint da icine alir.
Giiven eksikligi, orgiitle ilgili bilgi eksikliginden kaynaklanirken, orgiite yonelik sinizm ise,
orgiitle ilgili deneyimlerin bir sonucudur. Sinizmin aksine giiven, duygu 6gesinden yoksundur.
Orgiitlerdeki saygi eksikligi de, orgiite yonelik giiven duygusunu olumsuz ydénde etkileyerek,
sinizm ve tiikenmisligi de etkilemektedir (Ozgener vd., 2008:64).

Giivenin olusmasinda etkili oldugu ileri siiriilen dnciiller arasinda yer alan; diiriistliik, dogruluk,
yardimsever olma, ahlaki biitiinliige sahip olma ve iyi niyetli olma gibi Onciillerin (Mayer vd.
1995:718), sinizm tanimlarinda sikg¢a yer alan ifadeler oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle,
giivenin olusmasinda etkili olan bu Onciiller, ayn1 zamanda sinizmin olusmasinda da etkili
olmaktadir. Orgiitlerde diiriist, dogru, yardimsever, ahlakli ve iyi niyetli olunduguna ya da
olunmadigina dair ¢aliganlarda olusan inang; giivenin ya da sinizmin bir belirleyicisi olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bu Onciiller orgiitlerde var oldugunda calisanlarda giiclii bir giliven
duygusunun olusacagi, var olmadiginda ise bu kisilerin sinik olacag1 diisiiniilmektedir.

3. SONUC

Sinizm kavraminin i¢inde yer alan; sikinti, hayal kirikligi, umutsuzluk vb. duygularin olusmasina
yol acan en Onemli nedenlerin basinda, calisanlarin Orgiite-Orgiit strateji ve politikalarina-, is
arkadaslarina, isletme sahip ve yoneticilerine duyduklart giiven eksikliginin geldigini diisiinmek
yerinde olacaktir. Gergekten de giinliikk yasantida, bir kiginin herhangi bir seye karsi duydugu
giivensizligin, o kisinin kotiimser ve karamsar olmasina, bunun yaninda da genellikle negatif
duygular beslemesine neden oldugu bircogumuz tarafindan yasanmis bir gerceklik, ya da
gozlenmis bir davranistir. Burada gozden kagirilmamasi gereken temel noktalardan birisi ve belki
de en onemlisi, orgiitlerde yasanan sinizmin tek nedeninin giivensizlik olmadiginin bilinmesidir.
Bu caligmada ozellikle vurgulanmaya calisilan nokta, orgiitlerde sinizmin ortaya c¢ikmasinda
giiven(sizlik) duygusunun 6nemli oldugu ve giivensizligin de genellikle kisiler arasinda ayni bir
virlis gibi yayilabildigi, ve neticesinde de ayni bir hastalik gibi kisilerde tahribat yapabilecegidir.
Madem giiven duygusu karsilikli bir duygudur; yani bir kisinin bir baska kisiye gilivenmesi
giivenilir bir 6rgiit ortammin olusturulmasi i¢in tek basmna yeterli degildir, herkesin birbirine
giivenle yaklagmasi gerekir; o halde bir kisinin bir bagka kisiye giivenmemesi orgiit i¢inde hemen
herkesin birbirine kuskuyla bakmasina ve aralarindaki giiven duygusunun yok olmasina neden
olabilecektir. Bunun igin 6ncelikle, isletme sahip ve yoneticilerinin, ayn1 zamanda orgiit i¢indeki
dogal liderlerin Orgiitte giiven ortaminin tesisi i¢in {istiin bir ¢aba gdstermesi, sinik duygularin
olugmasimi engelleme iizerinde etkili olacaktir.

Son s6z olarak, orgutlerde ortaya ¢ikan sinizm olgusunu yonetmek i¢in bazi etkin stratejilerin
uygulanmasi gerekmektedir. Orgiitsel ~sinizmi y6netme = stratejilerinden bazilari  asagida
stralanmugtir (Ozgener, 2008:65):

Calisanlar kendileri ile ilgili alinan kararlara katiliminin saglanmas,
Yoneticilerin iliski yonelimli davraniglarini 6diillendirme,
Caligsanlara danigmanlik yapma,

Orgiit igerisinde adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi olusturma,
Orgiit igerisindeki rekabeti yonetme,

Caligsanlar1 degisiklikler hakkinda bilgilendirme,

Zaman verimliligini artirma,

Empatik bir yaklagim benimseme,

Giivenirliligi artirma,

Gegmisten dersler ¢ikarma,

Calisanlarin bakis agisindan degisikli gérme,

Calisanlara yeni firsatlar sunma.
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