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THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANISATIONAL JUSTICE ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT ORGANISATIONAL CYNICISM AND JOB
SATISFACTION: TRB1 REGION SAMPLE
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Oz

Arastirmada zincir market ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin, 6rgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatmin
diizeyleri iizerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadig1 irdelenmistir. Arastirmanin verileri TRB1 bolgesinde
faaliyette bulunan ulusal zincir marketlerde ¢alisan 502 kisiden kolayda orneklem yontemiyle anket formu
uygulanmakla elde edilmistir. Anket formundan elde edilen veriler SPSS Paket Programi araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirmada orgiitsel adalet algisi, “dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel” boyutlarinda, orgiitsel
baglilik diizeyi, “duygusal, devam ve normatif”’ boyutlarinda, rgiitsel sinizm diizeyi, “biligsel, duyussal ve
davranigsal” boyutlarinda ve is tatmin diizeyi ise “igsel ve digsal” boyutlarinda incelenmistir. Analiz sonucunda
dagitimsal adalet boyutunun, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik, i¢sel tatmin ve digsal tatmin
boyutlarini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi, bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm
boyutlarini ise negatif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Islemsel adalet boyutunun, duygusal
baglilik, normatif baglilik, igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarini pozitif ve yonlii anlamli olarak etkiledigi,
bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm boyutlarini ise negatif yonlii anlamli olarak etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Etkilesimsel adalet boyutunun, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik, igsel
tatmin ve digsal tatmin boyutlarini pozitif yonlii anlamli olarak etkiledigi, duyussal sinizm boyutunu ise negatif
yonlii anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, 6rgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm, is tatmini

Abstract

This study aims to reveal whether the organizational justice perceptions of chain store workers affect
organizational commitment, organizational cynicism and job satisfaction levels. The study data were gathered
through 502 people working in national chain markets operating in the TRB1 region using a convenience
sampling method. The data obtained through the questionnaire form was analysed using the SPSS Package
Program. In this study, the perception of organizational justice was examined in “distributive, operational and
interactional” dimensions, as well as, the organizational commitment level in “emotional, continuation and
normative” dimensions, organizational cynicism level in “cognitive, effective, behavioural” dimensions, and job
satisfaction level in “internal and external” dimensions. As a result of the analysis, it was discovered that the
distributional justice dimension positively influenced the dimensions of emotional commitment, continuance
commitment, normative commitment, internal satisfaction and external satisfaction, and negatively influenced
the dimensions of cognitive cynicism, effective cynicism and behavioural cynicism. It was also concluded that
the procedural justice dimension positively affected the dimensions of emotional commitment, normative
commitment, internal satisfaction and external satisfaction, and negatively affected the dimensions of cognitive
cynicism, effective and behavioural cynicism. Moreover, it was determined that the interactional justice
dimension positively affected the dimensions of emotional commitment, continuance commitment, normative
commitment, internal satisfaction and external satisfaction, and negatively affected the dimension of effective
cynicism.
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1. GIRIS

Insanlar yasamlarinm biiyiik bir kismimi organizasyonlarda veya organizasyonlarla
baglantili olarak gecirmektedirler. Cesitli gorevleri bulunan organizasyonlar toplumun ve
insanlarin hem genel hem de 6zel hedeflerine ulasmasinda yardimc1 olmaktadirlar. Bir bireyin
veya kiiclik bir grubun belirlenen hedeflere yalniz basina ulasmasi olduk¢a zordur.
Dolayistyla yasam dongiisiiniin saglikli bir sekilde devam etmesinde ve belirlenen hedeflere
ulasilmasinda is diinyasi organizasyonlarinin ilerlemeleri, hayatta kalmalar1 ve etkin bir
sekilde islevlerini yerine getirmeleri etkin rol oynamaktadir (Alaghe Band, 2004).

Gelisen teknoloji ve degisen rekabet kosullar ile birlikte 6rgiitlerin varliklarin1 devam
ettirmeleri gittikge zorlagmaktadir. Orgiitler bu zor kosullarda hayatta kalabilmek igin
miicadele etmeli ve kendilerini diger orgiitlerden daha avantajli konuma getirecek faktorlere
veya kaynaklara odaklanmalari gerekmektedir. Orgiitler igin avantaj saglayacak en 6nemli
unsurlardan biri beseri kaynaklar olarak bilinen “insan” kaynagidir. Ayrica insan kaynaginin
orgiit icin ¢ok Onemli oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur. Arastirmalarin
cogunda insanlarin gostermis oldugu davraniglarin temelinde yatan nedenler arastirilmis ve
aciklanmistir (Cohen- Charash ve Spector, 2001: 278; Lipponen vd., 2004: 391; Tyler ve
Blader, 2002: 813; Tyler vd., 1996: 913). Orgiitlerin de sahip oldugu insan kaynaklarini
tanimak ve beklentilerini 6grenmek i¢in yaptiklart arastirmalar 6nemlidir. Ciinkii orgiitler ve
bireylerin gikar iliskisi karsiliklidir. Orgiit bireyin beklenti ve taleplerini karsilaymca bireyin
orgiitsel bagliligi ve is tatmini artig gostermekte, bunun neticesinde bireyin performans ve
verimligi artarak Orgiite olan katkis1t maksimum diizeye ¢ikabilmektedir.

Calisanlarin  ait olduklar1 Orgiite yonelik algilamis olduklar1 adalet onlarin
davranislarini belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Orgiit ¢alisanlar1 harcamis olduklari
emek sonucunda elde ettikleri kazanimlar1 orgiitiin diger calisanlan ile kiyaslamaktadirlar.
Yapilan kiyaslamada kaynaklarin adaletli veya adaletsiz dagilimi onlarin davranig bigimini
belirlemede Onemli rol almaktadir. Yani calisanlar kaynaklarin hangi kriterlere gore
dagitildigina ve dagitim siirecinin nasil yiiriitiildigline 6nem vermektedirler. Ayrica karar
alma siireglerinin nasil gelistigi ve gergeklestigi de calisanlar icin 0nem tasimaktadir
(Greenberg, 1990: 399). Orgiitler calisanlarinin algilanan 6rgiitsel adalet diizeyini artirmak
i¢cin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel siirecleri dogru bir sekilde ylriitmelidirler.

Orgiit calisanlarinin etkin ve verimli olarak calismalari onlarin drgiitsel baglilik ve is
tatminleri ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar
kendilerini Orgiite ait hissetmekle birlikte oOrgilitiin amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in
fedakarliklar gostermektedirler. Ayrica belirsizligin yiiksek oldugu giiniimiizde orgiitler gesitli
krizler ile karsilasabilmektedirler. Orgiitlere karsilastiklar1 krizleri asmada yardimci
olabilecek en onemli unsur calisanlaridir. Orgiite bagl ve tatmin olan galiganlar kriz
donemlerinde sorumluluk alarak Orgiitiin kisa siirede toparlanmasia katki saglayabilirler.
Orgiit calisanlar1 bazen orgiite kars: negatif bir tutum gelistirebilmektedir. Calisanlarin drgiite
kars1 gelistirmis olduklar1 negatif tutum veya olumsuz bakis acisi oOrgiitsel sinizmi ortaya
cikarmaktadir. Orgiitsel sinizm bireyin kendi 6zelliklerinden kaynaklandig: bireyin orgiitteki
tecriibeleri sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitsel sinizm genel olarak &rgiitte verim
ve performans diisiikligi ile sonuglanmaktadir. Zincir marketler insanlarin hem miisteri hem
de calisan olarak giinliikk yasamda devamli olarak etkilesim igerisinde bulundugu bir isletme
sektoridir.

Zincir marker sektorii calisanlarinin - verimliliklerinin  artirilmasma  yonelik
arastirilmalarin  yapilmasi1 orgiitler icin Onem tagimaktadir. Literatlirde Orglitsel adalet,
orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatminini ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar bulunmasina
ragmen, algilanan Orgiitsel adaletin Orgiitsel bagllik, orglitsel sinizm ve is tatmini {izerine
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etkisi ile ilgili degiskenlerin tamaminin yer aldig1 bir arastirmaya rastlanilmamis olmasi
calismanin Ozgiin tarafin1 ortaya koymaktadir. Belirlenen degiskenler arasindaki iligkilerin
detayli bir sekilde incelenecek olmasi arastirmayir onemli kilmaktadir. Bu ¢alisma, TRBI
(Malatya, Elazig, Bingo6l, Tunceli) bolgesinde faaliyette bulunan zincir marketlerde
calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel baglik, orgiitsel sinizm ve is tatmini {izerine
olan etkisini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alismalarin bircogunda Adams’in Esitlik teorisi
(Equality Theory) temel alinmistir. Adams’1 esitlik teorisine gore oOrgilitte ¢alisan bireyler
caligmalar1 neticesinde elde etmis olduklar1 kazanimlar1 kendileri ile aym1 veya benzer
konumda olan c¢aliganlarin kazanimlar1 ile kiyaslamaktadirlar. Calisanlarin kiyaslama
neticesinde elde ettigi bulgular ve orgiitte kendisine kars1 adil davranilip davranilmadigi algisi
bu tutumlarin gelistirilmesindeki en énemli faktorlerdir (Adams, 1965: 267). Orgiitsel adalet
bireylerin oOrgiitleri ile ilgili olarak gelistirmis olduklar1 algilamalarin sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet genel olarak is ortamindaki adalet algisiin yansimasi veya
calisanin i ortamina yonelik olan adalet algisi olarak ifade edilmektedir (Greenberg, 1990:

399).

Orgiitsel adalet, yoneticilerin drgiitiin calisanlarina adil davranip veya davranmadig
algisini ifade etmektedir (Lambert vd., 2007: 644). Bireylerin gelistirmis olduklar1 6rgiitsel
adalet alg1 diizeyleri, Orgiitsel faaliyetler sonucunda olusan maliyet ve kazanimlarin, Grgiit
biinyesindeki birey ve gruplar arasinda dagitimi yapilirken ne kadar esit davranildigina
yonelik karar ve davraniglar1 degerlendirmeye odaklanmaktadir (Demir, 2007: 103). Maliyet
ve kazanimlar adaletli bir sekilde dagitildigi, kurallarin tiim c¢alisanlara ayni sekilde
uygulandig1, orgiitten kaynakli olarak esitsizlik ve ayrimcilifa ugrayan ¢alisanlarin
zararlarmin karsilandigi orgiitlerde ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel adalet diizeyleri yiiksek
olmaktadir (Atalay, 2010: 52).

Calismada orgiitsel adalet Niehoff ve Moorman (1993: 527) tarafindan dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel siniflandirilmasi esas alinarak incelenmistir. Dagitimsal adalet; Orgiit
kaynaklarin dagitiminda sergiledigi davranis orgiit calisanlarinin bireysel adalet algilamasini
olusturmaktadir. Dagitim adaleti, Orgilit calisanlarinin {icret ve terfi gibi kazanimlar
dagitilirken yonetimin vermis oldugu kararlarin adil olup olmadig ile ilgilidir (Atalay, 2010:
43). Dagitim adalet algilari, performans, baglilik, sinizm, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik
davranig1 gibi bir takim oOrgiitsel sonuglara etkileri nedeniyle kuruluslar tarafindan onemli
olarak goriilmektedir (Flint ve Haley, 2013: 50). Islemsel adalet; Islemsel adalet kavrama,
oncelikli olarak o6diil dagitimindan uygulanacak prosediirlerin  adaletli olmasina
odaklanmaktadir. Islemsel adalet kavramma yonelik arastirmalarmn ilk kokleri tartismali
¢oziim iglemleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda bulunabilmektedir (Thibault ve Walker, 1975).
Islemsel adalet, érgiitiin gdze ¢arpan sonuglara ulasmak icin kullandig: siire¢ ve prosediirlerin
adil olup olmadigi ile ilgilidir (Greenberg, 1982:389). Etkilesimsel adalet,; Etkilesimsel adalet,
bir ¢alisanin yonetimsel karar sonucunda kendisine karsi sergilenen adil davraniglar olarak
tanimlanmaktadir (Colquitt, 2001:386). Etkilesimsel adalet, yonetim tarafindan alinan kararlar
icin gerekli bilgiler ve mantikli agiklamalar saglanarak gelistirilebilmektedir (Bies ve Moag,
1986: 43). Etkilesimsel adalet, kisileraras: iliskilerin niteligi ile ilgilenen bir boyuttur.
Kisileraras1 davraniglarin ahlaki ve etik degerler lizerine kurulmasini ifade etmekte ve bu
degerlere bagli davraniglarin karsilik olarak bir duyarhilik olusturacagina odaklanmaktadir
(Folger ve Cropanzano, 1998: 56).
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2.2.0rgiitsel Baghhik

Orgiitsel baglilik, bir bireyin bir kurulusla ne kadar giiclii bir sekilde 6zdeslestigini ve
onunla ilgilendigini belirtmektedir (Mowday vd., 1979: 224). Orgiitsel baglilik, isyerinde
motivasyon ve memnuniyetle bagmtilidir. Kanter (1968, :499) orgiitsel bagliligi, toplumsal
aktorlerin enerjilerini, sadakatlerini sosyal sistemlere verme istegi olarak ifade etmektedir
(Akt. Biiyiikbese vd., 2019). Bir kurumun degerlerini, hedeflerini kabul etmek ve kurulus i¢in
caba gostermeye istekli olmak ayni zamanda kurulusa bagli kalmak igin giiglii bir arzuya
sahip olmak seklinde ifade edilmektedir (Mowday vd., 1982). Meyer ve Allen (1997) kavrami
bir kuruma baglanma derecesi ve bir ¢alisan ile kurumu arasinda tutulan ortak faydalara deger
vermesi seklinde agiklanmaktadir.

Orgiitsel baglilik boyutlar: ile ilgili yapilan arastirmalar genelinde Allen ve Meyer
(1990) siniflandirmasi esas alinarak duygusal, devam ve normatif boyutlariyla incelenmistir.
Duygusal baglilik; Duygusal baglilik bireylerin orgiitsel degerler hakkindaki bakis agilarini ve
oOrgiitlin bir parcasi olma arzusunu yansitmaktadir. Duygusal baglilik, bireyin duygu, deger ve
ait olma arzusuna dayanmaktadir. Duygusal baglilik i¢seldir ve bireylerin orgiitiin amaglarini
ve degerlerini benimseme diizeylerine gore olusan baglilik seklidir. Dolayisiyla birey kendini
Orgiitiin bir pargasi olarak gormekte ve orgiit ile kendisini 6zdeslestirmektedir (Meyer ve
Allen, 1997). Devam bagliligi; Calisanlar, oOrgiitlerine yaptiklari yatirimlarin neticesinde
ortaya ¢ikan bir baghiliktir seklidir. Yani ¢alisan 6rgiit igin ¢ok fazla emek ve zaman harcadigi
ayn1 zamanda oOrgiite yiiksek oranda yatirim yaptigt i¢in Orgiitte kalmanin kendisi i¢in bir
zorunluluk oldugunu distinmektedir (Bayram, 2005: 133). Normatif baglilik; Normatif
baglilik, calisanlarin orgiitlerine karst duyduklart sorumluluk ile ilgili bakis acilarini
gostermektedir. Bireyler bagli kalmaya devam ediyor ¢iinkli “yapilmasi gereken seyin dogru
olduguna” inanmaktadirlar. Ayrilma sugluluk dogurabilir ve bireyler kuruma bir sey
bor¢luymus gibi hissedebilmektedirler. Bu baghilik sekli bir sadakat ve ahlaki yiikiimliiliik
duygusu lizerinde durmaktadir (Cirpan, 1999: 71).

2.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm ile ilgili ilk tanimlardan biri Brooks ve Vance (1991) tarafindan
yapilmustir. Yapilan tanima gore orgiitsel sinizm alt yapisini sinizm ortaminin olusturdugunu
ve aslinda orglitlerde problemlerin ¢o6ziilebilecegini fakat bireylerin basarisizligt  ve
yetersizligi orgiitsel sinizme neden olabilmektedir. Orgiitsel sinizm “kisinin calistigr kurulusa
karst olumsuz bir tutumu’” anlamina gelmektedir. Temel inang, diiriistliik, adalet ve samimiyet
ilkelerinin liderligin kisisel ¢ikarlarini ilerletmek i¢in kullanildigi ve aldatmaya dayali
faaliyetlerin bulunduguna dayanmaktadir (Abraham, 2000: 269).

Literatiir incelendiginde genel olarak oOrgiitsel sinizmin; biligsel, duyussal ve
davranigsal seklinde {i¢ boyuttan olustugu goriilmektedir (Brandes, 1997; Brandes vd. 1999:
150; Abraham, 2000; Dean vd., 1998: 346). Biligsel sinizm; Bilissel boyut Orgiitiin
biitlinliikkten yoksun oldugu ve adaletin, diiriistliiglin, samimiyetin eksik oldugu inancini ifade
etmektedir. Oxford’un Ingilizce sozliigii diiriistliigli “ahlak ilkesinin saglamhigi, adil islem
yapma, dogruluk, diiriistliik ve samimiyet” olarak ifade etmektedir. Orgiitte sinik olan bireyler
orgiitlin bu ilkelerden yoksun olduguna inanmaktadirlar. Biligsel boyuta gore, insanlarin
davraniglart degistirilebilir fakat insanlara gilivenilmemelidir. Ayrica insanlar yalan
soyleyebilmekte ve hile yapabilmektedirler (Kalagan ve Giizeller, 2009: 83). Duyussal
sinizm; Duyussal boyutta bireyin duygusal tepkilerinden olusmaktadir. Orgiitsel sinizmin
duyugsal boyutu sorun, utang, Oofke ve saygisizlik gibi giiglii duygusal tepkilerden
olugsmaktadir (Abraham, 2000: 269). Duyussal boyuta gore sinikler orgiitlerini kiigiimseyebilir
ve orgiite kars1 6fke hissedebilmekteler. Orgiitlerini diisiindiiklerinde onun hakkinda utanma,
sikilma ve igrenme duygularin1 hissedebilmekteler (Dean vd., 1998: 346). Davranissal
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sinizm; Davranigsal boyuta gore sinikler, alayci ve kibirli olmakla birlikte, Orgiitiin
gelecekteki eylemleri hakkinda iddiali davranarak, kiigiimseyerek ve kotiimser tahminler
yaparak olumsuz davranislar gésterme egiliminde olabilirler; yani orgiitiin samimiyet, agiklik
ve diristliik gibi 6zelliklere sahip olmadigini ifade etmektedirler (Brandes vd., 1999: 153).
Davranigsal sinizm egilimlerin en belirgin olan1 orgiite karsi giiglii elestirilerin yapilmasidr.
Orgiitsel sinikler, orgiitin gelecekteki eylemleri hakkinda kétiimser tahminler yapma
egiliminde olabilirler. Ayrica, alayci tutumlar iletmek igin belirli s6zsiiz davranis tiirlerine
yonelik egilimler ve kiigiimseme gibi imalarda bulunabilirler (Dean vd., 1998: 346).

2.4. Is Tatmini

Is tatmini, “calisamn is veya is ile ilgili deneyimlerinin degerlendirilmesinin
sonuncunda ortaya ¢tkan zevkli veya pozitif bir duygusal durum” olarak ifade edilmektedir
(Locke, 1976). Cesitli aragtirmacilar, is tatmini kavramini her durumda g¢alisanin zihninde
kalan kararli bir egilim olarak tanimlamislardir (Oplatka ve Mimon, 2008: 135). s tatmini,
bireyin ise karst olumlu veya olumsuz tutumlar ile ilgili degerlendirmelerden meydana
gelmektedir (Pepe, 2010: 99). Is tatmini kisinin isine ydnelik genel hissini yansitmaktadir.
Cesitli  bilesenler ve degiskenler bireyin igine karst olan memnuniyet tepkisini
olusturmaktadur. Is tatmini “bir kisinin ‘isimden memnunum’ ifadesini séylemesine neden olan
psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin bir bilesimi” olarak aciklanmaktadir (Hoppock,
1935: 47). Is tatmini, bir calisanin isi i¢in sahip oldugu duygular olarak tanimlanmaktadir
(Brief ve Weiss, 2002: 279).

Literatiir incelendiginde is tatmini farkli boyutlar altinda ele alindig1 goriilmektedir.
Arastirmada is tatmini igsel ve digsal tatmin boyutlarinda incelenmistir (Weis vd., 1967: 111).
I¢sel tatmin; Weir (1976) ve Sypatak vd., (1999: 26) gére, basari, taninma, isin niteligi,
sorumluluk, kariyer imkanlar1 igsel tatmini etkileyen onemli faktorlerdir. Digsal tatmin;
Herzberg’e (1968) gore, iicret, yonetici davranislari, ¢alisma kosullari, is giivencesi, ¢alisma
arkadaglari ile iligkiler dissal tatmini etkileyen 6nemli faktorlerdir.

2.5. Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Baghilhk, Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini le
Hiskisinin Incelenmesi

Kiiresellesmenin tiim orgiitleri etkisi altina aldigi ve gelisen teknoloji ile bu etkinin
cok daha net hissedilmesini saglamaktadir. Gelisen teknoloji ile bireyler birbirleri ile daha
kolay iletisim kurabilmekte ve Orgiitte yoneticilerin verdikleri kararlara ¢ok daha hizli bir
sekilde ulagabilmektedir. Calisanlar yoneticilerin vermis olduklar1 kararlar1 kendi agilarindan
¢ok hizli bir degerlendirme asamasindan gecirip ¢evresindeki diger calisanlar ile kendilerini
devamli kiyaslamaktadirlar. Calisanlarda orgilit icerisinde adalet mekanizmasinin dogru bir
sekilde islemedigi ve yoneticilerin adaletsiz davrandiklarina yonelik bir inan¢ olusmasi
durumunda oOrgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinde azalmalar meydana gelmektedir.
Ayrica adaletsizligin olduguna inanilan Orgiitlerde calisanlarin orgiite karsi olan olumsuz
tutum ve davraniglart artis gostermekte olup Orgiitsel sinizm diizeylerinde artiglar ortaya
¢ikmaktadir.

Orgiitsel adaletin (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) orgiitsel baglilik iizerinde pozitif
yonde bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikaran (Saklak, 2018; Tokmak, 2018, Karavardar, 2015)
calismalar literatiirde yer almaktadir. Orgiitsel adaletin (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel)
orgiitsel sinizm {izerinde negatif yonde bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikaran (FitzGerald,
2002; Efeoglu ve Iplik, 2011; Erturhan Iskin, 2018) ¢alismalar literatiirde yer almaktadir.
Orgiitsel adaletin (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) is tatmini iizerinde pozitif yonde bir
etkisinin oldugunu ortaya ¢ikaran (Lambert, 2003; Zainalipour vd., 2010; Lotfi ve Pour 2013)
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calismalar literatiirde yer almaktadir. Tiim bu bilgiler 1s181inda arastirma igin (3) ana hipotez
ve 24 alt hipotez belirlenmistir:

Hi: Dagitimsal adaletin orgiitsel baglhlik ve is tatmini iizerinde pozitif yonlii, orgiitsel sinizm
iizerinde ise negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hia: Dagitimsal adaletin duygusal baghilik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hip: Dagitimsal adaletin devam baghligi iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hic: Dagitimsal adaletin normatif baghlik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadur.
Hig: Dagitimsal adaletin biligsel sinizm tizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hie: Dagitimsal adaletin duyussal sinizm tizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hie: Dagitimsal adaletin davranisgsal sinizm iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hig: Dagitimsal adaletin i¢sel tatmin iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Hin: Dagitimsal adaletin dissal tatmin iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

H,: Islemsel adaletin orgiitsel baghlik ve is tatmini iizerinde pozitif yonlii, orgiitsel sinizm
iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardur.

Hya: Islemsel adaletin duygusal baghlik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadr.
Hap: Islemsel adaletin devam baghihig iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hac: Islemsel adaletin normatif baghilik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
Haq: Islemsel adaletin bilissel sinizm iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hae: Islemsel adaletin duyussal sinizm iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hy: Islemsel adaletin davramssal sinizm iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hag: Islemsel adaletin igsel tatmin iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Han: Islemsel adaletin dissal tatmin iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Hs: Etkilesimsel adaletin orgiitsel baghlk ve ig tatmini iizerinde pozitif yonlii, orgiitsel
sinizm iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardur.

Hsa: Etkilesimsel adaletin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hsy: Etkilesimsel adaletin devam bagliligi iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
Ha.: Etkilesimsel adaletin normatif baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadr.
Haqy: Etkilesimsel adaletin biligsel sinizm iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hse: Etkilesimsel adaletin duyussal sinizm tizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Ha: Etkilesimsel adaletin davranissal sinizm tizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadur.
Hsy: Etkilesimsel adaletin i¢sel tatmin iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Han: Etkilesimsel adaletin digsal tatmin itizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda gelistirilen modelde zincir market ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet
algilarinin orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatminine etkisini belirlemeye yonelik
olusturulmustur. Orgiitsel adalet dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olarak ii¢ boyuttan,
orgiitsel baglilik duygusal, devam ve normatif olarak ii¢ boyuttan, orgiitsel sinizm bilissel,
duyussal ve davranigsal olarak ii¢ boyuttan, is tatmini i¢sel ve digsal olmak {izere ii¢ boyuttan
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olusmaktadir. Arastirma modelinin olusturulmas: siirecinde Niehoff ve Moorman, 1993;
Allen ve Meyer, 1990; Brandes vd., 1999; Weiss vd., 1967 yayinlamis olduklar
arastirmalardan yararlanilmistir. Arastirma nedensel arastirma modeline dayandirilmistir.

H /, D
&
% o
SR

\

Etlkilesimsel
Adalet

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini TRB1 (Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli) bolgesinde faaliyet
gosteren zincir market calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin evren biiytlikliigiinii
belirlemek icin TRB1 bolgesinde bulunan dort ilin Ticaret ve Sanayi odalar1 ile iletisime
gecilerek illerdeki zincir market sayilart elde edilmistir. Zincir marketlerde personel devir
hizinin yiiksek olmasindan dolay1 ¢aligsan sayisinin tam olarak tespit edilememesi ile birlikte
yaklagik 2970 kisi arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda belirlenen
evrenin tamamina ulagilmasinin imkansiz olmasi, maliyet ve zaman kisitlamalarindan dolay1
evreni temsil edebilecek bir 6rneklemin alinmasi tercih edilmistir. Arastirmada tesadiifi
olmayan oOrneklem tekniklerden ‘kolayda orneklem’ yontemi uygulanmistir. Kolayda
orneklem yontemi ile %95 giivenirlilik diizeyinde toplam 530 c¢alisana anket uygulamasi
yapilmis, 502 anket veri analizi i¢in uygun bulunmustur.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Gegerlilik Giivenirlik Analizi

Arastirmada veri toplama yontemlerinden olan anket teknigi ile veriler elde edilmistir.
Anket formu bes bolimden olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilar ile
ilgili tanimlayici bilgileri elde etmek icin demografik bilgileri tespit etmeye yonelik 10 soru
yer almaktadir. Sonraki boliimlerde ise sirasiyla orgiitsel adalet 20 madde ile orgiitsel baglilik
18 madde ile orgiitsel sinizm 13 madde ile ve is tatmini 18 madde ile 6l¢iilmektedir.
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Arastirma kapsaminda, detayli bir literatiir taramasi yapilmis ve Olgekler
aragtirtlmistir. Bu baglamda, yabanci literatiirde yer alan dlgekler kullanilmig ve bu 6lgekler
Tirkceye c¢evrilmistir. Kullanilan 6l¢eklerin Tiirkceye cevrilmesi siirecinde alanin uzman
akademisyenlerden (5 uzman ve 2 dil bilimci) 6lgme aracina iligkin uzman gorisleri
almmistir. Daha sonra dlgekler dilbilimei iki uzman tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye terciime
edilmistir. Dil bilimciler tarafindan yapilan bu terciimeler konunun uzmani olan
akademisyenler tarafindan incelenmis olup bazi maddelerde diizeltmeler yapilmistir. Yapilan
diizeltmeler dil bilimciler tarafindan kontrol edilip onaylanmistir. Bu asamadan sonra iki Tiirk
Dili uzmani tarafindan imla yazim ve anlasilirlik degerlendirmesi yapilarak 6lgege son sekli
verilmistir. Hazirlanan anket formu ile 50 kisilik katilimci iizerinde pilot uygulama
gerceklestirilmis olup bu pilot uygulamadan elde edilen veriler analiz edildikten sonra bu
Olceklerin aragtirmada kullanilmasinin uygun olduguna karar verilmistir. Arastirmada
kullanilan tiim olcekler 5°li Likert tipi Olgeklerdir. Arastirmada kullanilan olgekler ig¢in
yazarlardan gerekli izinler alinmis olup arasgtirmanin etik kurallarina uygun olduguna dair izin
etik kuruldan alinmstir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin gegerliliklerini incelemek icin kesfedici faktor
analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:
329). Arastirmada kullanilan degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +2 ve -2 araliginda
degerler aliyorsa verilerin normal dagilim gosterdigi ifade edilebilir (George ve Mallery,
2010). Arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenirliligi Cronbach Alpha katsayisi ile
Olgtilmiistiir. Cronbach Alpha katsayisinin 0.70 ve iizerinde olmasi i¢ tutarlilik i¢in yeterlidir
(Hair vd., 2006: 776).

Orgiitsel Adalet Olcegi

Arastirmada Niehoff ve Moorman (1993: 527) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel
Adalet Olgegi” kullamlmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanma siireci yukarida agiklanmustir.
Uyarlama siirecinde literatiirde yer alan bazi uyarlama ¢alismalar1 (Yiksekbilgili vd., 2015)
ile karsilastirmalar yapilmistir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 0,97 olarak elde edilmistir.
Degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda oldugu ve verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,974 olarak elde edilmistir. Elde edilen 6rneklem
yeterlilik degerine gore drneklem sayis1 faktdr analizinin yapilmasi i¢in yeterli bulunmusgtur.
Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir [0,000(p<0.005)]. Buna gore
maddeler arasindaki korelasyon iliskileri faktdr analizinin yapilmasinin uygun oldugunu
belirtmektedir. KFA sonucunda 6lgegin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet seklinde ii¢
faktorlii yapisi elde edilmistir. Olgege ait faktor yiiklerinin dagitimsal adalet igin 0,793 ile
0,818 araliginda, islemsel adalet i¢in 0,711 ile 0,775 araliginda ve etkilesimsel adalet i¢in
0,742 ile 0,800 araliginda degerler aldigi ve toplam varyansin % 84,25’ini agikladigi
belirlenmistir.

Orgiitsel Baghhk Olgegi

Arastirmada Allen ve Meyer (1990: 13) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanma siireci yukarida agiklanmistir. Uyarlama
stirecinde literatiirde yer alan baz1 uyarlama galismalar1 (Dagli vd., 2018) ile karsilastirmalar
yapilmistir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 0,96 olarak elde edilmistir. Degiskenlere ait
carpiklik ve basiklik degerlerinin 2 araliginda oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir.

KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,962 olarak elde edilmistir. Elde edilen 6rneklem
yeterlilik degerine gore drneklem sayis1 faktdr analizinin yapilmasi i¢in yeterli bulunmusgtur.
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Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir [0,000(p<0.005)]. Buna gore
maddeler arasindaki korelasyon iliskileri faktoér analizinin yapilmasinin uygun oldugunu
belirtmektedir. KFA sonucunda 6lgegin duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde iig
faktorlii yapisi elde edilmistir. Olgege ait faktdr yiiklerinin duygusal baghlik icin 0,742 ile
0,805 araliginda, devam baglilig1 i¢in 0,673 ile 0,843 araliginda ve normatif baglilik igin
0,652 ile 0,784 araliginda degerler aldigi ve toplam varyansin % 77,92’Sini agikladigi
belirlenmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi

Arastirmada Brandes vd. (1999: 150) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” kullanilmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanma siireci yukarida agiklanmistir. Uyarlama
siirecinde literatiirde yer alan bazi uyarlama ¢alismalar1 (Karacaoglu ve Ince, 2012) ile
karsilastirmalar yapilmistir. Olgegin Cronbach alfa katsayist 0,96 olarak elde edilmistir.
Degiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda oldugu ve verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,956 olarak elde edilmistir. Elde edilen 6rneklem
yeterlilik degerine gore drneklem sayisi faktor analizinin yapilmasi i¢in yeterli bulunmustur.
Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir [0,000(p<0.005)]. Buna gore
maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugunu
belirtmektedir. KFA sonucunda 6lgegin bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm seklinde ii¢
faktorlii yapist elde edilmistir. Olgege ait faktdr yiiklerinin bilissel sinizm i¢in 0,752 ile 0,812
araliginda, duyussal sinizm igin 0,760 ile 0,816 araliginda ve davranigsal sinizm igin 0,704 ile
0,809 araliginda degerler aldig1 ve toplam varyansin % 83,17°sini agikladigi belirlenmistir.

Is Tatmin Olcegi

Arastirmada Weiss vd. (1967: 111) tarafindan gelistirilen "Minnesota Is Tatmini
Olgegi" kullanilmstir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanma siireci yukarida aciklanmistir. Uyarlama
siirecinde literatiirde yer alan bazi uyarlama c¢alismalart (Hos ve Oksay, 2015) ile
karsilastirmalar yapilmistir.  Olgegin Cronbach alfa katsayist 0,98 olarak elde edilmistir.
Degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda oldugu ve verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,956 olarak elde edilmistir. Elde edilen 6rneklem
yeterlilik degerine gore drneklem sayis1 faktdr analizinin yapilmasi igin yeterli bulunmusgtur.
Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir [0,000(p<<0.005)]. Buna gore
maddeler arasindaki korelasyon iliskileri faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugunu
belirtmektedir. KFA sonucunda 6lgegin igsel ve dissal tatmin seklinde iki faktorlii yapisi elde
edilmistir. Olgege ait faktor yiiklerinin igsel tatmin icin 0,743 ile 0,802 araliginda ve digsal
tatmin i¢in 0,727 ile 0,779 araliginda degerler aldigi ve toplam varyansmn % 80,93’linii
acikladigi belirlenmistir.

AMOS programi ile arastirmanin dogrulayicit faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizi, daha once kullanilmis olan dlgeklerin 6zgiin yapilarinin toplanan
veri ile dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 334). Bu analiz kapsaminda orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve is
tatmin Olgekleri ile olusturulan model test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
uyum iyiligi degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum Iyiligi Degerleri

) Uyum . Miikgmr_r.lel I{yum Kabul I§dil.(_ebili!’ Uyum Calismanin Bulgusu

Indeksleri Olciitleri Olciitleri
x2/sd 0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 1,76 Miikemmel
CFlI 0,95 <CFI<1,00 0,90 < CFI<0,95 0,96 Miikemmel
NFI 0,95 <CFI<1,00 0,90 < CFI<0,95 0,92 Kabul Edilebilir
IFI 095 <IFI<1,00 0,90 <IF1<0,95 0,96 Miikemmel
TLI 0,95 <TLI<1,00 0,90 <TLI<0,95 0,96 Miikemmel
RMSEA 0,00 < RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <£0,08 0,039 Miikemmel
RMR 0,00 <RMR <£0,05 0,05 <RMR <£0,08 0,049 Miikemmel

Kaynak: (Karagéz, 2017)

Yapilan Dogrulayict faktdr analizinde uyum 1iyiligi degerlerinin genel olarak kabul
edilebilir ve miikemmel diizeyde oldugu tespit edilmistir. KFA ve DFA’den elde edilen
sonuclara gore arastirmada kullanilan Olgeklerin gecerliliginin kabul edilebilir oldugu
belirlenmistir.

4. BULGULAR

Arastirmada yer alan degiskenlerin arasinda bulunan iligkileri ortaya ¢ikarmak amaci
ile korelasyon analizi yapilmistir. Asagidaki tabloda degiskenlere ait ortalama, standart sapma
ve korelasyon degerleri verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.Dagitimsal Ad. ,894

2.Islemsel Ad. ,737** 883

3.Etkilesim Ad. ,758** 847 911

4.Duygusal Bag. ,708** ,778** 812** 866

5.Devam Bag. ,612** 586** ,642** ,695** 800

6.Normatif Bag. ,736** ,737** [ 781** 824** 758** 872

7.Biligsel Sin.  -,617** -,683** -,670** -, 732**-559** - 701** 854

8.Duyussal Sin.  -,681** - 710** - 747** - 795%* - 622** - 763** - 769** 927

9.Davranigsal

Sin - B21%% - BB5** - B4** - 667** - 5EL** - 646** 742** 790** 866

10.Igsel Tatmin ,770%* ,753** |784** 768** ,653** 801** -,665** -, 741** - 684** 900

11.Digsal Tatmin ,790** ,779** ,808** ,806** ,695** ,839** - 707** - 771** -,690** ,801**,872

Ortalama 351 341 360 372 339 365 242 199 243 351 3,55

Standart Sapa 1,32 116 127 128 124 126 1,18 131 123 1,20 1,22

Arastirmada kullanilan o6lceklerin pearson korelasyon degerleri incelendiginde,
bagimsiz degiskenler (dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet) ile bagiml
degiskenler (duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik, i¢sel tatmin ve digsal
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tatmin) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, bagimsiz degiskenler (dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet) ile bagimli degisken (biligsel sinizm, duyussal
sinizm ve davranigsal sinizm) arasinda anlamli ve negatif yonli iligkinin oldugu
belirlenmistir. Koyu olarak yazilmis degerler AVE karekok degerlerine gostermektedir. AVE
karekok degerlerinin her bir 6lgege ait korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu ve ayrim
gecerliliginin oldugu (Yaglhilioglu, 2017: 82) tespit edilmistir.

Arastirmada olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi ile
yol analizi yapilmigtir. Yapisal esitlik modellemesinin temel amaci bagimsiz degiskenler ile
bagimli degiskenler arasindaki iligkiler dizisinin test edilmesidir.(Giirbiiz ve Sahin, 2017:
337)
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

Sekil 2’de hipotezlerin test edilmesi i¢in modelin yapilan yol analizi verilmistir.
Kurulan modelin  uyum iyiligi degerlerini yiikseltmek icin modifikasyon islemi
gerceklestirilmistir.
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Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

) Uyum . Miikgmr.r_lel Qyum Kabul @dil't.abili.r Uyum Calismanin Bulgusu

Indeksleri Olciitleri Olciitleri
x2/sd 0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 2,01 Miikemmel
CFl 0,95<CFI<1,00 0,90 < CFI<0,95 0,95 Miikemmel
NFI 0,95<CFI<1,00 0,90 < CFI<0,95 0,90 Kabul Edilebilir
IFI 095 <IFI<1,00 0,90 <IF1<0,95 0,95 Miikemmel
TLI 0,95 <TLI<1,00 0,90 <TLI<0,95 0,94 Miikemmel
RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA<0,08 0,045 Miikemmel

Kaynak: (Karagéz, 2017)

Olusturulun modelin yapilan yol analizi neticesinde uyum 1iyiligi degerlerinin genel
olarak kabul edilebilir ve mitkemmel diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar: ve Hipotez Test Sonuglari

H Test Edilen Yol Tahmi Std. Kritik P Sonug¢
n Hata Oran
Mz Rgiig{f =) uyusal Baghlk 0178 0,039 4591 0,000 Eglblg:
Hio 233231 W DevamBagll@ 0280 0052 5415 0,000 Egﬁg:
Hic Rgiig{f = NormatifBaghlk 0317 0043 7376 0000 Eglblg:
Fhg 233231 W= Bilisel Sinizm 0181 0050 -3607 0,000 Egﬁg:
Hae 23?}231 W Duyussal Sinizm  -0251 0049 5126 0,000 Ec?.blg:
U e Y Smm 0o 00 asa oo (G
Mg Do == igsel Tatmin 0360 0039 9145 0000 Aot
Fn - Dagitin == Dussal Tatmin 0400 0040 10044 0000  Sobtd
Hza islemAdaleti ‘ Duygusal Baglilik 0,379 0,066 5,765 0,000 E(?Iblg:
Mo fglem Adaleti mmmp Devam Baghlizn 0138 0084 1,642 0,101 Eg?r?]‘é'dl
Hze Islem Adaleti ﬁ Normatif Baglilik 0,283 0,071 3,993 0,000 E(?Iblg:
Mz fslem Adaleti mmmmp Biligsel Sinizm ~ -0581 0,086 -6,738 0,000 Egﬁg:
M2e  islem Adaleti mmmmp Duyussal Sinizm  -0.387 0,082  -4,696 0,000 Egﬁg:
o islem Adaleti mummp DV 0532 0091 5871 0000 Lot
M2 islem Adaleti mmmmp  icsel Tatmin 0256 0064 3,993 0,000 Egﬁg:
Hon  islem Adaleti mmmmp Digsal Tatmin 033 0065 5133 0000  Kaoul

Edildi
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Haa ig‘;}gf:m mmm) Duygusal Baghlk 0,344 0054 6,359 0,000 Eglblg:
Ha E&;}Zﬁ:m mm) Devam Baghh 0248 0,070 3540 0,000 'égﬁg:
Moo DGO g NormatifBaghlk 0298 0059 5080 0000  Sohtd
Hag E&;}Zﬁ:m mmm) Biligsel Sinizm  -0061 0,069  -887 0,375 E';Tr?]‘é'dl
Ha. iﬁ‘;}gﬁ:m mmm) Duyugsal Sinizm 0,270 0,068  -3.999 0,000 Egﬁg:
T = B o o o o
Hag iﬁ‘;}gﬁ:m m)  cscl Tatmin 0227 0053 4297 0,000 Egﬁg:
Han E&;}Zﬁ:m ) ) cal Tatmin 0237 0053 4434 0,000 'égﬁg:

Yapisal esitlik modeli yol analizi sonucunda Hia, Hip, Hic, Hig, Hie, Hir, Hig, Hin, Haa,
Hye, Hog, Hoe, Hog, Hzg, Hon, Haa, Hgby H3C, H3e’ H3g ve Hasp hipOtCZleI‘i kabul edilmistir. Hyp, Hag
ve Hasshipotezleri kabul edilmemistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirma, zincir market ¢alisanlarinin algilanan orgiitsel adalet diizeylerinin orgiitsel
baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatmini algilar1 iizerine olan etkilerinin belirlenmesi amactyla
gerceklestirilmistir. Degiskenlere ait giivenirlik ve gegerlilik diizelerinin kabul edilebilir
oldugu tespit edilmistir. Degiskenlere ait iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Olusturulan hipotezlerin test edilmesi icin yol analizi gerceklestirilmistir.

Hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon ve yol analizi yapilmistir. Gelistirilen
toplam 24 hipotez kapsaminda oOrgilitsel adalet alt boyutlarinin orgiitsel baghlik, orgiitsel
sinizm ve is tatmin alt boyutlar1 {izerindeki etkisine bakilmistir. Yapilan analizler neticesinde
su sonuclar elde edilmistir.

> Orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal adaletin, orgiitsel bagliik dlgegi alt
boyutlarindan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile is tatmini alt
boyutlarindan igsel ve digsal tatmin boyutlar1 {izerine pozitif yonlii anlaml etkisi
bulunmaktadir. Dagitimsal adalet boyutu, orgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel
sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt boyutlarini ise negatif yonlii anlaml
olarak etkilemektedir. Bu baglamda olusturulan Hia, Hip, Hic, Hig, Hie, His, Hig V€ Hip
kabul edilmistir.

> Orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlarindan olan islemsel adaletin, drgiitsel baglilik
Olcegi alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baghilik ile is tatmini alt
boyutlarindan igsel ve digsal tatmin boyutlar1 iizerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Bunun yani sira islemsel adalet boyutunun devam bagliligi boyutu
lizerinde olan herhangi bir etkisi bulunamamustir. islem adaleti boyutu, érgiitsel sinizm
alt boyutlarindan bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt boyutlarini
ise negatif yonlii anlamli olarak etkilemektedir. Bu baglamda gelistirilen Haa, Hac, Hag,
Hae, Har, Hog Ve Haopn kabul edilmis, Hap ise ret edilmemistir.

> Orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlarindan olan etkilesimsel adaletin, drgiitsel baglilik
Olcegi alt boyutlarindan duygusal baglilik, devam baglilig1r ve normatif baghlik ile is
tatmini alt boyutlarindan igsel ve digsal tatmin boyutlar1 iizerine pozitif yonlii anlamh
bir etkisi bulunmaktadir. Etkilesimsel adalet boyutu, 6rgiitsel sinizm alt boyutlarindan
duyugsal sinizm boyutunu negatif yonli anlamli olarak etkilemektedir. Fakat
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etkilesimsel adalet boyutunun biligsel sinizm ve davranigsal sinizm boyutlar1 {izerinde
herhangi bir etkisi bulunamamistir. Bu baglamda olusturdugumuz Hs,, Hap, Hsc, Hae,
Hag Ve Hap kabul edilmistir. Hiq Ve Hif kabul edilmemistir.

Arastirma neticesinde elde edilen sonuglar alan yazin ile karsilagtirlldiginda elde
edilen sonuglarin literatiirdeki c¢esitli ¢alismalarla tutarlilik gosterdigi tespit edilmistir.
Literatiirde yer alan ¢alismalar Grinberg (1990), James (2005), Kutanis ve Cetinel (2010),
Zainalipour vd. (2010), Efeoglu ve Iplik (2011), Yesil ve Dereli (2012), Karavardar (2015),
Tatli vd. (2008), Comez (2016), Yean (2016), Saklak (2018), Alanoglu (2019), Lambert vd.
(2020) ile uyumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Elde edilen bulgulara gore calisanlarin orgiitsel adalet algisint belirleyen dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin yiikseltilmesi Orgiit i¢in 0nem tasimaktadir.
Dagitimsal adalet algilarinin yiikseltilmesi i¢in kaynaklarin dogru bir sekilde dagitilmasi,
kazang, ¢aba ve performans arasinda bir dengenin kurulmasi 6nemlidir. islemsel adalet
algilarinin yiikseltilmesi i¢in yoneticilerin tarafsiz davranmasi, bilgilerin dogru kaynaklardan
elde edilmesi ve dogru yollardan dagitilmasit ve itirazlarin hos gorii ile karsilanmasi
onemlidir. Etkilesimsel adalet algilarinin yiikseltilmesi i¢in ¢alisanlara kars1 kibar ve nazik
olunmali, ¢alisan haklarina saygi gosterilmeli ve acik s6zlii olunmasi 6nemlidir.

Bu aragtirma TRB1 (Malatya, Elaz1g, Bing6l ve Tunceli) bolgesinde faaliyette bulunan
zincir market calisanlar1 ile siirlandirilmistir. Farkli sektorlerde c¢alisan farkli 6rneklem
gruplart ile bu ¢alisma dogrultusunda yeni ¢alismalarin yapilabilir.
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