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ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL BAGLILIK,
ORGUTSEL SiNiZM VE IS TATMINI UZERINE ETKIiSi: TRB1
BOLGESI ORNEGI

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANISATIONAL JUSTICE ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT ORGANISATIONAL CYNICISM AND JOB
SATISFACTION: TRB1 REGION SAMPLE

Ahmet USLU'-Abdulvahap BAYDAS®

Oz

Arastirmada zincir mar ket c¢alisanlarinin 6rgitsel ada
diozeyl eri U zbeirri nedtek ihyeer hsaanhgidpe | celnudgr gaslitmardmagnit n ver i | eri
faaliyette bulunan ul usal zincirtr ma r k eylel aeketdfemuc¢ al 1 s an
uygulanmaklae | de edi | mi sndanelde edilenkveriier B SoSr nRua k e t a rPar coigangdigniy | a
edi |l mi stir. Arastirmada Orgutsel adal et al g1 s, “da
bagl i1l 1k diozeyi, “duygusal, devam ve normatif?” boyut
davranissal” boyutl ari nda ave ibso ytuatl mirn Andliagoeumnicdail ssen mi is
dagi ti1 msal adal et boyutunun, duygusal bag!l 111 k, deval
boyutl ari nivepmolzamlif gléoad @ik et kiledi gi, bilissel sini
boyutl ar i1 ni ivesaen | raeng a t iofl ayrdrrkl rigiterdn.imli isgl i § ms e | adal et b o)
bagl i 11 k, normatif bagl 11k, i cveglbnt at mnhamke! dobanbhk
bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davr aetlgisla¢ disgini
ortakma stEt ki |l esi msel adal et boyutunun, duygusal bagl
tatmin ve di ssal tatmin boyutlari1ni pozitif yoéonl d an
yonl G anleatnkliil eodiagriakt espi t edi |l mi stir.

Anahtar Kelimeler: Or gut s el adal et , 6rgut sel bagl i 11 k, O0rgiut s
Abstract

This study aims to reveal whether the organizational justice perceptions of chain store workers affect
organizational commitmengrganizational cynicism and job satisfaction levels. The study data were gathered
through 502 people working in national chain markets operating in the TRB1 region using a convenience
sampling methodThe data obtained through the questionnaire form watysed using the SPSS Package
Program.In this study, the perception of organizational justice was examingdistributive, operational and
interactiondl dimensions, as well as, the organizational commitment levékimotional, continuation and
normatve’ dimensionspr gani zati onal cynicism | evel i n ahdcabgni t i
satisfaction level irfinternal and externaldimensionsAs a result of the analysis, it was discovered that the
distributional justice dimension positively influenced the dimensions of emotional commitment, continuance
commitment, normative commitment, internal satisfaction and external satisfaction, andehegatiuenced

the dimensions of cognitive cynicism, effective cynicism and behavioural cynicism. It was also concluded that
the procedural justice dimension positively affected the dimensions of emotional commitment, normative
commitment, internal satiaftion and external satisfaction, and negatively affected the dimensions of cognitive
cynicism, effective and behavioural cynicism. Moreover, it was determined that the interactional justice
dimension positively affected the dimensions of emotional comenitnpcontinuance commitment, normative
commitment, internal satisfaction and external satisfaction, and negatively affected the dimension of effective
cynicism.
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1. GIRIS
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genel hem de D meaklarhBé direyinl er i ne
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vierini yerine getirmeleri etki
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cok Onemli
cogunda insanlarin goéstermis olduguagtavmralhnmi
acli k|l a@aohensCharash v¢ Spector, 200278; Lipponen vd., 2004391; Tyler ve

Blader, 2002 813 Tyler vd., 1996 913. Or gut |l erin de sahip I d
t ankviea bekl entilerini 0grenmek Qlcnknig yca per k
bireylering 1 kar il i ski si karst 1kl rdrir. Orgut bir(
o0rgiut sel bagl 111 g1 ve 1 s tatmini arti1 s gost
verimligi artarak o6rgute ol an katki1 s maksi m

|
a
Calsanl ar i1 n ait ol dukl ar Orguit e yonel i
davrani sl ari1ni belirl eyen en o6nemld. unsur |l al
emek sonucunda el de ettikl eri kazani arl ar | 0
Yapi l an kiyasl amada kaynakl ari n adal et Ve
belirlemede o6nendaniafdocsamllavaktkagmnmk!| ar 1 nldSha
dagirtildirgrna ve dagitim suarecinAwnr naas ! karyd
al ma surec¢lerinin nasi | gelistigi vV e ger ¢ce
(Greenberg, 1990899. Or giit | er calirsanlaritnin algilanan
i¢cin dagirtimsal, islemselekvé det illréig i masgeldi s

Orgiut c¢calirsanlarinin etkin ve verimli ol &
tatminlerni liils&kiyakdiimda Orgit sel bagli1 11k ve
kendil erini O0rgidte ragit Umi sasma gniekr ien1 mi rdarkg
fedak &rolsitkelraare kt edi r | eyri k sAéyktu e dolerd U misz dzd |1 @ri g
krizler il e karsilasabil mektedirler. Orgiut
ol abilecek en i1 gaemhi 1 dunrs.ur Orcaalit e bagl v e
donemlerinde sorumluluk alarak o6érgution ki sa
Orgiut calisanl ar bazen o6rgute kar si negati f
karsirmngied igtdukl ar | negati f tutum veya ol um
¢l karmaktadir. Orgiutsel sinizm bireyin kendi
tecridbel eri sonucunda da ortaya ¢I kadsim| mekt e
ve performans dusukIlzZiigniciirl emasrdkreu d lea n nankstaand i1ar
de c¢calisan ol arak gunl idk yasamda devaml ol i
sektoruaddr .

Zincir mar ker sektdra calrtsanml amasnn@a \
arastiril mal arin yap!t |l mas:i Orgutl er i ¢cin 0
Orgutsel bagl 11 k, 6rgut sel sinizm ve IS t.
ragmen, al girl anan O0rgkitsérgadaé¢let snniczmivee
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et ki si ile 11 gili degi skenlerin tamaminin
calit smanin 6zgun tarBeaefliiml enenaye gkgekmakttadla
det ayl I bir sekmasle amaetl emmayBku o6¢cnaelmlisimak 1 | Tnf
(Mal at ya El azi1 gbol Giesg dilde T anazinérlyreatketlerde b ul un
gallsanlarln O0rgutsel adal et algrlarirnin 6r
olan etkisiniortag ¢ | kK ammagmaa mi1 st 1 r

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Adalet
Orgitsel a dyaa peitl ainl echail j gomtad seams*ni n Esi t | i k

(Equality Theory)t e me | ahdeamesSttéeoki siomgugbeecal 1 san
cal i smatacesinde elde etmis ol dukl ar i kazar
konumda ol an cal i1 sanl ari1n kazani ml ar | Il e
neticesinde el de ettigi bul gular ve Osgutte
bu tutumlarin gelistiri(Adamss 1965a69)kOr gein séerd e mldia
bireylerin o6rgitgledriisali duwkIsgalrgi | al gollaarmeakli ar 1 n
¢l kmakt &@dgiit sel adal et genel solhamakyaing | mas E
calirsanin is ortamina yodnelik olan adal et a
399).

Orgiut sey o mataildeitglietriinn ¢al 1 s anveyad aviaarmdad
al g1 si1ni | f(lLardbert vd, 2002 @G48).8Bd irrey |l erin gelistirmis
adal et al gi dizeyl eri ,oldurggaihtisyeelt fvaeal k ayzza d 1eml
binyesindeki birey ve grupelkadare girasidmada ad@aljd
yonel i k karar ve eger adiakll ammad& ¢ 0&8)nMalgiet iemim r
vV e kazani ml ar adal et l ikubalbl asrertkni | dém dagl t s &
uygulandi g1, O0rguatten kaynakl ol ar ak 4558 t
zararlaritnin karsi | amdiajdi kol ragriit | derteydietl dceald k asdaar
ol maktadi r 5At alay, 2010:

Gal 1 s nragdiat sce | adal et Ni ebadv) var Moomaam d(
i slemsel vel ritklidredi mslema £l e Bagnangat dildier. Drag iatk
kaynaklarin dagirtimnda sergileditgial daVamass
olusturmaktadir. Dagrtim adaleti, 6rghut ca
dagirtilirrken ydénetimin vermis oldugu kararla
43, Dagirt 1 m adal et al g1 $inlem,ii s pgeartfmd mman sor ghid & le
davrani si gi bi bir ktialkeirm 0Onregduetnsieyll eé akmuurcul | aur sal
ol arak goér Ul mekt ediB50). Ifemskl adalét; | & ¢ e aflaldtkbayv, r, a2m0 1 3 :
Oncelalakk 6dul d a § ruyguamacakdparnos ed ur | er i n adal e
odak!| an.masklteanisi erl adal et kavramina yoétneli k a
¢cozum islemleri il e i1 gil i (ThibapliveVdaiker, d27b), s mal &

|l sl emsel 6adatan goéze carpan sonucl ara ul as ma
adil olupo | ma d 1 gidir (Gréerberq, L9§389). Etkilesimsel adalet, Et ki | e si ms el a
bir calirsanin yodneti msel karar songuatatak da ke
tant mlanmaktadirr (Colquitt, 2001:386). Et kil
i ¢cin gerekl: bilgiler ve manti1 kl 1 vaMoak | amal ¢
1986: 43). Et k i $deagldletmk ilseir ar a g1i ni Inii gilgiiéderdbir bayutter

Kisil daar asahlgkivaer 1ent i k degeruémasizer i nbhade ef
degdgerl ere bagl davranislarin karsil i1k ol ar
(Folger ve Cropanzano, 19%5).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0362331919300187#bib0130
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2.2.0rgiitsel Baghhik

Orgutsel bag!l 11 k, bir bireyin bir kurulu
onunl a il gimektedidMajvday vd., 192212P4y. Or gt s e | bagerl nid
motivasyonv e me mnuni y e tKamger (198804 Na )1 | 6 dg it s e | bagl 11
aktorlerin enerjilerini, S a ddakal ifatleeetmektedir s os vy
( Akt . BuydkbRisre kwuwWr.um®Rm 1P gger | er i Kiuyr uhade filce
caba gosterimkgeni stkimmbodeosa baggliic!| Kialbmark aircz
sahip ol mak eddnekddir (Mavds vd. f1282).8eyer ve Allen (1997k av r a mi

bir kuruma baglanma derecesi wetlakr f@agldiag am ¢
vermesislkel i nde ac¢iL kl anmaktadir

Orgitsel bagdgdigl yeRpblogmt bhanstAlennva Meyer genel
(1990 s 1 n1 f Isa n deisransduygukal, dezamavé& normatifoy ut | ar 1 yl.a i nc e
Duygusal baghlik; Duygusab a gl 1 | 1 k beregéegerhedrigakki ndaki
Orgutidn bir parcasi ol ma arzusunu yansitmakt
ait ol ma arzusuna dayanmaktadir. Duygusal b ¢
ve degerlerieiyl eennms gde ed o tDwd ary biteakgrbid!l 1 k s ¢
orgutidn bir par ¢cas.| olarak goérmekte ve Orgld

Allen, 1997). Devam baghlig;; Cal 1 samlragrat | er i ne yrepcesindel ar |

ortayac | k alwegl bil g kk hirdi r . Yani calirsan 6rgidt icin
ayni zamanda o6rgiute yuksek oranda yatirim vy
zorunl ul uk ol d u g(Bayram, 2005:5183). Markatif ebasli/ik; Normatif

bag!l 111 k, cal i1 sanl ar i1 n Orgutl erbalk) skaagnl ad
goster neikrteeydlierr. bagl i k a | mapynaus: gbrekenaemin degdui y or ¢
olduguna” i nanmaktadirl ar. Ayr i1 | ma swmal ubiurk sdeoy
borc¢cluymus gi bi hi ssedebil mektedirl erick Bu b
duygusu Uzer i(nGer pdaudd)malkot9add: 1 r 1559

2.3. Orgiitsel Sinizm

Orgutsel sinizm ile 11gili (1%9 1t)a ntiaml afrid
yaplt |l mistir. Yapi lan tani ma go6ére o6rgutsel S i
vV e asl i nda Orgutl erde probl emlerin cozul ek
yetersizliggi Or gut s el Orsgeanti szsnvasiniteahdtg kurubuida a b i 1| me
karst olumsuz bir tutumy” anl ami na dgreelmed k ti endainrg , dordst !l 0Kk,
il kel erinin l' iderl i gin kusl aalel dallgdar Imaryian 1 d
faaliyetl eri n btud hbredhamiaDe0269)d ay a n ma k

Literatdar i ncelendi gi ndaean; lgielniedsedl, ardaky ud
davr ani s stadghoyugaadklltuwsgdie g 6 r (Bramesk199Y Brandesvd. 1999
150; Abraham, 2000 Dean vd., 1998: 346). Bilissel sinizm; Bi | i s s el boyut
butidnl kten yoksun ol dugu ve adaletin, durds
et mektedir. Oxf or d" un dhlakgikesininzsaslamhgs, adil lislang G d G r
yapma, dogruluk, diiriistliik ve samimiyet” 0o liafraadke et mekt edi r. Orgiutt
60rgutidn bu il kel erden yoksun ol dudguna i nanrt
davrani sl ar degi stirilebilir fakat i nsanl
syl eyebil mekte dier lheirl e kyaapaagBad9d: 8eer Ouyi8sal
sinizm; Duyus s al boyutta bireyin dOygusaslel t spkiil
duyu s slad yut u sorun, ut anc, wcflkie dvuey g sia gy stiez
o | us ma(kbtahad,2000269.Duy us s a l boyuta gore sinikler
ve Orgute karsi 0f ke hissedebil mektel er. Or ¢
st kil ma ve i gr enme duyDpanlvd, r1998:1346)hDasaaigad e b i | me
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sinizm; Davrani sasalgdrheoy stanhiakilcer ve Kibirl ol ma
gel ecekt eki eyl eml er i hakki nda iddial davr
yaparak olumsuz davrani sl aroémggistagm me yedi, | iamil
ve dir listd &b g kbemnné madi g1 ni(Brandesvdl, d99®153ne k't e d i
Davr asinizznegli | i ml erin en belirgiikerinylagnil masgidt e
Or g U tsisikdet, 6rgutin gelecekteki eyl eml eri h ak
egilimindéAyohahl Aycl et ut uml ar | il etmek ic¢in
y 0 neljii Kk velnle i mseme gi bi I nizeénadr, 1P88:346 | unabi | i r |

2.4. Is Tatmini

S t a‘tcaiaganni is veya is ile ilgili deneyimlerinin degerlendirilmesinin
sonuncunda ortaya ¢tkan zevkli veya pozitif bir duygusal durum” olarak ifade edilraktedir
(Locke, 19B) . Cesi tli arastirmacti | ar, i's tatmini
kal an kararl i bir edgi ltkanve Mimcn,r200813% a n il ml & mit gnli -
bireyin ise kargsi ol umlu veya odenmsydana t ut u
gelmektedir(Pepe, 201099). i s t at mi ni Kisinin isine yotnel:|
Cesi tl i bil esenl eyinvei sdagn giemmuniyet r tepklsiai r e
ol ust ur. mdkst ebmbshnmi ifimden fnemnunum’ ifadesini séylemesine neden olan
psikolojik, fizyolojik ve cevresel kosullarin bir bilesimi” od aa@i kl anmaktadir
|

1935:4 7)) . | s tad ttmiamit,n bisri ¢ c¢cin sahilpnomhd8tugd! d
(Brief ve Weiss, 2002279).

Literatdar incelendi ginde is tatmini far k|
Arastirmada i s ttnboiyruit |iag s enld av eiswdb 18368adni tsa i r
Icsel tatmin; Weir (1976) ve Sypatakd., (1999 26) gbasar 1, tani nma, i
sorumlul uk, kariyer i mkanl ar 1 din Digd tatmit; at mi ni
Her zb@368 g @r e, dcret, y@aleitd ma kdasvu lalnarsil ,a riggy
arkadasl!l ar i Ile 1 liskilerddirssal tatmini etk

2.5. Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Baghilhk, Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini le
fliskisinin Incelenmesi

Kiresell esmenin tnian avedy€d il €& n ilethda dhineli o jail t |
cok daha net hi ss e@e |l inskmoldjind bireyler Gitbidem dekdahad 1 r .
kol ay iletisim kurabil mekte ve 0oO6rgutte yodne
sekil de wulrasaQaillingeakntleadri yoéneticilerin vermis
cok hizl bir degerl endirme asamasindan geci
devaml kiryasl amaktadirl ar. Cali1 sanl arda oOr
sekil de islemedigi ve yoneticilerin adal et s
durumunda baggiut s&l ve is tatmin duzeyl erinde
Ayri1ca adaletsizIligin olduguna i naagum$uan o6rg
tutum ve davrani sl ar. artir s gostermekte ol
cl kmaktadir .

Orgiutsel adaletin (dagirtimsal, islemsel,
yonde bir et kisinin o012018;Faekmak, 20L8Karavardar, 20056 ar a n
cal 1 smal ar l i ter@rngirtdeely ead aallemaiknt addagi t 1 ms e
0rgutsel sinizm Uzerinde negatif PFtzGeralde bi r
2002;Ef eo § | u 201& Erturpanli kk201® cal 1 smal ar | iteratiurd
Orgitsel adaletin (dagiti msal, i sl emsel | et

et kisinin ol duganmbeu2003 Zaimalpaur \@,.2KL@ lrothi me Pour2013
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calalsar | i terat dfFidme kwerbiall gnalkdra d(@ganajhipotexta ar a
ve 24 althipotezb e |l i r l:enmi st i r

Hi: Daj ét eéms al adal etin °rg¢tsel bajl él ek ve i
czerinde i se newanddr.y°nl ¢ bir etkisi

Hia: Dagitimsal adaletin duygusal baghilik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hip: Dagitimsal adaletin devam baghligi iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hic: Dagitimsal adaletin normatif baghlik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadur.
Hig: Dagitimsal adaletin biligsel sinizm tizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hie: Dagitimsal adaletin duyussal sinizm tizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hie: Dagitimsal adaletin davranisgsal sinizm iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hig: Dagitimsal adaletin i¢sel tatmin iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Hin: Dagitimsal adaletin dissal tatmin iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Ho: Kkl emsel adal etin ©°rgg¢tpsoeli thd] ly@lndk, ,v & rigk
czerinde negatif y°nl ¢ bir etkisi vardeéer.

Hya: Islemsel adaletin duygusal baghlik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadr.

Hap: Islemsel adaletin devam baghihig iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Hac: Islemsel adaletin normatif baghilik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Haq: Islemsel adaletin bilissel sinizm iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.

Hae: Islemsel adaletin duyussal sinizm iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.

Hy: Islemsel adaletin davramssal sinizm iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.

Hag: Islemsel adaletin igsel tatmin iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. 1561
Han: Islemsel adaletin dissal tatmin iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Ha: Et ki bdmi mseh °rge¢tsel bajl él ék ve ik tat
sinizm ¢zerinde negatif y°nl ¢ bir etkisi vardér.

Hsa: Etkilesimsel adaletin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hsy: Etkilesimsel adaletin devam bagliligi iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
Ha.: Etkilesimsel adaletin normatif baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadr.
Haqy: Etkilesimsel adaletin biligsel sinizm iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Hse: Etkilesimsel adaletin duyussal sinizm tizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir.
Ha: Etkilesimsel adaletin davranissal sinizm tizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadur.
Hsy: Etkilesimsel adaletin i¢sel tatmin iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Han: Etkilesimsel adaletin digsal tatmin itizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Ar astkiarpma mi nda gelistirilen model de zinci
algrlaritrnin orgutsel bagl 1 lihki,niorigalisrell e nseiyn
ol usturul mustur. Orgiut sel adal et dagiti msal
0rgutsel bagl i1l 1k duygusal, devam ve nor mat
duyussal ve davraniaseamlnbl agcakl|l Gdgebdygsahnopl
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ol usmaRktadtrrma model i ni n Niehbfuve tMoarnah,h®a3s | sar
Allen ve Meyer, 1990; Brandewd., 1999 Weiss vd., 1967 yay i1 nl ami s ol di
arastdamayamarAramsitniedresatsiel. arasti rma model i ne

E =
< >< ¢ mie
) e
i -
-‘\‘\\ _

Etlkilesimsel
Adalet

Sekil1.Ar ast i1 rmani n Model i

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma eYMahianiya TREl1azI g, Bingol , Tul
gosteren zincir mar ket Arcaasl tiisramma nairn G gedvhraesnt u i
belirl emek ic¢in TrRdBA4lr tb 6illgiers i hidea rbeutl une@a Sana

geci llleadel@ ki nci r mar ket s aAmncirl nzarkatlerde pedsenel @aVir | mi s
hirzinin yuoksek ol masi ndan daeéddeynemes;itelbirligean s a)

yaklasi k 2970 ki si arastCamasma kapsamnndal
evreninataimasi inmas 1 nimmliyetvek a ma n zmad kam &l smdd,a y |
evreni t emsi | edebil ecelci hi re Arba smtelktrieesnaiadnl f a | |
ol mayan O0r nek| eomydd @rkme I e&m duweyygbury taenkmlaygla 1 r
O0rnekl em yoént emi il e %95 guvenirlilik diuzey
yapi I mis, 502 ankydurn elrtur] tammdg z i i ¢cin

3.3. Veri Toplama Araclari ve Gegerlilik Giivenirlik Analizi

Arastirmada veri toplama yontemlerinden o
Anket formu bes bAd&lInkmde nf oalmushmank tialdki rb 61 0 ma
Plgi | tanit ml ayi ci bil gileri el de etmek i c¢ir
yer al maktadir. Sonr aki bol Uml ieddg Uit sel sbrads

18 maddele6r gélt sinizm 13 madde ile ve is tatmini
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Arastir ma kapsaminda, det ayl I bir i te
arasti Bul magt synacbaa n c | |l iteratiarde yer alan 0
Turkceye .ceMuouilanstamnm o6l ceklerin Turkceye ¢
akademi syenl erden (5 uzman ve 2 di | bil i mc
al it nmistir. Daha sonra o6l cekler dilbilimci [
edi | mDstirhilimciler tarafindan yapl!t |l an bu
akademi syenl er tarafindan incelenmis olup bes
dizel tmeler dil bilimciler tarafindan kontro
Dil i uzman.i| tarafindan imla yazim ve anl asi1 | |
verilmistir. Haz i1 rSl0anknsianikket k aptlotr uyputama | el z e r
gerceklestirilmis olup bu pilot unysgnual ba ma d a n
0l cekdrragtni r mada kull ani |l masinin Augpgtnr nod da
kull anitl an timLDkeerkl| dMArpabs't o Irgnaldlae rkduilrl.an1 | a
yazarlardan gerekliizinlem | 1 nmi s ol up arag@twuymam: ol edtuighkinku
eti k kuruldan ali nmistir.

Ar ast tkrudaldaan1 | an 0l cekl erin gecerl il i kler
anal i zi ( KFA) ve dogdgrulygyl a@GifdKizo w208/ rSalhii mi,
329)Ar ast i1 r madagiksuklelnanreirliann ¢cdaer p1 k1l 1R weabagi kd
degerl er aliyorsa verilerin nor mal dagi |l 1 m
2010). Ar ast i1 r mada kul I ani | aGronbach @lpHak et s ay 1gsliiv en
0l ¢ 0l nCogbach Alph&k at sayl sinin 0.70 ve Uzerinde o

(Hair vd, 2006:776).
¥rge¢tsel Adal et ¥1 -efji

Arastirmada NiehoBR7yetB®Moafrmada(lg®eBistir
Adal et Ol cediOl ckel@@inagely m wutylar.l anma siureci y

Uyarl ama sirecinde |iteraturde vyenmnd,201% n a3z
ile karsilastOrmagiamn Qrm@nb a@Botl aarrfaak keal tdsea ya dsil
Degi skent prlkl ak tveabas2aklalk gdedar loé diurgiun v e
dagir !l 1 m gosterdigi tespit edilmistir.

MO O6rnekl em y@tded lairlaikk ed e@ereidi O mi stir.
rlrilik degerine goére oO6rnekl emusaynmuist ua
l ettt kiuresellik testi sonucu anl aml o |
r arasasdgaki i kiskileri faktor anal i
belitmektedr K FA sonucuddg! 61 ;e gdent kii gl |adppigreskelllicn d e
f aktydarpl s i el ©é cediel mii gt if caekd 10tr1 nysiakl | 78&itk anli ent [
0818ar al 1 g1 nda, i sAlkilm®Ebaraadlailgeitn diagivne Oet ki | es
0,742 ile 0800 ar al 1 g1 nda detgoepllaem vad Bd@Zgn Niineda®Hhi1 k1 a
belirl.enmistir

k
(
y

¥r geBajell¥ell-eek) i
Ar ast 1 r madadeyeA (199@13 ) tarafindan gelistiril

Ol cegi ” kWwlllgengii InmiTsutrikrg.e yyeu kuaraird e nan@1 ksliaremii st
sirecinde | iteuwuwartdaiacdé | g@Rd @ltianvd.a,z12018) il e
yapi |l @l se@rianbach alfa katsayl si 0,96 ol ar a

carpir kl i1k ve bxaZzréalir grdegeol dugunine verileri
tespit edil mistir.

KMO oO6rnekl em y&62ed lairlaikk ed el@e reid iolr miegktl ie m.
yeterlilik degerine gore O0rneklemusaynmuist ual
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Bartlett kuresellik test.i sonucu anl aml ol
maddel er arasi ndaki k or alnasyapmi | imaisg kil lIneruy gf
belirtmektedr K FA sonucunda ol c¢cegin duygusal, devan

faktorl 0 yapt1 si el de edi Idmiyggtuisra.li ¢hilz43dda d 1 &i t
0805ar al 1djawam, biagil6v3lil® Gs43ar al | gmodma tviefi chagl 1 |
0652 ile 0,784 ar al 1 g1 nda detgoeprllaem vaal rd@ZAgnis i v eh1€g k7l 7a,
belirl.enmistir

¥rge¢dimzm¥l - ej i

Ar a st 1Brandastda (1999 150 tarafindan gel iSnzmr i | mi

Ol ¢ &kuil”l anOl megtnr Turkceye wuyar |l anrmgarlasnédr e c i
suUrecinde |literatiarde yer alan bazi uyar |l ar
karsilastirm@laediympCtomigach. alatkka ek altes aeydiislin
Degi skenlere ait carptxtZalriak i gendbasokduludege
dagitl 1 m gésterdi gi tespit edilmistir.

KMO oO6rnekl em vy %ol lairlaikk ed e@ereidi O mi stir.
yeterlilirke dergree k Inem ggfay 1 s f akt obru launnamuisztiunri
Bartlett kuiuresellik test.i sonucu anl aml ol
maddel er arasi ndaki korelasyon 1iliskileri f
belitmektedir K FA sonucuithdd jddusyeubsgsianlv r ani1 ssak | ismade zing
faktorl i yapirsi elde edibimiisgs ek i 8Ail@ISHPm ai t

gu

ar al 1dgu ynudsas, ail ¢ iF80081Ba r al | gdawadha sweal ¢ 5 0dild z M
0809ar al 1 g1 nda dteogpelral ne rv &8 lytsEnngsciidieda bel i r |l enmi

Kk T a&tl mienj i

Ar ast IWeisawg1967 111) taraf i ndaMi mreddatta ri benrl
Ol ¢ e&uil"l anOIl meTgiirnkrc.eye uyarl anma s uUUyarkama y d¥4 r
sirecinde l iTteratuarde yer al an bazi uyar |
karsilastirmdlagregyapIClrmindbta@é8.oladf ak kaltdayedi
Degi skenl elriek aviet bcaasripktl2arka ldieggienrdae rdlndwngu ve
dagir !l 1 m gosterdigi tespit edilmistir.

Qo =

l il i k dedgerine gore 0rsne kil ginnudyaeytinesrsl tiu a
ett kuresellik testi sonucu anl aml ol «

r arasi ndaki korel asyon il i skilerdi f
belitmektedr K FA sonucuhndaebdigeldgmktiahmkenor | (e yap1 s
edi |l mi stir. yilkledjrgisnailni ¢t & dkil®@,B2 ar a lvadd isnsdad
tatmini ¢ i 270 0;779ar al 1 g1 nda de& @er laewr vaBOPIEINI ne %
acidklma !l i rl.enmi stir

KMO oO6rnekl em y®%6oid lairlaikk edae@ereidi O mi stir.
yeter |l
Bar t |

AMOS progr ami il e arastirmanin dogrul ay
Dogrul ay1 ci faktor anal i zi , 06 zdgathna ydanpciel akruilnlian
veri ile dogrulanip dogdgrul anmddiugbriiz el iSall

2016: 334) Bu an
tatmin Ol ¢gcek
uyum i yiligi

psami nda Or gutsseli zand avlee ti,
e oYapgtluaml| analmozdebomnhestt!
eri asagirdaki tabloda ver

al i k a
| il

er |

Q¢ — N

er
de
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Tablol.Dogr ul ay1 c1 MédalKyudiry iAlniad ii zDe ger | er i

) Uyum . Miikgmr_r.lel I{yum Kabul I§dil.(_ebili!’ Uyum Calismanin Bulgusu
Indeksleri Olciitleri Olciitleri
X2/ sd 0 < x2I/s 3 < x21/ s 1,76 MU k e mmg
CFI 095 < @I 090 < @b 0,96 MU k e mmg
NFI 095 < @I 090 < @FI 092 Kabul Edilebilir
IFI 095 < DI 090 < pP5I 0,96 MU k e mmg
TLI 095 < Toal 090 < ToBI 0,96 MU k e mme
RMSEA 000 < RM®E/| 005 < RMPE, 0039 MU k e mmg
RMR OOORMR 8 0 005 =< RBBR 0,049 MU k e mmg

Kaynak: K ar agodoz, 2017)

Yapi |l an Dogrul ayi1 ci faktor analizinde wuy
edilebilir ve miukemmel d KEAy de ®@IEldeledlilennt espi
sonucl ar a gor e arastirmada kull ani | an 0l ¢ce
bel i rtlhenmis

4. BULGULAR

Arastirmada yer alan degiskenlerin arasir
il e korelasyon anaaklii ztia bylaopdial nuiesgtiisrk.e nAseargel da i
ve korelasyon degerleri verilmistir.

Tablo2.Degi skenl ere Ai't TanlmISgnuglhst1a6t5i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. Dagi t 1,894
| s 1 e m¢737* 883
. Et ki | «,758* 847 911

. Duy gu ¢, 708 ,778** ,812** 866

. Devam ,612** 586** ,642** ,695** 800

. Nor mat,736** ,737* ,781** ,824** | 758** 872

. Bi | i s -,617%-683* -670* -, 732**-559** - 701** 854

. Duy us -,681*-710% - 747** - 795%* - 622** - 763** -, 769** 927

9. Davr ai
Sin.

10. 1 ¢sel,770% ,753* 784* 768* ,653* ,801** -,665** -, 741** - 684** 900

11. D1 g s ,790* ,779** ,808** ,806** ,695** ,839** -, 707** -, 771** -,690** ,801**,872
Ortalama 351 341 360 3,72 339 365 242 199 243 3,513,5¢
Standart Sapa 1,32 1,16 1,27 128 124 126 1,18 131 1,23 1,201,2Z

| NI o O | W N|

621%% - 665+ -,649%* -, 667 - 561** - 646" ,742** 790" 866

Arast i kunaldani | an 0l cekl edie erpleearris o m n ckeolree
bagi msiz degi skenl er (dagi ti1 msal adal et , i S
degi skenl er (duygusal bagl!l 111 k, devam bagl
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tatmin) arasinda anllanslkii vod dpmdai,t ibfa gy sl iz d

adal et , i sl emsel adal et ve etkilesimsel adal
sinizm ve davrani ssal sinizm) arasinda an
belirlermi s Koyuolarakya 1 | mi s degerl er AVE karekdok dege
karekok degerl erinin her bir 0l cege ait kor
gecerliliginin oldugu (Yasliliroglu, 2017: 82

Arastirmada olustediul mesihipptezyepi salt ess$
y ol anal i zi yapt |l mistir. Yap! sal esitlik moi
bag!i ml degi skenl er arasi nd@®ir bz sR0d7t Sa hidm
337)
(D-fagimaly @)  [hebl=Ed

—[dagitim e ~{c33) == -Esh
l,r » Td

A S Y-
ok Cl=Eus

1566
Sekil2.Yap 1 siat | EKYolMmaldkzie | i

Sekil 2"de hi pot eznodeliniymmpt ean gdi | masail i

Kurulan modeh uy um iyiligi degerl erini yluksel tm

gerceklestirilmistir.
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Tablo3.Yap1 s al Esitli kDevparelléer iUyum 1 yi

) Uyum . Miikgmr.r_lel Qyum Kabul @dil't.abili.r Uyum Calismanin Bulgusu
Indeksleri Olciitleri Olciitleri
X2/ sd 0 < x2I/s 3 = x21/s 2,01 MUk e mm
CFI 095 < @61 090 < @bl 0,95 MUk e mm
NFI 095 < @61 090 < @b 0,90 Kabul Edilebilir
IFI 095 < DI 090 < pP5I 0,95 MU k e mm
TLI 095 < Toal 090 < ToBI 0,94 Mi k e mm
RMSEA 000 = RM®E| 005 < RMPEAL 0,045 MU k e mm

Kaynak: Kar agodoz, 2017)

Olusturulun model maet iyaeg il rmce ywy u ma niayiilzii gi

ol arak kabul edilebilir ve miukemmel diuzeyde
Tablo4.Yap1 s al Esitli k Model.i Regresyon AQI
H Test Edilen Yol Tahmi Std. Kritik P Sonug¢
n Hata Oran
Ho, Dag! t | =y Kabul
Adalet Duygusal 0178 0039 4591 0000 i
Hp Dag: t | wmp Kabul
Adale Devam Ba 0280 0052 5415 0000 o
He Dagi t | memp - Kabul
Adalet Nor matif 0317 0043 7376 0000 i
Hig Dagi t | memp . ] ] Kabul
Adale Bi lissel -0181 0050 -3607 0000 o 1567
He Dagi t | mmp ] ] Kabul
Adalet Duyussal -0251 0049 -5126 0000 i
Hf Dagi t | wmmp Davrani s _ ] Kabul
Adaleti Sinizm 0242 0053 -4524 0000  pyyy;
Hy, Dagi t | wesp . Kabul
Adalot l¢sel Ta 0360 0039 9145 0000 o
Hp, Dag! t | mmmp Kabul
Adalet Dissal T 0400 0040 10044 0000 o
Hoa i slem wmp Duygusal 0379 0066 5765 0,000 Esill)tljjil
H.p, Kabul
| sl em s Devam Ba 0138 0084 1642 0,101 Edilmedi
H i sl em mmmp Normatif 028 0071 3993 0,000 Egﬁgi'
Hao i sl em mmp Bilissel -058 008 -6738 0,000 Egﬁé‘i'
He i sl em s Duyussal -0387 008 -4696 0,000 Eﬁﬁgi'
Ha i s | Adateti Davrani s ] Kabul
$ — 0532 0091 -5871 0,000 i
Hs i sl em wmmp icsel Ta 0256 0064 3,993 0,000 Eﬁﬁgi'
Har i sl em wmmp DIissal T 0335 0065 5133 0000 Habu

Edildi
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Haw Et ki |l e Kabul
Adalati Smm) Duygusal 0344 0054 6,359 0,000 Edid
Hy Et ki |l e Kabul
Adaleti H Devam Ba 0,248 0,070 3,540 0,000 Edildi
Hye Et ki | e . Kabul
Adaleti h Nor mati f 0,298 0,059 5,089 0,000 Edildi
Hy Et kil e . . Kabul
Adaleti H Bilissel -0061 0,069 -887 0,375 Edilmedi
He Et ki | e Kabul
Adaleti H Duyussal -0270 0,068 -3,999 0,000 Edildi
Has Etkileﬁ Davrani s Kabul
Adalet Sinizm 00570073 779 0436 g hiimei
Hyy Et kil e : Kabul
Adalot mm) | csel Ta 0227 0053 4297 0,000 Edi
Haw Et ki | e Kabul

ol ) , ssal T 0237 0053 4434 0,000 A

Yap! sal esitl ik modg Hib Huy lbid, HieaHiraHhgiHz, iHa S ONucu
Hoc, Hod, Hoe Hor, Hog, Hon, Hza Hap, Hac Hze Hagve Henhi pot ezl er i IlgpaHyul e di
veHsxhi pot ezl er i kabul edi |l memi stir.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastir ma, zincir market <c¢alitsanlarinin g
bag!l 111 k, Orgut sel sinizm wve nip teaetd mrhienameg
gerceklestirilmistir. Degi skenl ere ait guve
ol dugu tespit edi |l mi stir. Degi skenlere ait
yapt |l mistir. Ol usetduirlunieasni hiicpiont eyzolle rainna Itiezsit g

Hi potezl eri t est et mek amaci ylGelkartdl|dlab8 e
toplam 24 hipotez kapsaminda Oorguiatsel adal €
sinizm ve is tUaemindakt bokusliael baki | mi stir
su sonucglar el de edilmistir.

U Orgitsel adal et al t boyutlarindan dagit
boyutl arindan duygusal bagl 11 k, devam ba
boyutlarindan i ¢sel ve di1 ssal tatmin boy
bul unmaktadir. Dagiti1 msal adal et bbyut u,
sinizm, duyussal sinizm ve davrani ssal S i
olarak etkilemektediBu b a g | a rokreHisdp, tg, Hiw Hie Hir, Higve Hin
kabul edil mistir.

U Orgutsel adal et 6l cedgi ni naladtti nh o yoéurtd Gatrs enl
0l cegi al t boyutl arindan duygusal bagl 11
boyutlarindan i ¢sel ve di1 ssal tatmin boy!
bul unmaktadir Bunun yani vsainr abaigglid msgal |
Uzerinde ol an herhangi bir etkisi bul unanm
alt boyutlarindan bilissel sinizm, duyuss
i se negatif yonl a0 anl amlda od ealriagdtdetikli d re nte
Hae Hor, Hogve Honk @ b u |, Eogisetemid$ | me mi st i r .

U Orgut sel adalet 6l ceginin alt boyutlarind
0l cedgi alt boyutlari ndan duygltnsaajlllbaglillx
tat mini alt boyutlari ndan i ¢se ve diI ssal
bir etkisi bul unmaktadir. Et ki Iesimsel ad
duyussal sinizm boyutunu n e g dedin. Fakaty 6 nl U
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etkil esi msel adal et boyutunun bilisgssel S i
her hangi bir etBkui sh a gblual nudnaa nmodsguHsstHg,rHeb,bu § U mu z
Hagve Henk a b ul eldijveHxik gtoiud . edi | memi stir .

Arastiirean@asinnedte el de edil en sonucgl ar al an
edil en sonucl ar i1 n l i teratidrdeki cesitli ca
Literatiarde yer alan c¢al 1 s Madniave &reitnmerdg (2D
Zainalipour W . (2010) , Efeogdglu ve iIplik (2011), Ye

T a tvd. (2008),C6 mez (2016) , Yean (2016) , Sakl ak (21
(2020)leuyuml u ol dugu ortaya c¢1 kmistir.

El de edilen bulrgionr giiasgbradahbhét sahlgasi ni

i sl emsel vV e etkil esi msel adal et al grl ari1ni
Dagi! ti1 msal adal et algrlarirnin yiukseltil mesi
kazancg, cabms va&r apseirnfdoar mai r dengenin Kkurul me
algirlarinin yiukseltil mesi i¢cin yoneticilerin
el de edi | mesi vV e dogru yol l ardan dagiti | ma
Oneml it d&idesEmsel adal et algrlarirnin yiukselt
olunmal i1, c¢calisan haklarina saygl godsteril me

Bu ar alsRiBilr nfaMal at ya, El azi1 g, Bingo6l ve Tur
zincir mar ket calsnganmllamdanKlem: sekt orl erde c¢al
gruplari1 ile bu c¢cali1 smaagpadrablittisunda yeni ¢
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