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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, yerli ve yabanci zincir otel isletmelerindeki isgorenlerin ogrenen orgiit
uygulamalarina yonelik algilart ¢ercevesinde, otel isletmelerinin oOgrenen oOrgiit gelisim
asamalarindan hangi asamada oldugunu belirleyebilmektir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket tekniginden faydalamilmis ve soz konusu anket Ankara ve Istanbul’da faaliyet
gostermekte olan yerli ve yabanci zincir otel isletmelerinde ¢alisan 512 isgoren iizerinde
uygulanmistir. Elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde, yiizde, frekans, t testi, ANOVA ve
Bonferroni testlerinden yararlamimistiv. Arastirma sonuclarina gore, Ankara ve Istanbul’da
faaliyet géstermekte olan yerli ve yabanci zincir otel isletmelerinin, orgiit agamalart arasindan,
6grenen orgiit asamasinda yer aldigr anlasiimaktadur.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen 6rgiit, otel isletmeleri, otel isletmeleri isgorenleri.

Alan Tanimu: Isletme (Insan Kaynaklari Yénetimi)

HOTEL ESTABLISHMENT EMPLOYEES' PERCEPTIONS TO THE LEARNING
APPLICATIONS OF ORGANIZATIONS: A RESEARCH IN DOMESTIC AND FOREIGN
BUSINESS CHAIN HOTELS

Abstract

The purpose of this research is to determine the stage of the hotel establishments in learning
application development stages in the context of perceptions of employees to learning applications
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in domestic and foreign hotel chains. Survey techniques was used in the study as data collection
methods and these surveys was applied to 512 employees working in both local and foreign hotel
chains operating in Ankara and Istanbul. In the analysis of the obtained data, percentage,
frequency, t test, ANOVA and Bonferroni tests were used. According to research results, domestic
and international chain hotel companies, which operate in Ankara and Istanbul, are in learning
organization phase among organization phases.

Key Words: Learning organization, hotel management, hotel employees.
JEL Classification: L83, M12, M19.
1. GIRIS

Orgiitler, teknolojik gelismeler sonucunda olusan rekabet kosullar1 icinde yasamlarim
sirdiirebilmek ve gelismelere uyum saglayabilmek i¢in, bilgiyi slirekli kullanmaktadirlar (G616nii,
2006:73). Bu nedenle orgiitlerin geleneksel orgiit yapilarini degistirip, bilgiye ulagma, bilgiyi
isleme ve degerlendirme yollarin1 Orgiitsel yapisina kazandirarak yeniden yapilanmalar
gerekmektedir (Elma ve Demir, 2000:43). Bu siirec ile birlikte, 6grenen orgiit yonetim anlayis
ortaya ¢ikmistir. Ogrenen orgiit kavramu, ilk defa 1990 yilinda Peter Senge (1998) tarafindan
yayinlanan besinci disiplin adli eser ile yaygin olarak taninmaya baglamistir. Bu kavram yeni
olmakla birlikte, kaynagini 1950°1i yillardan baglayarak gelisen sistem diigiincesinden almaktaduir.
Sistem diisiincesinin gelismesi, Orgiitlerin yasayan oOrgiitler olma bigiminde diisliniilmesini
saglamaktadir (Ertiirk, 2009:274). Ogrenen orgiit kavramu, bir isletmenin, siirekli yasadig:
olaylardan sonu¢ ¢ikarmasini, ¢ikardigi sonuglari degisen c¢evre sartlarina uyum igin
kullanilmasini, personel gelistirici bir sistem olusturmasint; boylelikle degisen, gelisen ve kendini
yenileyen dinamik bir isletme olmasini ifade etmektedir (Kogel, 2007:312). Tuna ve Cakirer
(2008)’e Ogrenen oOrgiit, bireyi ve bireysel geligmeyi merkez alan ve rekabet istiinliigiini
O0grenmenin Gtesinde; aktif 6grenmeyi, yani 6grenmeyi 6grenmeyi ve bunun sonuglarini rakiplere
gore fark yaratacak sekilde kullanmay1 hedefleyen bir igerik tasimaktadir. Ogrenen &rgiitlerde
6grenme, belli zaman ve araliklarda gergeklestirilen bir olay olmaktan ¢ikarilarak, orgiitteki biitiin
calismalar, isbirligi ve 6grenme temeline oturtulmaktadir (Braham, 1998:9). Ogrenen orgiit,
anlagildigi gibi bir siireci temsil etmekte ve belli agamalar1 tamamladiktan sonra orgiit, 6grenen
orgiit halini almaktadir. Bu ¢ercevede orgiitlerin 6grenen orgiitler haline gelebilmesi icin gecirdigi
siire¢ sirastyla; bilen, anlayan ve diisiinen orgiit asamalaridir. Orgiitler bu asamalardan sonra
Ogrenen Orgiite donlismektedirler. S6z konusu bu asamalara iligkin genel bilgilere yer vermekte
fayda vardir.

2. OGRENEN ORGUT ASAMALARI

2.1.Bilen Orgiit

Tarihi akis icerisinde ilk halkay1 olusturan bilen orgiitlin, en eski model oldugu vurgulanmaktadir
(Ozgener, 2002:43; Kog, 2006:70). Bilen orgiitler, cevrelerinde var olan degisime tepki bigiminde
ortaya cikmaktadirlar. (Senge, 1998:11). Degisimler biiyiik capli olmamakla birlikte, sahip olunan
iriin veya hizmetlere bazi eklemeler yapilip degisim saglanmaya ¢alisilmaktadir (Ertiirk,
2008:274; Sayan, 2006:40). Bu tiir yapilarda, yapilan yenilikler 6grenme sonucunda ortaya ¢ikmis
tirlinler degildir. Bu ylizden firmanin kanitlanmis ¢izgisiyle sinirl kalan yenilikler, rekabet giiciini
de sinirlamaktadir. Bilen orgiitlerin en bilyiik 6zelligi, rasyonellige ve etkinlige her seyden ¢ok
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onem vermekte olmalaridir (Kog, 2006:71). Bilen o6rgiit, insanlarin giiglii yonleri ve potansiyelleri
cevresinde kurulmaktansa, insanlart mekanik oOrgiitlemenin gereklerine uyacak bir bigimde
sekillendirebilmektedir (Cam, 2002:62). Bilen orgiitlerde yoneticinin en énemli sorumlulugunun,
calisanlar1 yakindan denetlemek ve kurallara uymalarini saglamak oldugu vurgulanmaktadir. Bilen
orgiitlerdeki bu siki denetimde uyum saglama konusundaki baski, rutin davranislar ve riskten
kagma egilimi, 6grenmeyi engelleyen en 6nemli faktdrlerdir (Senge, 1998).

2.2. Anlayan Orgiit

Bilen orgiitleri anlayan orgiitler izlemektedir. Bilen orgiitler zaman gegtikge islevini daha farkli
sekilde yapmalar1 gerektigini anlamaktadirlar (Cam, 2002:63). Ertiirk’e (2008) gore anlayan
orgiitlerin bilen orgiitlerden farkh tarafi, insan unsuruna énem verilmesidir. Ozellikle 1970’lerde
yabanci rekabetin artmasi, tiiketicilerin degisen talepleri ve teknolojideki siirekli gelisme gibi
nedenlerden dolay1, orgiitlerin en iyi tek yol arayigindan, farkli yonlere dogru yonelmeye bagladigi
goriilmektedir. 1980’lerde orgiit kiltiirii, isletmeleri yonlendiren temel faktor haline gelmektedir
(Cam, 2002:63; Ko¢,2007:71) Anlayan orgiitler ifadesini, "neo-klasik" yonetim yaklasiminda
bulmaktadir (Pekel, 2007:7). Anlayan orgiitlerin temel felsefesi, sirket degerlerinin tiim calisanlar
tarafindan anlagilmasini ve uygulanmasini saglamaktir (Sayan, 2007:14).

2.3. Diisiinen Orgiit

Anlayan Orgiit asamasinin bir {ist agsamasinda, diisiinen orgiit yer almaktadir. Bu asamada temel
anlayis teshis ve tedavidir (Mocan, 1998:11; Aktaran, Yiicel, 2007). Diisiinen orgiitler, problemleri
bulmaya ¢alisan, yeni ¢oziimler liretmeyi deneyen ve gelecekte dogabilecek problemleri bugiinden
diistinerek ¢oziim yollar1 bulmaya calisan oOrgiitlerdir (Ertlirk, 2008:274; Mocan, 1998:11).
Diislinen orgiitiin eksikligi, ¢abuk ¢oziimler iizerinde durarak, temeldeki soruna yonelmemesidir.
Isle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde tepki verici programlari esas alan bu yaklasim, ¢cogu zaman
yonetimin bakis agismi kisitlamakta ve dgrenmeyi engellemektedir (Ozgener, 2000:44; Aktaran
Kingir ve Mesci, 2007).

2.4. Ogrenen Orgiitler

Gilinimiizde son asamada ortaya ¢ikan Ogrenen oOrgiit, Ogrenmeyi tesvik eden, personelini
gelistirmeyi 6n plana alan, agik haberlesme ve yapici diyalogu one ¢ikaran bir orgiit sekli olarak
benimsenmektedir (Senge, 1998:20). Ogrenen orgiit, bulundugu zaman ve ortamda ne olup
bittiginin farkinda olan, istedikleri sonuglari elde etmek igin tiim potansiyelini kullanarak
yeteneklerini gelistirebilen, isine bagh takim arkadaslar1 ile anlaml iligkiler kurabilen orgiittiir
(Geng, 2007:201; Erigii¢ ve Balgik, 2008:75). Ogrenen orgiitlerin temel felsefesi, paydaslaridan
(caliganlarindan,  miisterilerinden,  tedarik¢ilerinden,  saticilarindan  ve  rakiplerinden)
dgrenebileceginin en fazlasim dgrenmektir (Kog,2006:72). Orgiit, her firsatta grenme yollarini
aramakta ve miisterileri ile siirekli iletisim kurarak, onlarla arasinda bir 6grenme/6gretme iliskisi
gelistirmektedir. Ogrenen o&rgiitler; bilen, anlayan, diisiinen orgiitlerle karsilastirildiklarinda,
aradaki en biiyiik farkin, degisime olan yaklasimlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Ogrenen
orgiitlerde degisim siirekli bir olgu olarak algilanmaktadir (Yiicel, 2007:26; Ertiirk, 2008:275;
Diken vd.,2006:44). Ciinkii degisim 6grenmeyi yonlendiren veya gerceklestiren temel girdidir
(Diker, 2007:15). Kogel’e (2003) gore 6grenen Orgiit kavramimin ana unsurlari, bilgi yaratmak,
ogrenmek, calisanlar1 bu yonde giidiilemek, ulasilan sonuglart 6rgiit bilgisi haline getirmek ve bu
bilgiyi sorun ¢ézmede kullanabilmektir. Dolayisiyla 6grenen oOrgiitlerin yaraticilik ve 6grenme
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becerisini kullanarak, degisimi onceden sezinleme ve degisim gerceklesmeden Once harekete
geeme kapasitesine sahip oldugu sonucuna varmak miimkiindiir (Efil, 1999:333; Tasci, 2004:91).
Senge (1998), 6grenen orgiitiin olusmasi i¢in bes disiplinin olugmasi gerektigini vurgulamaktadir.
S6z konusu bu disiplinler, kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon, takim halinde
o0grenme ve sistem disiplinleri olmakla birlikte, belli beceri ve yetenekleri elde etmek igin
izlenecek olan gelisme yollaridir. Bu yeni bes disiplini, diger bilinen yonetim beceri ve
disiplinlerinden ayiran en 6nemli 6zellik, bu disiplinlerin kisisel disiplin olmalaridir. S6z konusu
sisiplinlerin her biri, nasil disiiniildiigii, gercekten ne istenildigi, orgiit i¢inde nasil iletigime
girildigi ve nasil birlikte 6grenildigi ile yakindan ilgili olmakla birlikte, geleneksel yonetim
disiplinleri olmaktan ¢ok, sanatsal disiplinler gibi diigiiniilmektedir (Senge, 1998: 13). Turizm
isletmelerinde &grenen oOrgiitiin olusmasi, degisen kosullara uyum saglayabilmeleri acisindan
oldukc¢a 6nemlidir. Bu baglamda turizm isletmelerinin yenilikleri izlemekten 6te yenilikleri ortaya
koyan ve hizmet kalitesini paydaslarindan 6grendikleri ile artiran 6rgiit olabilmeleri, 6grenen orgiit
asamasina ulasamalarindan gecmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, yerli ve yabanci zincir otel isletmeleri isgdrenlerin dgrenen Orgiit
uygulamalarina yonelik algilart ger¢evesinde, otel igletmelerinin O6grenen Orgiit gelisim
asamalarindan hangi asamada oldugunu belirleyebilmektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda,
arastirmada, agagida belirtilen alt amaglara ulagilmaya caligilmigtir:

e Otel isletmeleri isgorenlerinin; bilen, anlayan, diisiinen ve 6grenen orgiit uygulamalarina
iligkin goriislerini belirleyebilmek,

e Isgorenlerin dgrenen oOrgiit asamalarina iliskin goriislerinin; 6grenen orgiit asamalarina
gore farkliliklarini belirleyebilmek,

e Isgdren goriisleri kapsaminda, yerli ve yabanci zincir otel isletmelerinin dgrenen orgiit
asamalarina gore farkliliklarini belirleyebilmek.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Bu dogrultuda,
arastirma kapsaminda yer alan yerli ve yabanci zincir otel igletmelerinin bilen, anlayan, diigiinen
ve dgrenen Orgiit asamalarindan hangisinde yer aldigini incelemek ve sdz konusu bu agamalara
iliskin faaliyetlerini belirleyebilmek amaciyla toplam 31 sorudan olusan ve s6z konusu dort orgiit
asamasina iligkin ifadelerin yer aldigi anket olusturulmustur. Arastirmaya katilanlarin, anketteki
ifadelere, besli Likert Olgegi dogrulltsunda katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir.
Aragtirmada kullanilan anket daha once konuyla ilgili yapilmig calismalardan (Senge, 1998;
Ozgener, 2002; Go6l16nii, 2006; Erigiic ve Balgik, 2007; Kingir ve Mesci, 2007; Ozcan,2007; Tuna
ve Cakirer, 2008) yararlanilarak hazirlanmigtir. Bununla birlikte, s6z konusu anket i¢in
gerceklestirilen giivenirlik analizi  sonucunda, Cronbach’s Alpha katsayisi 0,87 olarak
hesaplanmustir. Arastirmanin evrenini Ankara ve Istanbul’da faaliyet gosteren yerli ve yabanci
zincir otel isletmeleri olusturmaktadir. Bu cercevede gerek yerli ve gerekse yabanci zincir
bakimindan en biiylik ve kurumsal olan, Dedeman, Sheraton ve Siirmeli gruplarina bagl zincir
isletmelerinin Ankara ve Istanbul subelerindeki isgdrenler, arastirma kapsamia dahil edilmistir.
Aragtirma evreninin 10.000’den biiyiikk oldugu ve smirsiz evren kapsaminda degerlendirildigi
durumlarda 384 isgorenin evreni temsil ettigi varsayimmdan hareketle (Ural ve Kilig, 2006), her
bir otel i¢in 100’er anket olmak iizere 600 anket dagitilmigtir. S6z konusu 600 anketten geri donen
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530 anket igerisinden 512 tanesi degerlendirmeye alinmigtir. Boylelikle, elde edilen 512 anketin,
aragtirma evrenini temsil edebilme niteligine sahip oldugunu belirtmek olasidir. Arastirmada
veriler, SPSS 16.0 programi araciligiyla ¢oziimlenmistir. Verilerim ¢6ziimlenmesi igin, iki
degiskenin oldugu durumlarda bagimsiz drneklemler igin t testi ve ikiden fazla degiskenin oldugu
durumlarda ise tek yonlii varyans analizinden (Anova) yararlanilmistir. Ayrica farkli boyutlarin
karsilagtiritlmasida, farkliliklarin kaynaklarini ¢dziimleyebilmek amaciyla Bonferroni testinden
yararlanilmstir.

4. BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmaya katilan isgorenlerin ¢alistiklari otellerin %53,5°1 (f=274) Ankara’da, %46,5’s1 (f=172)
Istanbul’da faaliyet gostermektedir. S6z konusu otellerin %66,4’ii yerli (f=340), %33,6’s1 yabanci
(f=172) zincir otellerden olusmaktadir. Isgérenlerin, %19,5’i Ankara Dedeman ve Istanbul
Dedeman, %18,6’s1 Ankara Sheraton (f=95), %15,4’ii Ankara Siirmeli (f=79), %14,6’s1 Istanbul
Shreton (f=75), %12,3’ii de Istanbul Siirmeli (f=63) otellerinde ¢aligmaktadirlar.

Tablo 1’de, isgdrenlerin otel isletmelerinin bilen, anlayan, diisiinen ve O&grenen Orgiit
uygulamalarina iliskin goriislerinin yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Buna gore katilimcilar, bilen 6rgiit kapsamindaki tiim ifadelere “az katiliyorum” ve
“hi¢ katilmiyorum” cevabini vermislerdir ki, bu durum igletmelerin bilen 6rgiit seviyesini agmis
olduklarini ortaya koymaktadir. Anlayan orgiitler kapsamindaki ifadelerden “yaptigimiz hatalar

kabul edilir” (ifade 8: X=4.64) ve “verilen egitimin sadece yoneticiler tarafindan belirlenir” (ifade

9: X=4.51) ifadelerine isgorenlerin katilim orani yiiksektir. Arastirmaya katilanlar, diger ifadelere
ise katilmamaktadirlar. Diisiinen rgiit kapsamindaki ifadelerden “sadece sorunlarin kaynagi degil

¢oziimii 6nemlidir” (ifade 13: X=1.48) ifadesine isgorenler katilmamaktadirlar. Diger ifadelere
ise genel olarak katilmaktadirlar. Goriildigii gibi isletmeler calisanlarin egitimine ve sorunlar
karsisinda aradiklar ¢oziimlere deger vermektedirler. Ertiirk (2008) ve Mocan (1998)’in belirtigi
gibi problemleri bulmaya calisan, yeni ¢éziimler iiretmeyi deneyen ve gelecekte dogabilecek
problemleri bugiinden disiinerek ¢oziim yollar1 bulmaya ¢alisan Orgiitlerdir. Diger taraftan
isgdrenlerin 6grenen Orgiit asamasinda yer alan ifadelere katilim oranlari oldukga yiiksektir. Bu
durum, anket uygulanan otel isletmelerinin 6grenen Orgiit asamasinda olduklarma yonelik bir
ipucudur. Ciinkii isgdrenlerin belirttigi bu goriislerin, isletmelerdeki orgiit uygulamalarinin
muhataplart olarak gecerli verileri yansitmakta oldugunu belirtmek olasidir. Katilimeilar, bu
asamada yer alan ifadelere tam katilmaktadirlar. Nitekim bu husus ilgili ifadelere iligkin aritmetik
ortalamalara da yansimis ve 0grenen Orgiit asamasindaki ifadelere iliskin iggoren goriislerinin
aritmetik ortalamalari, 4.50’nin (tamamen katiliyorum) {izerinde oldugu ortaya ¢ikmugtir. Burada,
otel igletmelerinin 6gretim ve gelisime verdikleri degerin oldukca 6nemli oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 1 :isg('irenlerin otel isletmelerinin bilen, anlayan, diisiinen ve 0Ogrenen orgiit
uygulamalarina iliskin goriisleri
] £

s g £ 2 E £ s |z

E S = 8 S8 N S o2 &
22 | 3f | B | 2z | EE |F |4
2 &8 g g3 5 : |E |22
5 ~ > 5 > g | |3
=3 S = T
2 | ifadeler’ | T | % F 1 % | ] % | f % AR <
1.ifade - - - - - - 251 51 261 51 0.50 1.49
== 2.ifade - - - - - - 233 45.5 279 55 0.50 1.46
= % | 3ifade - - - - 7 0.3 229 11.2 276 14 0.53 1.47
B 4.ifade - - - - - 42.0 42.0 297 58 0.49 1.42
5.ifade - - - - - - 233 45.5 279 55 0.50 1.46
6. ifade - - - - - - 245 47.9 267 52 0.50 1.48
= 7. ifade - - - - 257 50.2 255 50 0.50 1.50
% :;En 8. ifade 329 64.3 183 0.37 - - - -- - - 0.48 4.64
=3 9. ifade 262 51.2 250 48.8 - - - - - - 0.50 4.51
< 10. ifade - - - - - - 245 12.0 267 13 0.50 1.48
11. ifade 2 04 3 0.6 243 47.5 264 52 0.58 1.50
12. ifade 317 61.9 195 38.1 - - - - - - 0.49 4.62
§ = 13. ifade - - - - - - 245 12.0 267 13 0.50 1.48
= 20 | 14. ifade 298 58.2 214 41.8 - - - - - - 0.49 4.58
E © 15. ifade 311 60.7 201 39.9 - - - - - - 0.49 4.61
16. ifade 299 58.4 213 41.6 - - 0.49 4.58
17. ifade 291 56.8 221 - - - 0.50 4.57
18. ifade 277 54.1 235 - - - 0.50 4.54
19. ifade 12 2.3 223 43.6 12 2.3 - - - - 0.55 4.52
20. ifade 279 54.5 223 453 1 0.2 - - - - 0.50 4.54
= 21. ifade 262 51.2 246 48.0 4 0.8 - - - - 0.52 4.50
'?_ﬂ 22. ifade 277 54.1 235 45.9 - - - - - - 0.50 4.54
f=) 23, ifade 291 56.8 221 432 - - - - - - 0.50 4.52
E 24, ifade 265 51.8 247 48.2 - - - - - - 0.50 4.52
e 25. ifade 265 51.8 247 48.2 - - - - - - 0.50 4.52
:8‘” 26. ifade 291 56.8 221 43.2 - - - - - - 0.50 4.57
27. ifade 264 51.6 247 48.2 1 0.2 - - - - 0.50 4.51
28. ifade 274 53.5 238 46.5 - - - - - - 0.50 4.54
29. ifade 282 55.1 230 44.9 - - - - - - 0.50 4.55
30. ifade 266 52.0 246 48.0 - - - - - - 0.50 4.52
31. ifade 301 58.8 211 41.2 - - - - - - 0.49 4.59

*: {fadelerin tiimii Ek’de yer almaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, otel isletmelerin en fazla Ogrenen Orgiit asamasinda yer aldigi
goriilmektedir. Nitekim, Tablo 2’deki aritmetik ortalamalardan da anlasilacag1 gibi, isgorenlerin
goriisleri, biitiin Orglit asamalarinda birbirinden farklidir. Bu durum alanyazini destekler
niteliktedir. Dolayisiyla, orgiitlerin 6grenen Orgiit asamasina ulagmasi icin bilen Orgiit, anlayan
orgiit ve diislinen Orgiit asamalarmi yasamis olmalari gerekmektedir (Kogel, 2007:335;
Mocan,1998:10). Bunu takip eden oran ise, diisiinen orgiit ortalamalrina iliskin orandir. lk 6rgiit
asamasi olan bilen orgiit ile 6grenen orgiit arasinda biiyiik bir fark oldugu anlasiimaktadir.
Ozgener (2002)’in ve Kog¢ (2006)’un da belirttigi gibi, bilen 6rgiit, tarihi akisi iginde ilk halkay1
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olugturan en eski model olmakla birlikte, 6grenen Orgiit son asamada ulasilan Orgiittiir (Senge,
1998). Orgiit asamalar1 arasinda bulunan farklarin temel nedenin bu durum oldugu sdylenebilir.

Tablo-2: Ogrenen érgiit asamalarina iliskin farkhhklar

Asamalar — Coklu

X S-S F P Karsilastirma
Bilen orgiit 1.459 0.283 a
Anlayan orgiit 2.520 0.289 . b
Diisiinen Orgiit | 4.140 | 0.211 77:250 | 0.000 c
Ogrenen Orgiit | 4.537 | 0.350 d

*p<0.001: a,b,c,d:asamalar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 3’te, isgbren goriisleri kapsaminda, yerli ve yabanci zincir otel isletmelerinin 6grenen orgiit
asamalarma gore farkliliklarin olup olmadigini belirlemeye yonelik gerceklestirilen t-testi
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo-3: Yerli ve yabanci zincir otel isletmelerinin 6grenen 6rgiit asamalarinin

karsilastirilmasi
Boyutlar
(Ogrenen Orgiit Otel Tiirleri n X s.S. t p
Asamalar1)

Yerli zincir 340 1.46 0.28
oteller

Bilen orgiit Yab — 0.312 0.755
abanct zieir 172 | 145 | 028

oteller

Yerli zincir 340 2.53 | 028
oteller

Anlayan orgiit — 0.691 0.490
Yabanci zincir 172 751 0.29

oteller

Yerli zincir 340 4.14 0.21
oteller

Diistinen orgiit — -0.403 0.687
Yabanci zincir 172 414 021

oteller

Yerli zincir 340 4.53 0.35
oteller

Ogrenen orgiit — -0.548 | 0.584
Yabanci zincir 172 455 035

oteller

Isletmeler 6rgiit asamalarma gore karsilastirildiklarinda, yerli ve yabanci zincir otellerin, grenen
orgiit asamasinda yer alma bakimindan herhangi bir farklilik gdstermedigi ve her iki otel tiiriiniin
de Ogrenen Orgiit asamasinda oldugu ilgili tablodaki aritmetik ortalamalardan anlagilmaktadir.
Bunun nedeni ise, Senge (1998)’nin belirtigi 6grenen orgiitlerin disipleri olan sistem diisiincesi,
ortak vizyon, kisisel ustalik, zihni modeller ve takim halinde diigsiinme zincir otellerin tasidiklar
karater Ozellikleri arasinda yer almasindan kaynaklanmaktadir. Zincir oteller varliklar
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siirdiirebilmek i¢in birlik olarak hareket edebilmeli ve tiim halkalarda hizmet kalitesinden 6diin
vermemelidirler. Bu sebeple iletisimin ¢ok dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Senge, 1998:11).

5. SONUC

Bu arastirmada, Istanbul ve Ankara’da faaliyet gdsteren yerli ve yabanci zincir otel isgdrenlerinin
Ogrenen Orgiit uygulamalarina yonelik algilar1 ve otel isletmelerinin 6grenen oOrgiit gelisim
asamalarindan hangi asamada oldugu, soz konusu isletmelerde c¢alisgan isgbéren goriisleri
dogrultusunda aragtirilmistir. Bu kapsamda Ankara’da ve Istanbul’da faaliyet gdsteren zincir otel
igletmesi iggorenlerinden 512 isgdrene anket uygulanmis ve elde edilen verilere gore, yerli ve
yabanci zincir otellerin 6rgiit asamalarindan 6grenen Orgiit asamasinda yer aldigi belirlenmistir.
Isgorenler, grenen orgiit uygulamalarinin isletmelerde gergeklesip gergeklesmedigiyle ilgili
ifadelerin tiimiine “gok katiliyorum” ve “tamamen katiltyorum” cevabini vererek olumlu goriis
bildirmislerdir. Ayrica isgorenlerin Ogrenen Orgiit asamalarina iliskin isgoren goriisleri ile tim
Orgiit asamalarina iliskin goriisleri arasinda da farkliliklar belirlenmistir. Diger taraftan, otel tiirii
bakimindan (yerli ve yabanci zincir) 6grenen Orgiit asamalarma iliskin iggoren goriisleri arasinda
herhangi bir farklilik belirlenmemis ve anket uygulanan tiim otel isletmelerinin, 6grenen orgiit
asamasinda oldugu saptanmistir. S6z konusu bu durum, ilgili isletmelerin 6zellikle zincir otel
olmast ve bu dogrultuda kurumsallagsmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tiir igletmeler, 6zellikle
modern yonetim ve organizasyon bigimlerini 6rgiitlerine yansitmada diger tiirlerine (aile isletmesi
goriiniimiinde olan diger bir, iki, {i¢, dort ve bes yildizli otel isletmeleri vb.) gore daha avantajh
durumda olmalarinadn kaynakalanabilmektedir. Bu durum kurumsallagmis olan bu tiirde zincir
otel isletmelerinin karliliklara, siirdiiriilebilirliklerine ve imajlarina katkida bulunmaktadir.
Alanyazinda belirtildigi gibi, Orgiit asamalar1 bir basamak niteligindedir (Senge, 1998; Ertiirk,
2008). Arastirmadan elde edilen sonuglar, otel isletmelerinin, gelisimlere uyum saglama ve
yenilikler ortaya koyarak basari elde etme noktasinda, dgrenen oOrgiit asamasinda yer alma
bakimindan o6nemli atilimlar icersinde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, otel
isletmelerinin, bilgiye ve gelisime 6nem verdiklerinin birer gostergesi sayilmakla birlikte, bu
durum s6z konusu isletmelere rekabet avantaji saglama noktasinda da katkida bulunacaktir. Bu
aragtirmanin evrenini Ankara ve Istanbul’daki yerli ve yabanci zincir otel isletmeleri isgdrenleri
olusturmaktadir ve bilimsel arastirmalarda sonuglar yalnizca evrene genellenebilmektedir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, otel isletmelerinin diger tiirlerinde (6zellikle sahiplik yapisi
itibari ile aile isletmelerinde) ve otel isletmelerinin bulundugu bolgelere gore farklilik olup
olmadig1 arastirilarak mevcut durumun ortaya konulmasi, gerek so6z konusu igletmelerin ¢agdas
orgiit sartlarin1 iceren 6grenen Orgiit agamalarma gecislerinde Oneri getirmede, gerekse konuyla
ilgili sorunlarin tespitinde fayda saglayacaktir.
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Ek: Aragtirmada Kullamilan Anketin Kapsadig: Ifadeler

Bilen
Orgiit

1- Isletmemizde uyulmasi zorunlu olan ¢ok fazla kural vardir.

2- Yaptigimiz isler ¢ok sik denetlenir.

3- Isletmemizdeki en 6nemli sey isin bitmesidir.

4- Sirketimizle ilgili en iyi kararlar1 yoneticilerimiz verir.

5- Personel 6nemlidir ama igletmemizin degerleri her seyin iistiindedir.

6- Isletmemizin degerleri (kiiltiirii) kendimi gelistirmeme engel oluyor.

7- Isletmemizin degerlerine aykir1 hareketler cezalandirilir.

8- Isimizde yaptigimiz hatalar kabul edilir.

Anlayan
Orgiit

9- Hangi konuda kime egitim verilecegini yoneticiler belirler.

10- Verilen egitime katilmak zorunludur.

11- Kendi igimle ilgili bilgiler sadece beni ilgilendirir.

12- Bir sorunla kargilasilinca dnce ¢dziim yollar aranir.

13- Sorunlarin kaynagi degil ¢dziimii onemlidir.

14- Yoneticilere sorunlarin ¢éziimii konusunda egitim verilir.

Diisiinen
Orgiit

15- Calisanlara isin yapilisi ile ilgili egitim verilir.

16- D1 iilkelerde gelisen olaylar isletmemizi etkiler.

17- Isletmemizde her birey esit 5renme olanagina sahiptir.

18- Isletmemiz gerekli 5renme ortamini saglar.

19- Isletmemizde her galisan yasam boyu dgrenmeye dzendirilir.

| 20- Caliganlara yabanci dil, motivasyon vb. gibi hizmet i¢i egitimler verilir.

21- Isletmemizdeki her ¢alisan bir digerinin gelisimine katkida bulunur.

22- Bir sorunla karsilasildiginda temel nedeni aranir.

23- Isletmemizde her sey bir biitiin olarak ele alinir, her sey birbirini etkiler.

24- Siirekli yeni fikirler iiretmemiz ve bunlari uygulamamiz desteklenir.

25- Benim gibi diisiinmeyen insanlar1 da dinlerim.

26- Isletmemizin gelecegine dair hedeflerini destekliyorum.

Ogrenen Orgiit

27- Benim yaptigim hata isletmenin diger boliimlerini de etkiler.

28-Hatalarimiz bize deneyim kazandirir.

29- Rakiplerimizin basarilar1 veya basarisizliklari bize tecriibe kazandirir.

30- Cevremizdeki her sey (diger oteller, tiiketici, calisan, rakipler vb.)
o0grenmemize katkida bulunur.

31-Bilgi isletmenin her yerine hizli ve verimli bir sekilde ulagir.




