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Ozet

Isletmelerde, ise alm, terfi veya atamalarda gézoniinde bulundurulan kriterlerden biri de
calisanlarin karakter ézellikleridir. Bu ozelliklerin belirlenerek kiginin isletme iginde dogru ise ya
da pozisyona atanmasi yalnizca is tatmini saglamakla kalmayarak ayni zamanda diger faktorlerle
birlikte isletmenin daha etkin ve verimli ¢alismasina yardimci olmaktadir.

Bu ¢alismanmin amaci; yéneticilerin astlarint ve/veya yardimcilarint segerken dikkate aldiklari
karakter ozelliklerini belirlemektir. Calismada farkli sektorlerden cesitli yonetim kademelerindeki
137 yonetici ile anket yapilmis ve semantik fark olcegi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore
yoneticilerin cinsiyeti, egitim durumu, kendilerine bagl ast sayisi, bagh olduklar iist sayist ve
calistiklart kurumun niteligine gére bazi kriterler agisindan ortalamalar arasinda fark oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Personel Secimi, Giivenilirlik Analizi, Semantik Diferansiyel Ol¢egi

Alan Tammmu: Insan Kaynaklar1 (isletme ve Y&netim)

WHICH CHARACTERISTICS ARE CONSIDERED WHILE SELECTING EMPLOYEES
IN ORGANIZATIONS

Abstract

Employee selection is crucial process in human resource management and there are many factors
affecting of this process. Especially, character attributes of the employees are very important
factor for the managers. Also, determining of this attributes in selection or promotion process
correctly is provide both job satisfaction and increasing of productivity of the firms.

The aim of this study is to determine characteristics which are affecting decisions of managers’
in the selection or promotion process in human resource management. With this purpose, the data
used in the study was obtained by face-to-face respondents and Semantic Differantial Scale was
conducted in the analysis.
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1.GIiRiS

Insan kaynaklarinin temel fonksiyonlarindan biri olan personel se¢imi ve performans degerlemesi,
bir isletmenin entelektiiel sermayesi olarak goriilen ¢alisanlarin yonetiminde son derece 6nem
kazanmaktadir. Bu siirecte, verimlilik ve esitlik, personel yonetiminde uyulmasi gereken temel
ilkelerden bazilaridir. Verimlilik ilkesi ile dogru ise dogru kisinin atanarak etkin sonuglara
ulagilmasi, esitlik ilkesi ile personelin beceri, bilgi, kisilik ve yeteneklerinin goz oniine alinarak ige
alim, terfi veya atamalarda adaletli ve uygun sec¢imlerin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
(Sabuncuoglu, 1997: 44)

Isletmelerde agiga ¢ikan bos pozisyonlara ya isletme iginden atama yapilmakta ya da isletme
disindan eleman alimi yapilmaktadir. Isletme iginde yapilan atama ve terfiler beraberinde bazi
avantajlar getirmektedir. Calisanin isletmeyi tantyarak, organizasyonun yapisini ve ihtiyaglarini
bilmesi basarili olma olasiligin yiikseltmekte ve motivasyonunu arttirmakta ve ayrica maliyeti de
azaltmaktadir. (Schneider ve Schmitt,1992:145).

Isletme ici terfi ve atamalarda gdzoniinde bulundurulan kriterlerden biri ise galisanlarin karakter
ozellikleridir. Bu ozelliklerin belirlenerek, karar siirecinde buna goére hareket edilmesi yalnizca is
tatmini saglamakla kalmayarak ayni zamanda diger faktorlerle birlikte isletmenin daha etkin ve
verimli ¢aligmasina yardimei olmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde konu ile ilgili cok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Yapilan bir ¢alismada, yoneticilerin
uluslararas1 firmalarda yapacaklar1 atamalar i¢in hangi kriterlere gore secim yaptiklar
arastirllmistir. Elde edilen sonuglara gore, yoneticilerin yanlis segimden dolay1 se¢im siirecinde
ortaya cikabilecek kisisel riski, nitelikli eleman segerek en aza indirmeye calistiklari ayrica,
adaylarda teknik ve yoOnetimsel becerilerin 6nem kazanarak, yabanci kiiltiirlere uyum
saglayabilecek karakter ozelliklerine sahip calisanlari tercih ettikleri ortaya c¢ikmistir. (Miller,
1973:252) Personel se¢im siirecinde kuruma baghiligin 6lgiilmesi ile ilgili yapilan diger bir
calismada, karakter Ozelliklerinin ayrintili olarak bilinmesinin gelecege doniik tahmin
yapilmasinda daha iyi sonuglar verdigini gostermistir. (Ones ve Viswesvaran,1996:623).
Yoneticilerin terfi etmelerinde algilanan kriterlerin arastirildig bir ¢alismada ise, kisisel 6zellikler,
organizasyondaki konumlar1 ve organizasyonel faktorlerin dnemli oldugu belirlenmistir. (Beyer
v.d.:1980, 64) Liderlik egitimi ve liderlerin secimi ile ilgili yapilan bir ¢aligmada, stres diizeyinin
ve liderin i¢inde bulundugu duruma gére kontrollii davranmasinin liderlik egitiminde iki dnemli
etken oldugu ve liderlik performansinin arttirilmasi igin entelektiiel birikim ve tecriibenin
arttirllmasi gerektigi vurgulanmistir (Fiedler, 1996:249). Bir diger calismada, ise eleman almada
aktif rol oynayan yoneticinin 6zellikleri arastirilmig, adaylarin ise yonelik 6zellikleri, tecriibe ve
yeteneklerini kriter olarak tercih etmede, yoOneticinin yasi, egitim durumu ve toplam is hayati
tecriibesinin 6nemli bir faktor oldugu belirlenmistir.(Taslak, 2008:453).

3.UYGULAMA
3.1. Cahismamn Kapsami

Bu calismanin amacit; yoneticilerin astlarini ve/veya yardimcilarimi segerken dikkate aldiklar
karakter ozelliklerini belirlemektir. Calismada anket yontemi uygulanarak Istanbul ve gevresinde
egitim, dis ticaret, saglik, finans, lojistik/pazarlama ve tiretim sektoriinde faaliyet gosteren Kiiciik
ve Orta Olgekli (KOBI) isletmelerde iist ydnetimde gorev yapan 137 yénetici ile yiizyiize
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goriislilmiistiir. Gorlisme yapilan yoneticilerin tamami se¢im siirecinde yer alirken, %90°1 direkt,
%10’u ise dolayl olarak siirece katkida bulunmaktadir.

3.2. Kullanilan Yontem Ve Degiskenler

Tutum; bireyin sahip oldugu degerler sistemine bagl olarak bir simgeyi, bir nesneyi, bir kisiyi
veya diinyayi iyi ya da kotii, yararli ya da zararli yonleriyle algiladigi bir 6n diisiince bigimidir.
(Tavsancil, 2006:66) Tutum veya davranislarin 6l¢iilmesinde en ¢ok kullanilan 6lgeklerden biri
olan Semantik Fark Olgegi; yedi noktali iki kutuplu bir dereceleme &lgegidir (Zikmund,
1991:275).

Tablo 1. Ankete Katilan Cevaplayicilarin isletme i¢indeki Konumlarina Gore Dagilim

Isletme I¢indeki Konum Cevaplayici Sayisi
Yonetici 36
Miidiir/ Miidiir Yardimecisi 62
Yénetim Kur.Bask/Yardimeisi/Asistan1/Uyesi 5
Idare Amiri/Sef/Sorumlu/Uzman 28
Diger 6
TOPLAM 137

Tablo 2. Ankete Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Cevaplayic Sayisi
Cinsiyet
Kadin 26
Erkek 111
Egitim Durumu
Lise 28
Universite 86
Yiiksek Lisans 20
Doktora 3
Cevaplayiciya Bagh Olan Ast Sayisi
1-5 35
6-10 31
11-25 27
26-50 21
51-100 11
100’den fazla 12
Cevaplayicinin Bagh Oldugu Ust Sayisi
Yok 50
1 47
1-3 32
3’den fazla 8
Cahisilan igletmenin Niteligi
Kamu 2
Ozel Sirket 103
Aile Sirketi 32
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Anketin birinci boliimii yoneticilere ait demografik sorulart icermekte olup 8 sorudan
olusmaktadir. ikinci boliimde ise; galisanlarn 25 karakter 6zelligi Semantik Diferansiyel Olgegi
kullanilarak Olciilmiistiir. Degerlendirme ve analizler SPSS 13.0 istatistik paket programi ile
yapilmistir.

Ankete katillanlarin  sektér dagilimina bakildiginda egitim, dis ticaret, saglik, finans,
lojistik/pazarlama ve iretim sektorii oldugu goriilmektedir. Ankete cevap verenlerin isletme
icindeki gorevlerine gore dagilimi Tablo 1°de ve goriisme yapilan yoneticilerin demografik
ozelliklerine ait 6zet bilgiler ise Tablo 2’de verilmistir.

Demografik &zellikler incelendiginde; ankete katilan yoneticilerin %19 unun kadmn oldugu ve
yonetim kademesinde bulunan kadin sayisinin azlhigr dikkat c¢ekmektedir. Egitim durumu
incelendiginde, iiniversite mezunu yonetici sayisinin oldukca fazla oldugu (%63) goriilmektedir.
Cevaplayicinin bagli oldugu iist sayisina bakildiginda ise, %71’inin ya hi¢ kimseye bagli olmadig:
ya da bagli oldugu iist sayisinin 1 oldugu goriilmektedir. Bu durum goriisiilen kisilerin, aldiklari
kararlarda bagimsiz hareket edebilecegini gostermektedir.

3.3. Analiz Sonuclar

Anket yoluyla elde edilen verinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla, 25 karakter ozelligine
giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach Alfa Degerine bakilmistir. Buna gore; Sorumluluk Sahibi
Olma ve Tanidik Olma kriterleri giivenilirligi azalttig1 i¢in analizlerden ¢ikarilmistir. Kalan 23
Kriter i¢in Cronbach Alfa=0,865 olarak bulunmustur.

Eldeki kriterlere yoneticilerin cinsiyeti, yoneticilerin egitim durumu, kendilerine bagli ast sayisi,
bagl olduklar iist sayist ve galistiklart kurumun niteligine gore t testi ve ANOVA yapilmis ve
gruplarin ortalamalari arasinda fark olup olmadig1 incelenmistir.

Elde edilen sonuclar asagidaki Tablo 3’te verilmistir. Buna gore; yoneticiler astlarini secerken
veya atama yaparken; cinsiyetlerine gore 4 kriterde, egitim durumlarma gore 5 kriterde,
kendilerine bagli ast sayisina gore 3 kriterde, bagl olduklart {ist sayisina gore 3 kriterde ve
calistiklart kurumun niteligine gore 4 kriterde farklilagmakta diger kriterlere gore gruplar arasinda
bir fark gortilmemektedir.
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Tablo 3. Ortalama Testlerine iliskin Test Sonuclar

Yoneticilerin Cinsiyetine Gore t Testi Sonuc¢lar:

Kriter N t Sig (two-tailed)
Yaratici 137 1,911 0,058***
Saygili 137 2,397 0,018%*

Temiz 137 1,668 0,098***
Atilgan 137 1,721  0,088***

Yoneticilerin Egitim Durumuna Gére ANOVA Sonuglari
Kriter N F Sig (two-tailed)

137 2,783  0,043**

Takim Caligmasina Yatkin

Temiz 137 2,437  0,067%**

Uyumlu 137 3,340 0,021%**

Bilgili 137 6,371 0,000%*

Egitimli 137 2,470 0,065%**
Yoneticilere Bagh Ast Sayisina Géore ANOVA Sonuglari

Kriter N F Sig (two-tailed)

1 2,271 B
Takim Calismasina Yatkin 37 271 0,05

Yaratici 137 2,519  0,033**

Analitik 137 1,925 0,094%**

Giivenilir 137 2,118 0,067***

Yoneticilerin Bagh Oldugu Ust Sayisina Gére ANOVA Sonuclar:

Kriter N F Sig (two-tailed)

Saygil 137 2,936 0,036**

Temiz 137 3,109 0,029%*

Kararli 137 2,199 0,090%***

Yoneticilerin Cahstigi Kurumun Niteligine Gére ANOVA Sonuclar:
Kriter N F Sig (two-tailed)

137 2,540 0,083***
Takim Caligmasina Yatkin

Diizenli 137 4,405 0,014**
Temiz 137 4,486 0,013**
Disiplinli 137 3,817 0,024**

* Rk kEE girastyla %1,%5,%10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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4. SONUC

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren ve KOBI niteligindeki isletmelerde iist diizeyde calisanlarla
yapilan bu caligmada amag, cevaplayicilarin astlarini ve/veya yardimcilarini segerken dikkate
aldiklar1 karakter ozellikleri anket yoluyla belirlenmeye g¢alismaktir. Anket yapilan kisilerin
tamamui sec¢im siirecinde yer almaktadir. Anket verilerine ilk olarak gilivenilirlik analizi yapilarak
Cronbach Alfa Degeri hesaplanmustir. Giivenilirligi azaltan kriterler ¢ikarildiktan sonra Cronbach
Alfa Degeri 0,865 olarak bulunmustur. Yoéneticilerin cinsiyet, egitim durumu, yoneticilere bagl
ast sayisi, yoneticinin bagli oldugu {ist sayis1 ve yoneticilerin ¢alistigi kurumun niteligine gore
yukarida belirtilen kriterler bakimindan farkliliklar incelendiginde;

Yoneticiler cinsiyetleri bakimindan; yaratici, saygili, temiz olma ve atilgan olma kriterlerinde
farklilagmaktadir. Diger bir ifade ile yoOneticilerin cinsiyeti degistikge adi gegen kriterleri
degerlendirmeleri de degismektedir.

Yoneticiler egitimleri bakimindan; takim calismasina yatkinlik, temiz, uyumlu, bilgili, egitimli
olma kriterlerinde farklilagsmaktadir. Diger bir ifade ile yoneticilerin egitim diizeyleri degistikce
adi1 gecen kriterleri degerlendirmeleri de degismektedir.

Yoneticilere bagli ast sayis1 bakimindan; takim ¢alismasina yatkinlik, yaratici, analitik, giivenilir
olma kriterlerinde farklilagsmaktadir. Diger bir ifade ile yoneticilere bagli ast sayist degistikge adi
gecen kriterleri degerlendirmeleri de degismektedir.

Yoneticiler bagh olduklar: iist sayis1 bakimindan; saygili, temizlik ve kararli olma kriterlerinde
farklilagmaktadir. Diger bir ifade ile yoneticilerin bagli oldugu iist sayist degistikge adi gegen
kriterleri degerlendirmeleri de degismektedir.

Yoneticiler kurumun niteligi bakimindan takim g¢alismasina yatkin, temiz, diizenli ve disiplinli
olma kriterlerinde farklilagmaktadir. Diger bir ifade ile yoneticilerin ¢alistigt kurumlarin niteligi
degistikce ad1 gegen kriterleri degerlendirmeleri de degismektedir.

Diger tiim kriterlerde ise gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Biitiin sonuglar
incelendiginde genel olarak; temiz, diizenli olma gibi dis goriiniisle ilgili 6zellikler ve takim
calismasina yatkin olma, yaratici, analitik, giivenilir ve egitimli olma kriterlerinde cevaplayicilarin
gesitli ozelliklerine gore gruplar arasinda farklilik oldugu gorillmektedir.
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EKLER . . .
EK 1: Semantik Fark Olcegi Ile Olciilen Karakter Ozellikleri
Cahisanlarin Karakter Ozellikleri

Sorumluluk Sahibi
Takim Caligmasina Yatkin
Yaratici

Tanidik

Analitik Diislince Yapisina Sahip
Saygil

Diizenli

Temiz

Zeki

Atilgan

Uyumlu

Giivenilir

Esnek

Sempatik

Bilgili

Disiplinli

Kararl
Profesyonel

Isini Seviyor
Egitimi Yiiksek
Kuruma Bagh
Aragtirmaci

Pratik

Insiyatif Kullanir
Caligkandir

143



