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Ozet

Bu ¢alismada rol stres kaynaklarinin i tatmini, érgiitsel baglilik ve isten ayriima
niyeti gibi is tutumlar: iizerindeki etkilerinin incelenmesi hedeflenmektedir. Soz
konusu degiskenler arasindaki iligkileri incelemek iizere, Kocaeli ve Yalova'da
kimya sektoriinde faaliyet gosteren 1ii¢ isletme iizerinde bir uygulama
ger¢eklestirilmistir. Arastirma sonuglart rol stres kaynaklarindan rol belirsizligi
ve rol ¢atismasinin her ikisinin de is tatminini negatif etkiledigini; ancak rol stresi
kaynaklarindan sadece rol belirsizligi ile orgiitsel baghlik arasinda negatif, isten
ayrilma niyeti ise pozitif bir iligki oldugunu gdéstermektedir. Ayrica is tatmini,
orgiitsel baghligin bir onciilii olarak karsimiza ¢ikmakta; bulgular, her iki tutum
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rol stresi, Is tatmini, Orgiitsel baglilik, Isten ayrilma niyeti

Alan Tanmm: Is tutumlar (Orgiitsel Davranis)

INVESTIGATE THE EFFECTS OF ROLE STRESSORS ON JOB
ATTITUDES : AN APPLICATION WITHIN CHEMICAL SECTOR

Abstract

In this paper it is aimed to investigate the effects of role stressors on job attitudes
including job satisfaction, organizational commitment and turnover intention. In
order to test the relationships among given constructs, a survey is conducted on
firms located around Kocaeli and Yalova, operating in manufacturing industry.
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The results demonstrate that both role ambiguity and role conflict simensions of
role stressors had negative effects on job satisfaction, while only job ambiguity
among the role stressors were negatively related to organizational commitment
and positively related to turnover intention. Moreover job satisfaction appears to
be an antecedent of organizational commitment and the findings show that there
was a negative relationship between both job satisfaction, organizational
commitment and turnover intention.

Keywords: Role stress, Job satisfaction, Organizational commitment, Turnover
intention.

JEL Code: D23

1-GIRIS

Orgiitsel davramis alaninda dnemli bir yer tutan orgiitsel baghlik, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti gibi is tutumlari, calisanlarin is performansini etkileyerek
orgiitsel etkinligi belirleyen temel unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte stres, gerek ekonomik krizler, gerek teknolojik gelismeler gerekse
orgiitlerin igersinde bulundugu yeniden yapilanma siirecinin bir sonucu olarak
glinlimiliz ¢alisanlarmin gitgide artan bir siddetle yiizlesmek zorunda kaldiklar
onemli bir olgu olarak, basta orgiitsel davranis ve yonetim alani olmak {izere pek
cok disiplinden aragtirmacinin ilgi alanina girmektedir. Buna paralel olarak bu
calismada rol stresi ile is tatmini, Orglitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki karsihkli iliskiler incelenmektedir. Is gorenlerin, orgiite yonelik
hissettigi psikolojik bir ilgi olarak kavramsallastirilan Orgiitsel baglilik; kisinin
orgiitiin amaglarini ve 6zelliklerini i¢sellestirme ve orgiite adapte olma derecesini
yansitmaktadir (O’Reilly & Chatman, 1986: 493). Orgiitsel baghlik ile siklikla
iligkilendirilen is tatmini ise kisinin isin kendisi ve calisma kosullarina karsi
gelistirdigi bir tepki iken, orglitsel baglilik ise kisinin orgiitiin biitiinline kars1 olan
tutumunu ifade etmektedir. Is tatmini, aslinda, ¢alisma kosullarinin (isin kendisi,
yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) kisisel
bir degerlendirmesidir (Luthans, 1992: 108-113). Orgiitsel davranis yazini, is
tatminini Orgiitsel etkinligi saglamada 6nemli bir baslik olarak ele almakta; is
tatmini yada tatminsizligin devamsizlik, isten ayrilma, sadakat, ihmal (Rusbult
vd., 1988), performans gibi calisan davranislan ile yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir (Organ, 1988).

Is tatmini ve orgiitsel bagllik gibi tutumlar, gerek calisanlar gerekse orgiitler
acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu 6nem; orgiitlerin basari, rekabet ve kaliteli bir i
ortami olusturmak i¢in rol stres kaynaklarinin varligini ve bu stres kaynaklarinin
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calisanlarin is tatmini, Orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkilerini tanimlamaya ihtiya¢ duymalarindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu
calismada; rol stres kaynaklari, is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilere 151k tutarak mevcut literatiire katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

2-DEGISKENLER iLE ILGILi KURAMSAL CALISMALAR
2-1- Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi:

Rol stresi ile ilgili yazin incelendiginde rol stresi kaynaklarinin temel olarak rol
belirsizligi ve rol catigmasi1 olmak iizere iki kategoride ele alindig1 goriilmektedir
(Kim vd., 2009, vb.). Rol belirsizligi, is ile ilgili talimatlarin acik olmamasi
olarak tanimlanmaktadir (Rizzo vd., 1970). Carron ve Hausenblas (1998) ise, rol
belirsizligini, gérevin yapisi ile ilgili hiyerarsi, gii¢ dagilimi gibi unsurlarda veya
bireyin eylemlerinin sonuglar ile ilgili belirsizlik ya da bilgi eksikliginin olmasi
durumu olarak tanimlamaktadir. Bu belirsizlik, stres yaratarak, bireyin yavas
hareket etmesine ve isini ge¢ yapmasina neden olmaktadir. Ayrica rol belirsizligi
kisinin psikolojik olarak gilivende hissetmesi yoniinde de bir engel teskil ederek
calisanin motivasyonunu ve ige olan ilgisini azaltmaktadir (Brown & Leigh, 1996:
360).

Rol teorisine gore, bir diger rol stres kaynagi olarak rol gatigmasi, iki veya daha
fazla iistden gelen is talepleri arasindaki bir uyumsuzluk ve tutarsizlik durumu
olarak tanimlanmaktadir (Rizzo vd., 1970). Bir bireyden, birbirleriyle uyumlu
olmayan veya catigsan iki ya da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade edilen rol ¢atismasi (Balta & Balta,
2000: 89; Jones, 1993) rol ile ilgili gerekliliklerde asir1 bilgi yiikii olusturdugu i¢in
is tatminini diislirmekte ve beraberinde is stresini artirmaktadir (Mohr & Puck,
2007). Kahn ve digerlerinin (1964) stres kaynaklar1 iizerine gerceklestirdikleri
caligmalar1 sonucunda bireylerarasi1 siirtiigmeleri arttiran rol catigsmalarinin, is
doyumunu azalttigini, orgiite kars1 hissedilen giiven diizeyini diislirdiigli sonucuna
ulagmiglardir. Bu durum ise, kisinin strese girmesi ile sonug¢lanmaktadir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile ilgili yazin, bu iki degiskenin orgiit liyelerinin
tatmin ve isten ayrilma niyetini etkileyerek istenmeyen bireysel ve oOrgiitsel
sonuclara yol agtigini; buna paralel olarak da is tatmini ve orgiitsel baglilik ile ters
yonde iliskili oldugunu gostermektedir (6rn. Lankau vd., 2006; Wu & Norman,
2006; Fisher & Gitelson,1983, Yousef, 2000). Bununla birlikte Williams ve
digerleri (2001) saglikgilar lizerinde yaptig1 arastirmada is stresi ile devamsizlik
ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iligski oldugunu bulmaktadir. Dolayisiyla:
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H1: Rol belirsizligi is tatminini negatif yonde etkiler.

H2: Rol ¢atigsmasi is tatminini negatif yonde etkiler.

H3: Rol belirsizligi orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiler.
H4: Rol catigmasi orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiler.

Rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi bireyin dikkatini azaltarak, isi ile ilgili gorevlerine
odaklanmasim1 ve c¢aba sarfetmesini engellemekte, bireysel yeteneklerini
azaltmaktadir. Diger deyisle bireylerin gorevlerine yoneltecekleri sinirli bir ¢aba
vardir ve stres kaynaklarinin varligi, onlara yeni bir gorev ekleyerek, performansa
yoneltilecek kaynaklar1 azaltmakta ve bireyin kapasitesini diisiirmektedir (Tuten
& Neidermeyer 2004: 27). Dolayistyla:

H5: Rol belirsizligi isten ayrilma niyetini artirir.
H6: Rol ¢atigmasi isten ayrilma niyetini artirir.
2-2. IS TUTUMLARI

Is ile ilgili tutumlar bireyin isine ve orgiitiine karsi olan yonelimlerinin bir
ifadesidir. Is tatmini, ¢alisanlarin is ve isin getirilerine iliskin algilarina kars
gelistiridigi duygusal bir tepkidir (Luthans, 1994: 114). Is tatmini genellikle
caligsanin ig ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktig1 olumlu etki olarak
diisiiniiliir. (Erdogan, 1991: 376) Schneider ve Snyder, (1975: 31) is tatminini, is
sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin
(tcret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir.
Calisanlarin  istihdam  kosullarindan  tatminsiz  olmalar1 durumunda is
tatminsizliginin olustugu ve bunun isten ayrilma niyetini tetikledigi goriilmektedir
(Rusbelt vd., 1988: 599). Dolayisiyla:

H7: Is tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.

Is tatmini ile orgiitsel baglilik iliskisi icin farkli tezler dne siiriilse de orgiitsel
baghiligin is tatmininden gelistigi gorlisliniin genel olarak kabul gordigi
gorlilmektedir. Bu tatmin — baglilik (satisfaction-to-commitment) modeli Porter
ve digerleri (1974), tarafindan ortaya atilmistir. Buna gore bagliligin gelisimi,
tatminden daha fazla zaman alir ve tatmine gore sabittir (Vilela vd., 2008).
Ornegin is tatmini ile orgiitsel baghhgmn iliskisini inceleyen arastirmalardan
Redfern ve arakadaslar1 (2002) tarafindan Ingiltere’de saglik sektdriinde yapilan
arastirmada is tatmininin ile orgiitsel bagliligin grindeki olumlu etkisini destekler
nitelikte sonuglanmistir. Dolayisiyla:

HS: Is tatmini drgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler.
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Orgiitsel baglilik, bireylerin &rgiite kars1 hissettikleri psikolojik bagliliktir.
Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve Orgiit degerlerine karst duyulan giicli
inangtan kaynaklanmaktadir (O’Reilly, 1995). Schwepker'in (2001) ilgili
caligmasi, orgiitsel baghiligin isten ayrilma niyetini disiiriicti bir rol {stlendigini
gostermektedir.. Benzer sekilde Jaramillo ve digerleri (2006) is tatmini ve orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugunu saptamistir. Dolayisiyla:

HO: Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.
Sekil 1: Arastirma Modeli

Rol Stres Kaynaklar1

[ Rol belirsizligi ] ~ Is Tatmini

Isten ayrilma

niyeti

Oreiitsel baglilik

[ Rol Catismasi ]4

3- METODOLOJI
3.1. Olgekler

Arastirmamizda kullandigimiz rol stresi, is tatmini, orgiitsel baglilik, ve isten
ayrilma niyeti Olcekleri giincel ve uluslararasi alanda genel kabul gormiis
kaynaklar arasinda literatlir arastirmasi yapilarak olusturulmustur. Rol stresi
kaynaklarin1 6lgmek iizere mevcut literatiire paralel olarak Rizzo vd. (1970)
tarafindan gelistirilen rol belirsizligi ve rol ¢atismasi olmak iizere iki boyuttan
olusan rol stres kaynaklar1 dlgegi kullanilmaktadir. Is tatmini seviyesini dlgmek
tizere kullanilan 3 soru Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen is tatmini
olgeginden uyarlanmustir. Orgiitsel bagliligi 6lgmek iizere ise Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan bir diger degisken olan isten ayrilma niyeti dlgeginde ii¢ soru yer
almakta olup sorular, Rusbelt ve digerlerinin (1988) c¢alismalarindan elde
edilmistir.

3.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Hipotezlerimizi test etmek amaciyla GSMH da % 8'lik bir pay ile iilkemiz imalat
sektorlerin basinda yer alan kimya sektorii calisanlar1 iizerinde anket uygulamasi
yapilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi kayitlarinda yer
alan ve ihracat yapan ii¢ isletme, tesadiifi olarak secilmistir. Veri saklanmas1 ve
uygun doldurulmamasi nedeniyle elenen anketlerden sonra edilen ii¢ kimya
isletmesinden toplanan 247 adet anketten bir veri tabani olusturulmustur
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3.4. Olgek Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu calismada kurgularimizin gecerlik ve giivenilirlikleri, dogrulayici faktor
analizi (CFA) kullanilarak degerlendirilmistir. AMOS 16.0 kullanarak bes
degiskenin tamamini (17 anket sorusu) da bir CFA modeline dahil edilmektedir.
Ortaya ¢ikan 6l¢iim modelinin veri {izerinde istatistiksel olarak gerekli anlamlilik
seviyesini sagladig1 goriilmektedir: 2109y = 230,6, Comparative Fit Index
(CFI) = .96, Incremental Fit Index (IFI) =.96, Tucker-Lewis Index (TLI) = .95
v2/df =2.12, ve RMSEA = 0.067. Ilaveten tiim sorular, ilgili degiskenler iizerine
yuklenerek (en kiiciik t degeri 2.50 ile ) yakinsak gecerliligi saglamiglardir.

Nihayetinde yapisal esitlik analizine ait bir giivenilirlik tiirii olan bilesik
giivenilirlikler, (po)= (> faktor yiki)* / (3 faktor yiikii)+(Yhata yiikil) formiili
(Werts vd., 1974) kullanilarak hesaplanmigtir. Tablo 1'de ¢aprazlama siitunlarda
parantez icinde gosterildigi iizere degiskenlerimize ait bilesik gilivenilirliklerin
0,76 ile 092 arasinda degisen degerler almaktadir. Bu sonugclar, dl¢eklerimizin
gerekli gegerlik ve giivenilirlik standartlarini karsiladiklarini gostermektedir.

Tablo 1'de bilesik giivenilirlik katsayilar1 ile birlikte degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri de verilmektedir. Korelasyon analizi sonucunda rol
belirsizligi, rol catigmasi ile isten ayrilma niyetinin kendi aralarinda pozitif, diger
degiskenlerle ise negatif bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Bilesik giivenilirlik, ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Ort. St.S. JRolblrs. |Rol¢tsm. |[Is tatmini |Orgiitsel bag. [Ayrilma niy.
Rol blrs. 2,5938] 1,10803] (0,76)
Rol ¢tsm. 2,1984] 1,19157) ,350%* (084)
Is tatmini 3,9109 ,90825] -,285%* -,234%* (0,92)
Orgiitsel bag. 3,7506] ,92885] -,239** -,246%* ,624%* (0,88)
Ayrilma niy. 2,0864] ,99170] ,319%* ,371%* -,555%%* -,594%%* (0,85)
3.5. Hipotez Testleri

Arastirma modelinde yer alan hipotezlerin test edilmesi amaciyla bir dizi lineer
regresyon modeli ve yol analizi (SEM) kullanilmistir. Yol analizi sonuglar1 Tablo
2 de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Yol Modeli (SEM)

Yol B

Rol ¢atismasi 2> Is tatmini -,207 ***
Rol catigmast - Orgiitsel baghlik -,015
Rol ¢atigmasi > Isten ayrilma niyeti ,093
Rol belirsizligi = Is tatmini -, 187%%*
Rol belirsizligi > Orgiitsel baglilik -,107*
Rol belirsizligi = Isten ayrilma niyeti ,237F**
15 tatmini > Qrgﬁtsel baglilik ,046%**
Is tatmini = Isten ayrilma niyeti -, 251%**
Orgiitsel baglilik = Isten ayrilma niyeti -, 401 %%

p<1,p<.05 "p<.01

Oncelikle rol stresi kaynaklarina bakildiginda yol analizi sonuglari, stres
kaynaklarindan rol belirsizliginin is tatmini (f=-,187, p<.05)ve orgiitsel baglilig
(B=-,107, p<.1) Ongoriildigi lizere negatif, isten ayrilma niyetini de ($=,237,
p<.01) yine 6ngoriildiigii tizere pozitif yonde etkiledigini gdstermekte, dolayisiyla
H1, H3 ve HS5 desteklenmektedir. Bununla birlikte bulgular stresor
kaynaklarindan rol catigsmasi ile sadece is tatmini arasinda (B=-,207, p<.01)
negatif ve anlamli bir iligkinin varlifin1 ortaya koymakta; beklenenin aksine rol
catigmasi ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli herhangi bir
iliskinin varligina rastlanmamaktadir. Bu agidan sadece H2 desteklenirken H4 ve
H6 reddedilmektedir.

Analiz bulgular is tatmininin orgiitsel baghlik (p=,646, p<.01) pozitif ve anlaml
bir etkisi ve is tatminin isten ayrilma niyeti iizerinde (B=-,251, p<.01) iizerinde
negatif ve anlamli bir etkisi oldugunu dogrulamaktadir. Dolayisiyla H7 ve HS8
desteklenmektedir. ilaveten sonuclar, &rgiitsel baghiligin isten ayrilma niyeti
tizerindeki (p=-,401, p<.01) negatif ve anlamli etkisini destekler nitelikte
sonuclanarak H9 u desteklemektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ekonomik ve sosyal hayatin en 6nemli yapi tasglar1 olan organizasyonlar artan
degisim hizi, rekabet ve benzeri pek ¢ok nedenden dolayi basarili olmak ve
yasamlarin1 siirdiirebilmek icin stres ile bas etmenin yollarin1 bulmak ve
uygulamak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmada, Tiirkiye 'nin imalat
sektorii icinde Onemli bir yer tutan kimya sektorii calisanlari {izerinde
gergeklestirilen arastirma ile rol stresi kaynaklarinin, gerek calisanlarin is huzuru
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gerekse oOrgilitlerin basarisi i¢in 6nemli olan is tatmini, isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel baghlik gibi is tutumlar1 {izerindeki etkileri tespit edilerek, ilgili literatiire
katkida bulunulmaktadir.

Sonuglar, oncelikle rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin is tatmini {izerinde negatif
ve direkt bir etkinin varligin1 ortaya koymakta ve rol stres kaynaklar ile ilgili
mevcut yazina paralellik icermektedir. Bu sonug¢ bize calisanlarin iistlendikleri
gorevin yapisi ile ilgili bir belirsizlik ile orgiit i¢i hiyerarsi, giic dagilimi gibi
unsurlara iliskin belirsizlik durumunun ya da bilgi eksikliginin ¢alisanlarin is
tatminini yakindan etkiledigini ve diisiirdiiglinii gostermektedir. Benzer sekilde,
calisanlarin is ortaminda rol ¢atismasi ile kars1 karsiya kalmasi yani, iki veya daha
fazla iistten gelen is talepleri arasindaki bir uyumsuzluk ve tutarsizlik durumunun,
kisinin kendisini yetersiz hissetmesini saglayarak, kisinin is ve is kosullarim
olumsuz degerlendirmesini sagladigi ve 1is tatmin seviyesini dislirdigi
gorlilmektedir.

Arastirma sonuglar1 ayni zamanda, rol belirsizliginin orgiitsel baglilik tizerinde de
negatif bir etkisinin oldugunu goézler 6niine sermektedir. Bu sonug, beklendigi gibi
calisma ortaminda istlenilen rollere dair belirsizlik ya da bilgi eksikliginin
bireylerin ise yonelik giiven duygusunu eksiltecegi, motivasyonunu diisiirecegi ve
bdylece kuruma yonelik bir adanmislik ve aidiyet duygusu olarak orgiitsel baglilik
seviyesini de azaltacagimi gostermektedir. Bununla birlikte calisma bulgulari, is
hayatinda karsimiza ¢ikan temel stres kaynaklarindan biri olarak rol belirsizligi ile
isten ayrilma niyeti arasinda giiclii ve pozitif bir iligkinin varlig1 yoniinde de kanit
saglamaktadir. Bu sonug, bireyin c¢alisma ortaminda iistlendigi rollere dair
belirsizlik ve bilgi eksikliginin nihayetinde kurumdan koparak ayrilma yoniinde
bir egilimi de attiracagini ortaya koymaktadir.

Is tutumlarinin kendi aralarindaki iliskilere bakildiginda ise sonuglar, éncelikle is
tatmininin, Orgiitsel bagliligmm bir Onclili  olmast  konusundaki savi
dogrulamaktadir. Is tatminine sahip ¢alisanlar, orgiit ama¢ ve degerlerini
benimseyerek bu amaglar i¢in ¢aba sarfetmeye goniillii olmakta yani Orgiite
baglanmaktadir. Bunun yani sira bulgular, hem orgiitsel baglilik hem de is
tatminin nihayetinde isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkileri oldugunu da
gostermektedir. Bu sonug, bir drgiite dair olumlu deneyimler edinen, motive olan
ve boylece yliksek bir tatmin diizeyi elde ederek daha fazla baglanan ¢alisanlarin
isten ayrilma yoniindeki egilimlerinin de azalacagimi bir kez daha ispatlamig
olmaktadir.

Ilging bir sekilde bulgular, rol stresi kaynaklarindan rol ¢atigmast ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki direk bir iligkinin varligin1 destekleyecek nitelikte
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sonuglanmamistir. Bdylesi bir sonu¢ rol c¢atismasinin is tatmini ve Orglitsel
baglilik iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi anlamina gelmemektedir.
Aralarindaki gii¢lii korelasyon varligi diisiiniildiigiinde rol ¢atismasinin bu iki
tutumu, rol belirsizligi tizerinden etkiliyor olmast miimkiindiir.

Bu aragtirma sonuglarinin genellenebilirlik seviyesini diisiren bir kisim
metodolojik kisitlar mevcut olsa da bu calisma, rol stresi kaynaklar1 olarak rol
belirsizligi ve rol catigmasi ile is tatmini arasinda negatif, rol belirsizligi ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif ve rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif iligkilerin varhigim1 gostermekte; is tatminin orgiitsel baghiligin bir onciilii
olarak baglilik seviyesi yiikselttigi ortaya koymakta; nihayetinde hem Orgiitsel
baglilik hem de is tatminin isten ayrilma niyeti {istindeki negatif etkilerini de
gozler Oniine sererek ilgili literatiire katkida bulunmaktadir
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