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Ozet

Gunumuzde sletmeler yaamlarini surdurebilmek igin cevredeki gl@am ve
gelisimleri yakindan takip etmekte ve buysgdénlere nasil uyum gdayacaklarini
Oonceden planlamaktadirlar. Bu uyum gaialari yonetim literattriindeki birgcok
kavramla aciklanmaktadir. Temel yeteneks daynaklardan yararlanma,
kuculme, sebeke organizasyonlar bu kavramlardan bazilandu calsmada,
temel yetenek ve sdkaynaklardan yararlanma yonetim yaglalarini yonetim
felsefesi cercevesinde analiz etmek amaclgmmi Yonetim Felsefesi
cercevesindeki “gercek” ve “mantik” acisindan elenan bu yaklaimlar, olmasi
gereken durum(mantik) ile gercedda durum(gercek) arasinda farkhliklar olup
olmadgini sorgulamaktadir. Bu cercevede temel yeteneklivekaynaklardan
yararlanma yonetim yakjamlari belirli boyutlarda incelenerek mantik ve gek
olarak iki durum birbiriyle kiyaslanmive sonucta belirli paradoks ve dnermelere
ulasiimigtir. Calismanin mantik kapsami icin ilgili yazindan yararlamy, gercek
kapsami icin ise ilgili yazindaki farkli bakiacilari ve uygulamadaki
orneklerinden faydalanilrgtir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Felsefesi, Temel Yeteneks Blaynaklardan
Yararlanma, Dinamik Beceriler, Model Ortagi

Alan Tanimi: Isletme (Y6netim ve Organizasyon)

35



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGSI
Cilt 3, Sayr 2, 2011 ISSN: 1309 -8039 (Online)

AN ASSESSMENT OF FACT - LOGIC: THE PARADIGM SHIFT A S
TRANSITION FROM CORE COMPETENCE TO DYNAMIC

CAPABILITY AND OUTSOURCING TO BUSINESS MODEL

PARTNERSHIP

Abstract

Nowadays organizations follow their environmenthahieges and plan how they
adopt to these changes in order to sustain theiedi Many concepts of the
managerial literature try to explain these adoptistudies, for example core
competence, outsourcing, downsizing and networlaroegitions. The primary
aim of this study is to analyze core competence autdourcing approaches in
Administrative Philosophy framework. These appresclare investigated in
“fact” and “logic* framework in rationalism.“Fact* means event that happened,
“logic* means event that must happened(ideal).His respect the study examines
if there is a difference between fact and logi@amny statement. According to the
framework core competence and outsourcing appraaehne analyzed in specific
dimensions and compared fact with logic statements.

Keywords: Administrative PhilosophyCore Competence, Outsourcing, Dynamic
Capability, Model Partnership

JEL Code: M

1. GIRIS

Kiresel ekonominin etkisi, bilgi ilafim teknolojilerindeki gekmeler, y@un
rekabet, Urin/hizmet emtiglaasi, teknolojik ge$imeler, tiketicilerin
bilinglenmesi, tuketim akanliklarinin dgismesi ve sosyokultirel @simin
etkisi nedeniyle; organizasyonlar i¢ vg gevrelerindeki dgisime uyum sglama
yolu ile yaamlarini strdiirebilir hale gelgherdir. Ozellikle kiiresellgme ve bilgi
iletisim teknolojilerinin politik, teknolojik, ekonomik & sosyal alanlarda ortaya
cikardgl yeni olwumlar sanayi yapilarinda, piyasaya surilen Gruelengl
modellerinde ve rekabet kalarinda surekli dgsimi gerekli kilmaktadir.
Isletmelerin, “s yaps sekilleri” anlamina gelensimodelleri tizerine odaklanmasi

ve bu modellerde yapilan gigikliklerle farkl stratejiler uygulanabilmekte ve
basarili sonuclar alinabilmektedir.
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1.1. Teorik Cerceve

Temel yetenek(Core Competence) ve ldaynaklardan yararlanma (Outsourcing)
yaklasimlari, ginimuz kgullarinda gletmelerin yapilanma veleyisini etkileyen
bir gelisme olmytur (Kogel, 2007:294). Temel Yetenek(Core Competgnbir
isletmenin rakiplerine oranla en iyi yaptisey olarak tanimlanabilir. Temel
yetenek ayni zamandgldétmenin rekabet Ustirgiint ifade eder. Cunku bu
ayricalik sletmeyi rakiplerinden farkli kilar ve kolayca takéidilemez hale getirir
(Saruhan, 2004:118). Temel yetenek kavrami manakak, sletmelere en iyi
yaptiklari i yaptirma ve bunun Ustinde uzmantayr savunmaktadir. Bu
kavram gercek olarak derlendirildiginde, sletmeye olan faydalarinin yaninda
uygulamada belirli sorunlar ajturabilmektedir

Gunumiz dunyasinda bir Griin veya hizmetin timsbiéerini tek baina treten
bir isletmeyi bulabilmek neredeyse imkansizdir (Weidenipa@005:311). Bu
durum gletmeleri d¢ kaynak kullanimina itngtir. Dis kaynaklardan yararlanma
(Outsourcing); gletmelerin, temel yetenekleri Uzerinde odaklanarékynun
disinda kalan faaliyetleri bu konuda uzmanias diger firmalardan sglayarak
degser yaratmasi demektir. Pkaynaklardan yararlanma kavrami mantik olarak
isletmelerin destek faaliyetlerini kea isletmelerden almasi geregni
savunmaktadir. Bu kavram gercek olaragettendirildiginde, temel yetenek gibi
isletmeye olan faydalarinin yaninda uygulamada belirsorunlar
olusturabilmektedir.

Gunumizde herkes tarafindan taninan birggletme, en iyi yapabilgi
Ozelligi(yetenegi) temel yetengi olarak belirlemekte, bu yetenekler (zerine
yatirnmlar yapmakta ve kalan bircok faaliyetinis dkaynaklardan tedarik
etmektedir. Bu bakiacisi temel yetenek vesdiaynaklardan yararlanma yonetim
yaklagimlarinin birbirini tamamlagiani ve ikisinin birlikte bir yaklaim olarak
gorulebilecgini gostermektedir. Bu bakiacisi ¢cercevesinde bu gahada temel
yetenek ve @i kaynaklardan yararlanma zincirini uzatarak temefegek, di
kaynaklardan yararlanma, kuculme(downsizing) ve sebeke
organizasyonu(network organisatiorgeklinde butlinsel bir yakian ele
alinacaktir.

Literatiirde temel yetenek vesckaynaklardan yararlanma yaklalari hakkinda
bircok yazar bircok agtirma yapmy ve eserler verngiir. (Hamel, G. ve Prahalad,
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1990; Hussey, 1998; Mansour, 1998; Greaver, 199y ve Rasheed, 2000,
Gupta, 2006, Kogel, 2007, Ulgen, H. ve Mirze200ZnRrdan farkli olarak bu
calismada temel yetenek vesdkaynaklardan yararlanma yaklalari, mantik
(olmasi gereken durum) ve gercek (gercgkte durum) acisindan
deserlendirilerek yonetim felsefesi kapsaminda ana&dilecektir. Yani temel
yetenek ve @i kaynaklardan yararlanma konusund&isgik yazarlarin fikirleri
uygulama baki acisiyla ele alinacak ve bunun sonuciunda bdmigrme ve
paradokslara ufalacaktir. Bu analiz yapilirken; 20. yuzyillin soeygesinden
itibaren ortaya cikan toplumsal@gmelere bl olarak, yonetim ve organizasyon
kavram ve uygulamalarinin farkhh gérinim anmlmasi ve bu konudaki yeni
gorisler dikkate alinmtir.

Yonetim Felsefesine ikin sistematik bilgi ilk olarak Cristopher Hodkirmys
tarafindan derlenmgive incelenmitir. Hodkingson “Administrative Philosophy”
adli eserinde yonetsel gammndaki bilgi birikimini ve glg, otorite, karar alma
liderlik, politika tGretme alanindaki hakim gerleri felsefi acidan analiz etgtir
(Hodkingson, 2008:4).

1.2. Temel Yetenek

Her isletmenin nicelik ve nitelik olarak, farkl olcidersp olduklari bazi varhk
ve Yyetenekleri bulunmaktadir. Ancak, hegleimenin sahip oldiu veya
olabilecggi benzer veya farkh varlik ve vyetenekler “siradarmarlik ve
yeteneklerdir” ve bunlarin rekabet Ustigilisalayabileceklerini sdylemek gou
olmaz. Rekabet Usturgl salayabilseler bile bu dstunlik gecici olur. ger
isletmelerin taklit edip, renme ve deneyimlerini artirmasi sonucu farklihkla
giderilir ve rekabet Ustunlukleri kaybolur. Bu netie isletmenin yeteneklerinin,
temel yetenek haline getiriimesi ve cevredekgisiene uygun sirdurulebilir bir
rekabet Ustinkil icin bu temel yeteneklerin sirekli olarak ggtilmesi
gerekecektir.(Ulgen&Mirze, 2007:118-120)

Paradoks 1Ayni temel yetenek tizerine odaklanip surekli bugelitiriimesi mi?
Yoksagsirketin gelecekte temel yetgnelabilecek baka yetenekler mevcut temel
yetenek sureci devam ederkengeiimeli mi?

Temel yetengi diger yeteneklerden ayiran Ozellikler arasind@edié olmasi,
nadir olmasi, ikame edilememesi ve taklit edilemgmeya taklit edilmesinin
pahali olmasi sayilabilir.(Ulgen&Mirze, 2007:120)
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Onerme 1Temel Yetenekleri bka isletmeler tarafindan taklit edilersletmeler
temel yetenek olarak dou yetengi segcememierdir.

Temel bir yetenek siradan gim kabiliyetleriyle birbirine kawtirilamaz.
Kabiliyetler operasyonel seviyede rol alip kisaelagiktilari amaclarken (ki bu
kisa vadeli ciktilar gisimin gelismesini ve hayatta kalmasini garantilemez), temel
yetenekler, ger dagru bir sekilde stratejiyle bgdastirilirsa, girgime baari
getirebilir. Bununla birlikte, temel yetenek yomsii cok karmaiktir. Ana bir
sorun, yenigd firsatlari yaratmak amaciyla temel yetenek vedsmayetenekler
arasindaki uygun bir ortakhk kurulabilmesidir.

Paradoks 2:Bir isletme yaaminin sonuna kadar ayni temel yeggnemi
odaklanmalidir? Tek bir temel yetgimeodaklanangietmeler ve temel yetegiain
yaninda alternatif temel yetenek g#len isletmelerden hangisi daha uzun
omdarladar?

1.3. Dis Kaynaklardan Yararlanma

Artik Uretim faktorlerine sahip olmanin énemigeeini kaybetmg bunun yerini
uretim faktorlerine ve bilgiye en kisa zamandasaltélmek almgtir.(Power,
Desouza, Bonifazi 2006:2pZelismis Ulkelerdeki pazarlarin @o doyuma ulgmak
tzere olmasi sletmeleri farkl pazarlar aramayaslatme sireclerini yeniden
yapilandirmaya,sbirliklerine gitmeye ve kendilerine rekabet avantaglayacak
stratejiler getirmeye zorlamaktadir.

Onerme 2: Uretim faktorlerine sahip olmakgildiretim faktorleri ve bilgiye en
kisa zamanda ufabilmek énemlidir.

Dis kaynaklardan vyararlanma birsletmenin bir cakma sirecinin yerine
getirilmesini baka bir (diger) trin/ hizmet gdayici isletmeye birakfii zaman
gerceklgir. Isletme, ureticiyesi nasil yapacgini desil isin sonucunda nasil bir
sonuca ulgmak istedgini soyler, sin yapilma surecini bu konuda uzmagmas
diger isletmeye birakir.(Gilley&Rasheed, 2000:764)

Onerme 3:Bir Urin ya da hizmeti outsource eden firmalar spnadakli,
tedarikciler stire¢ odakli olmaldir.

Dis kaynaklardan yararlanma teksbea ve dger uygulamalardan lgansiz olarak
ele alinacak bir yonetim uygulamasigdeir. Tam aksine, dletmeler kendi temel
yetenekleri Uzerinde yonlsstikca dg kaynaklardan yararlanmagiemleri
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artmakta, bu @lim arttikca ortaklik (partnership) veebeke organizasyonlari
(network) gelymekte ve gletmeler kuculerek daha esnek ve cabuk hareket eder
(karar verir) hale gelmektedirler.(Kocel, 2007:299)

Onerme 4:Dis kaynaklardan yararlanan firmalar kiiguliir ve gidkreetwork
organizasyon yapisina yakldar.

Belirli spesifik bir gorev icin di kaynaklardan yararlanma yoluna gidilebilgice
gibi firmanin tim fonksiyonlari icin de gdikaynaklardan yararlanma tercih
edilebilir. isletmede dy kaynaklardan yararlanmanin siniringaddan sglayacak
kaynain ya da hizmetinsletme icin taidigi stratejik 6nemi olgturur.(Ozdiller,
2002:36)

Paradoks 3:Dis kaynaklardan yararlanmanin bir siniri var midiruource’un
optimum seviyesi nasil belirlenir?
1.3.1. Dis Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri
» Basaril Isletmeler Arasina Girebilme
Paradoks 3Dis kaynaklardan yararlanma = ari midir?
* Hiz Kazanabilme(Ongun, 2002:4)

Onerme 5: Dig kaynaklardan yararlanma sletmelerin faaliyetlerini
hizlandirmasini sdar. (Uygun tedarikci, sozjene, az bglilik vb. kgullariyla)

* Finansal Kaynaklardan Yararlanabilme(Greaver, 1539

» Kaynak Yaratabilme(Ongun, 2002:4)

* Kucgulme (Temel Yeteneklere Odaklanarak)(Kocel,2800)
Onerme 6:Kiigllensietmeler tedarikcilerine daha fazla panli hale gelir.

» Kiresel Rekabete Hazirlanabilme(Acar, 2000:6)

* Maliyetleri Azaltabilmelacity, Hirschheim & Willcocs, 1994:)4

» Stratejik Baks Acisi Kazanabilme
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Paradoks 4: Isletmeler dgisen sartlara gore tedarikci firmalarini
degistirebilirler, peki desisen sartlar temel yeteng&n desismesini de s@ayabilir
mi?

» Sirec Yenileme(Kogel: 2007:227)
* Teknolojik Yenilikleri Takip Edebilme(Mucuk, 200896)

Onerme 6: Tedarikgi firma sizin rakiplerinizdenska bir firma ile calfiyorsa
rakibinizin sizin bilgilerinize ulgmasi muhtemeldir.

1.3.2. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Avantaj ve Dezavantajlari

Dis kaynaklardan yararlanmanin daha 6nce ayrintite&@laciklandgi icin burada
kisaca dginilecektir. Dg kaynak kullaniminin avantajlari;

* Temel Yetengin Gelisimi (Kogel, 2007:298)
« Kalitenin Yikselmesi (Ozgiin, 2006:45)

Onerme 7:Bir firmanin dy kaynaklardan yararlanmasi iriin ya da hizmetlerinde
kalite artisini salar.

 Riskleri Azaltabilme (Ozgiin, 2006:46)
Paradoks 5Bir isletmenin baka bir isletmeye bgiml olmasi riskleri azaltir mi?

« Maliyetlerin Onceden Bilinmesi
» Teknoloji Avantaji

Dis kaynaklardan yararlanmgletmeler acgisindan 6énemli faydalar yaratmakla
birlikte bir takim riskleri de beraberinde getirnedir.

Dis kaynaklardan yararlanmanin dezavantajlari(Martiss@993:19);
» Esneklgin kaybedilmesi

Paradoks 6:Dis kaynaklardan yararlanan firma rakiplerine rekab@stinligi
mi sglar yoksa kendine rakip mi yaratir?

» Tedarikgi firma tzerinde kontroliin kaybedilmesi

Onerme8: Tedarikci secimi ve kontrolis dkaynak kullanimi igin kritik 6nem
tagir.
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* Niteliksiz bir tedarikc¢i firmanin secilmesi

Paradoks 7: Hem Outsouce hizmeti alaletmenin hem de outsource’a giden
isletmenin amaci kari maksimize etmektir. Bu dengd sazlanabilir?

+ Isletmenin yeteneklerini kaybetmesi

Onerme 9:Uzun vadeli iljkiye girdiginiz firmanin sizin temel bilgi, beceri ve
yetenginizi ithal etmemesi icin gereken dnlemler alinrdali

* Personel Gizerindeki kontroliin kaybedilmesi
» Kisa vadeli ekonomik amagclara odaklanma(Kogel, 2882)

.....

sirkete surdurulebilirlik kazandirir mi?

2. ARASTIRMANIN METODOLOJ isi
2.1. Arastirmanin Sorunsall

Bu calsmada, temel yetenek ve sdikaynaklardan yararlanma yonetim
yaklssimlarini  yonetim felsefesi cergcevesinde analiz & namaclanmtir.
Yonetim Felsefesi cercevesindeki “gercek” ve “miihacisindan ele alinan bu
yaklasimlar olmasi gereken durum ile gerceklle durum arasinda farkliliklar
olup olmadgini sorgulamaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Arastirma yapilirken Hodkingson'in kullangliyéntem kullanilarak temel yetenek
ve dg kaynaklardan yararlanma kavramlari gercek ve rkaagisindan ele
alinmstir. Analiz edilmek istenen bu yonetim yagialarinin ilgili yazin bilgileri
Isiginda, yonetim felsefesi kapsaminda, gercek ve Ikanagisindan
deserlendirmeleri yapilarak agarmanin cercevesi cizilrgtir. Bu cercevede temel
yetenek ve @I kaynaklardan vyararlanma yonetim yaktalari 3 boyutta
incelenmgtir. Bunlar;

o Ozellikleri
* Kullanilma Nedenleri
* Avantaj ve dezavantajlaridir.
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Yukaridaki boyutlar mantik ve gercek acisindan lexmeais, mantik ve gercek
olarak iki durum birbiriyle kiyaslanmie sonugta belirli paradoks ve 6nermelere
ulasiimistir. Calsmanin mantik kapsami ilgili yazindan c¢ikartgmigercek
kapsami ise ilgili yazindaki farkh bakacilari ve uygulamadaki drneklerinden
cikartilmstir.

2.3. Arastirmanin Bulgulari

Calismada elde edilen paradoks ve dnermeler temel yetemels kaynaklardan
yararlanma yoOnetim yalkdanlari konusunda belirli sonuclara gihaamizi
sglamistir. Bunlar;

* Durumsallik yaklaimi, modern sonrasi yonetim glincesiyle de ele
alindginda gecerliini korumaktadir. Bu sonuca gore; temel yetenek ve
dis kaynaklardan vyararlanma yaklalari, diger tim yodnetim
yaklasimlarinda oldgu gibi, yerine ve zamanina gore kullaniimasi ve
yonetilmesi gereken, boyle yapganda sletmelerin baarilarina katkida
bulunan yaklgimlardir.

* Temel yetenek, dgsmeyen birsey deildir, daha etkili bir temel yetenek
icin temel yeteneklerin dinamik hale getirilmesi rglar. Temel
yeteneklerin yaninda, bu yeteneklerin g@iimesini s&layan dinamik
becerilerden(dynamic capabilities) bahsetmek gerekdinamik beceri,
isletme temel yeteneklerinin ggen cevre kgullarina goére ic ve di
yetenekler ile batinksrilmesi, yapilandiriimasi ve
duzenlenmesidir(Teece, Pisano & Shuen, 1997:509)s8omuca gobre;
kuresellgmeye, bilgi iletsim teknolojilerinin gelgmesine, rakiplerin
drin/hizmet  emtiakanasina, teknolojik  galmelere, tiketim
aliskanhklarinin  dgismesine ve sosyokultirel gigimine ayak
uydurabilmek icin temel yetegm sirekli gelgtiriimesi gerekir. Temel
yetenge odaklanma faaliyetleri sadece o yefgngapacak sekilde
kisitlamak dgil, faaliyetleri o yetengi gelistirecek sekilde oryante
etmektir. Buna dinamik beceri(dynamic capabilitgnhd.

* Temel yetenek ve glkaynaklardan yararlanma yaklalarinin gletmeye
sgladigl faydalarin yaninda, uygulamada glrdusu sorunlar gun
gectikce farkli yonetim yakiamlari ile desteklenerek azaltilmaya
calisiimaktadir. Bir zincir mang ile; temel yeteneklerine odaklanan
isletmeler gun gectikce bu yetenek siddaki faaliyetlerini  dy
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kaynaklardan tedarik edecekler, bunun sonugletmeler zamanla
kuculecekler(downsizing) ve bu yonetim yaktalarini kullanmanin
getirdigi sorunlarisebeke organizasyon kurarak en aza indirgeyeceklerdi
Dis kaynaklardan yararlanma vyaklainda, sebeke organizasyonlari
kurmak hatta der isletmelerle model ortakliklari kurmak suretiyle
“gercekte” dg kaynaklardan yararlanma yakianina glerlik saslayacaktir.

3. SONUC

Bu calsma temel yetenek ve gikaynaklardan yararlanma yaklalarina
endustriyel balgi acisiyla bakmaktan ¢ok endustrilerin yakinsamakiskacisiyla
bakmayi spglamaktadir. Burada kiresejlee ve bilgi iletsim teknolojilerinin
gelismesine bgll olarak bir paradigma @gesmesi s6z konusudur. Yani bilgi ve
kuresel rekabet kaollarinda temel yetenek ve sdkaynaklardan yararlanma
yaklasimlari icerik ve amac olarak nasildlgiginin tartsiimasini sglamaktir. Bir
isletmenin sadece temel yeteneklerine odaklangpcelvredeki dgisimleri takip
etmemesi, osletmenin baarili olmasini engelleyegekabul géren bir gercektir.
Bu acidan temel yetenekleri daha dinamik cerceveldeerlendirmek, temel
yeteneklere odaklanmanin ga oldyu kadar, cevredeki d@e&sime gore
desisebilir veya yenidensekillendirilebilir olarak gormek “gercekte” temel
yetenek yonetim yak$amina slerlik sgslayacaktir. Dy kaynaklardan yararlanma
yaklasiminda, sebeke organizasyonlari kurmak hatt&edi isletmelerle model
ortakliklari kurmak suretiyle “gercekte” sdkaynaklardan yararlanma yakianina
islerlik saglayacaktir.
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