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Ozet

Bu c¢alismanin amaci isletmeleri ¢evreye duyarl politikalar uygulamaya iten
glicleri incelemek ve bu giigleri yeni bir tarafsal siniflandirmayla tanimlamaktir.
Bu sayede ¢evre hareketindeki en etkili aktoriin kim oldugu belirginlesecektir.
Literatiivdeki yaklagimlarin yam sira, ikincil veri olarak bireyler ve iist diizey
isletme yoneticileri tizerinde yapilmis ¢esitli arastirma raporlart bu ¢alismanin
kavramsal ¢ergevesine ve varsayimlarina dayanak olusturmaktadir. Bu ¢alismada
onerilen yeni tarafsal simiflandirmanin, igletmelerin ¢evreye duyarl politikalar
olusturmasina sebep olan gii¢lere farkli bir perspektif getirecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isletmecilik, Cevre Politikalar:
Alan Tanimi: Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Isletme ve Yonetim)

THE FACTORS WHICH FORCE BUSINESSES TO ADOPT
ENVIRONMENT FRIENDLY POLICIES

Abstract

This study aims to review the factors which force business organizations to adopt
environment friendly policies and propose a new classification of those factors.
This categorization has enabled an argument to underline the party which has the
greatest effect on environmental action. Literature review and analysis of
secondary data from global surveys on citizens and corporate executives have
been used to create a conceptual basis and develop the propositions. The new
categorization offered in this study is assumed to provide a different perspective of
the pressures on organizations for taking environment sensitive actions.

Keywords:  Business management, Environmental policy
JEL Codes: M14, Q58

47



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 3, Say12,2011 ISSN: 1309 -8039 (Online)

1. GIRIS

Son 50 yilda diinya, sosyal, ekonomik ve cevresel acidan radikal bir bigimde
degismis olup, kiiresel niifus ikiye katlanmis ve yaklasik 7 milyar kisiye ulasmistir
(Birlesmis Milletler, 2011a). Bu niifus artist ve ekonomik biiyiime dogal
kaynaklara olan talebi ve dolayisiyla bu kaynaklarin tiiketimini hizla
arttirmaktadir. Sular, ormanlar, madenler, fosiller, atmosfer gibi tim dogal
kaynaklarin siirdiiriillemez kullanimi, kiiresel gelecegi tehdit etmektedir

Diinyanin pek ¢ok bolgesinde ortaya ¢ikan ¢evre sorunlarinin temelinde, ekonomi
ve ekoloji arasindaki dengesizlik yatmaktadir. Insanoglu, bir yandan hizla gelisen
bilim, teknoloji ve sanayi ile ekonomik acidan yasam kalitesini yiikseltirken, diger
yandan da mevcut kaynaklari hizla somiirmektedir. Dolayisiyla, ekonomik
kalkinmanin ¢evreye zarar vermeden saglanmasi, bugiinkii nesillerin taleplerini,
gelecek nesillerin ihtiyaglarina feda etmeden karsilanmasi, kiiresel toplumun en
onemli giindemi haline gelmistir (Segkin, 2009).

Cevresel tehditlerin farkina varmak ve ¢evre korumasina yonelik tedbirler almak,
hem devlet, hem isletmeler, hem de bireyleri ilgilendirmektedir. Ote yandan, bu
cevre dostu eylemler goniillii olmakla birlikte, bunlarin kaynagindaki itici gligler
ve motivasyonlar farkli olabilir. Bu calismanin amaci, diinya ekonomisinin
yonlendirici unsuru olan 6zel isletmelerin ¢evre politikalart uygulamasinin altinda
yatan sebepleri incelemek ve bunlara yeni bir simiflandirma getirmektir. Oncelikle
konu hakkindaki mevcut yaklasimlar degerlendirilecek, ardindan bu yaklagimlara
farkli bir perspektif getirilerek, ¢evre hareketindeki en etkili faktorlerin alti
cizilmeye calisilacaktir.

2. CEVRE HAREKETI VE iSLETMECILIK

Cevreye duyarli faaliyetlerin amaci, daha iyi bir yasam i¢in temel ihtiyaglarin
karsilanmasi, kaynaklarin bu amaclar i¢in paylasilmast ama ayn1 zamanda
bunlarin yenilenmesini temin edebilmektir (Quinn ve Dalton, 2009). Cevre
sorunlarinin dnlenemez artist ve insanligin gelecegini tehdit eder duruma gelmesi,
devletleri, ulusal ve uluslararasi boyutta ortak careler aramaya ve ¢dziim igin
isbirligi yapmaya zorlamaktadir (Ustiinay, 2007). Diinya Cevre Kalkinma
Komisyonu’nun 1987 yilinda yayimladigi “Ortak Gelecegimiz” baslikli raporun
(Brundland Raporu) ¢evre hareketinin merkezi bir konum kazanmasina 6n ayak
oldugu sdylenebilir. Bu raporda alt1 ¢izilen temel kaygi, iktisadi biiyiime gayreti
sirasinda ¢evreye olan duyarsizligin, uzun vadede ¢6zliimii ¢ok daha gii¢ sorunlar
getirecegi ve bunun insanligin ortak gelecegini tehdit ettigidir. Ancak bu raporla
yapilabilen, sadece bir durum tespiti olmaktan Steye gidememistir. 1992 yilina
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gelindiginde Birlesmis Milletler yeni bir Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi
diizenlemis ve Rio de Janerio’da yapilan bu toplantiya 179 iilkeden devlet
baskanlar1 ve yetkilileri katilmistir. Toplant1 bildirgesindeki 27 ilkede, insanlarin
doga ile uyumlu bir hayata yarasir oldugu; kirletenin kirletme bedelini 6demeye
zorlanabilecegi; giinlimiizdeki kalkinma ¢abalar1 sirasinda, gelecekteki kusaklarin
cevre kosullarina saygi duyulmasi gerektigi; baris, refah ve ¢evre korumanin
birbirinden ayrilamayacagi ve katilimer iilkelerin bu ilkelere uygun davranmakta
hemfikir oldugu vurgulanmistir (Sengtin, 2008).

Yillar gectikge kamuoyunun c¢evre sorunlarina duyarliligi artmaya baslamis,
devletten ve igletmelerden bu sorunlara dair ¢6ziim beklentileri bas gostermistir.
Gecmiste ¢evre dendiginde isletme yoneticileri i¢in sadece rekabet ¢evresi, ya da
daha genis anlamda sosyal, politik, kiiltiirel ve teknolojik ¢evre s6z konusuyken,
bugiin artik siirdiiriilebilir kalkinma amacinin benimsenmesiyle birlikte yesil cevre
yani, dogal ¢evre de isletmelerin onem vermesi gereken bir faktor olmustur.
Kirlenen doga ve tiikkenen kaynaklar baskisinin giderek daha fazla hissedilmesi,
beraberinde devlet yaptirimlari ve yeni isletme politikalarinin varhigini arttirmistr.
Glinlimiiz igsletme yonetiminde, ekolojik ¢evre karar alma siire¢lerinde 6nemli bir
unsur olarak dikkate alinmakta, tiim faaliyetlerde c¢evreye verilen =zarari
minimuma indirmek veya tamamen ortadan kaldirmak amaclanmaktadir. Hatta
cevre stratejilerine sahip, iirlin tasarimi, iretim siirecleri, dagitim, atik ve geri
doniisim gibi deger zincirinin halkalarinda c¢evreye duyarli yatirimlar yapan
isletmeler tesvik edilmekte ve itibar kazanmaktadir (Ustiinay, 2007).

3.ISLETMELER VE CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR

Cevreye duyarhi politikalar, isletmelerin faaliyet ve stratejilerinde kiigiik
uyarlamalar yapmanin Otesinde, is yapma bigimlerinde kokli degisiklikler
gerektirebilir (Welford, 1995). Isletmelerin bu tip énemli degisiklikler yapmasi ve
hatta baz1 maliyetlere katlanmasinin altinda yatan gerekcelerin incelenmesi, bu
eylemlerin daha da yayginlastirilabilmesi agisindan aydinlatici olabilir.

Keith Davis (1973) sosyal sorumluluk c¢ercevesinde, isletmelerin politika
gelistirmesinde etkili olan on unsur 6ne stirmiistiir.

e Uzun vadedeki getiriler: Toplum isletmelerden sosyal bir fayda
beklemektedir ve sirketler bu fayday tirettigi siirece uzun vadede isleri ve
karlhiliklar1 devam edebilir.

e Kamusal itibar: Kurumsal sayginlik sirketlere daha ¢ok miisteri, daha iyi
caligsanlar ve benzeri faydalar saglar.
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e Isin siirekliligi: Tiim is ¢evresi toplumun bekledigi degerleri iiretir ve bu
rollinii gergeklestirebildikge isler devam eder.

e Yasal yaptinmlardan kaginma: Kanuni sartlar1 yerine getirmek maliyetlidir
ve karar verme esnekligini azaltir. Bu yiizden yaptirimlar ortaya ¢ikmadan
yeni politikalara baslamak gereklidir.

e Sosyo-kiiltiirel normlar: Toplumun degerleri ve beklentileri doniistiikce, is
cevresi de yeni sorumluluklari kabul etmek durumunda kalir.

e Hissedarlarin ¢ikarlari: Yenilik¢i politikalar is sahiplerine biliyiime ve kar
firsatlar1 sunar.

e Isletmeler icin yeni rol: Resmi kurumlar yeterli politikalar {iretemeyince
toplum sirketlere bu rolii yiikleyebilir.

e Isletmelerin kaynaklari: Isletmelerin sahip oldugu uzmanlik ve maddi
imkanlar sayesinde, sosyal politikalar gelistirebilir.

e Krizleri firsata déniistiirmek: Isletmeler problemlere yenilik¢i ¢oziimler
buldukca karlilik artabilir. Bu sosyal alanda da gecerlidir.

e Korumak, hastalig1 iyilestirmekten kolaydir: Sosyal problemler olusmadan
veya biiyiimeden 6nlem almak ekonomik anlamda daha avantajlidir.

Aradan gecen 40 yila yakin siirede konu hakkindaki teorik ve ampirik ¢aligmalar
artmigti. Bronn ve Cohen (2009) bunlari incelemis ve Davis'in (1973) ana
temalarmi diger arastirmacilarin Aract Nedenler ve Kurumsal Nedenler olarak
isimlendirdigini belirtmistir.

Aract Nedenler, isletmelerin sosyal politikalar yoluyla dogrudan gelir ve kar
saglayabilecegi inancini ifade etmektedir. Bazi caligsmalar, sirketlerin sosyal
programlarinin rekabet {istiinliigli saglama, yeni is firsatlar1 yaratma, yasal
yaptirimlarin maliyetinden kac¢inma, hissedarlarin beklentilerini karsilama gibi
sebeplerle gergeklestigini gostermistir.

Diger yandan Davis (1973), degisen toplumsal degerlerin isletmeler igin yeni bir
mesruluk kriteri yarattigini one siirmiistiir. Bugiin de pek ¢ok isletme, kamusal
destege sahip olmak i¢in bir sosyal program gerceklestirme gerekliligine
inanmaktadir. Bu perspektif Kurumsal Nedenler etkenini ortaya c¢ikarmakta ve
isletmeleri  kurumsal baskilar yiizlinden sosyal programlar yapmaya
yoneltmektedir.

Calismalar kurumsal gliglerin genis bir alana yayildigim1 gostermekte,
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tilkketicilerden medyaya, is ve is¢i orgiitlenmelerinden yerel yonetimlere ve devlete
kadar pek cok tarafin bu etkeni olusturdugunu belirtmektedir. Arastirmalar
isletmelerin bu giiclere cevap vermesinin kamuoyundaki itibarlarin1 korumak,
paydaslarma sundugu degeri artirmak ve bulunduklar1 sektor igindeki
sayginliklarini devam ettirmekle ilgili oldugunu belirtmistir.

Brenn ve Cohen (2009) arastirmalarin tiglincii etken olarak Ahlaki Nedenleri
buldugunu aktarmistir. Ahlaki Nedenler isletmelerin etik olarak dogru olan1 yapma
(bu analiz i¢in ¢evreyi koruma) goérevi oldugu fikrine dayanmaktadir. Literatiirde
bu altruistik sebeplerin yerini stratejik onceliklere biraktigina dair tartismalar olsa
da, baz1 bulgular kisisel degerlerin hala ¢ok etkili oldugu savunmaktadir (Ay ve
Ecevit, 2005).

Bunlarin yaninda, Waddock ve digerleri (2007) 6zel sektoriin sivil toplum
orgiitleri ve kamu kuruluslartyla igbirligi yapmasinin gelecek donemde bu
faktorlerin bilesik etkisini artiracagini belirtmektedir.

Topluca bakildiginda, literatlirde isletmelerin ¢evre politikalar1 gelistirmelerinde
bazi arastirmalarin stratejik etkenleri, bazilarinin ahlaki nedenleri, digerlerinin de
birlesik etkilerinin giiclii oldugunu 6ne siirdiigii goriilmektedir. Bronn ve Cohen
(2009) onceki calismalarin, etkenlerin alt boyutlarini da inceledigini belirtmis ve
yine kendileri nicel bir aragtirma yaparak bu giiclerin etki oranlarini
arastirmiglardir. Elde ettikleri bulgularla isletmeleri tesvik eden sebepleri
giicliiden zayifa dogru siraladiklarinda, Onceki g¢aligmalarla benzer ve farkli
noktalar oldugu tespit etmislerdir. Ote yandan, tiim arastirmalari destekleyici
olarak, bu etkenlerin ii¢ sinifa ayrildigini kendi ¢aligmalarinda da yansitmiglardir.
Ancak kendi arastirma sonuglarina dayanarak onceki calismalarin tanimladigi
Ahlaki, Aract ve Kurumsal Nedenler yerine aym faktorleri Siirdiiriilebilirlik,
Mesruluk ve Karlilik Giidiileri etiketleriyle ayirmislardir.

Sekil 1. Cevre politikalarina kaynak olan giiglerin taraflar

Bireysel Baskilar
s Miisteriler
s Calisanlar
s Liderler
s Hissedarlar, vd.

Kurumsal Baskilar

s Kurumsal miisteriler

s Is cevresi

s Sivil Toplum Orgiitleri _— — | Cevre politikalar1
s Medya

s Tedarikgiler
s Yatirimcilar
s Mabhalli gruplar, vd.

Devlet Baskisi 5 1
s Uluslararas: anlasmalar
s Ulusal yasalar
s Yerel yonetimler, vd.
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Bu noktada, calismanin ilerideki varsayimlarina altyap1 saglamasi adina,
literatiirde hemfikir olunan bu fonksiyonel ayrimlar, giiglerin tarafsal
siniflandirmasiyla farkli bir perspektiften ele almip,  Sekil 1.’deki gibi
gosterilmistir.

Devlet 6gesinin kurumsal siniftan ayrilmasinin sebebi; devletin isletme dis1 ve
dogrudan kontrol edilemeyen bir faktdr olmasiyla, yasalar araciligi ile resmi
otorite konumunda bulunmasi, yaptirim giicii olmas1 ve dolayisiyla isletmelerin
devletin kurallari1 yerine getirmekten baska segeneginin pek bulunmamasidir.
Devletin zorunluluk etkisi disinda, 6rnegin vergi avantajlariyla ¢evre politikalarini
tesvik edici yontemler de kullanabilir. Her kosulda bunlarin getirisi, diger
faktorlerden farkli olarak, kesin ve belirli oldugu icin ayr1 bir simifta
degerlendirilmesi makul goriilmektedir.

Bireysel Baskilar etkeninde bireylerin etik, vicdan, sagduyu gibi degerlerle dogru
olan1 yapmaya yonelmesi, ¢evre bilinciyle sorumlu davranmasi ve isletmelerden
de bunu beklemesi yer almaktadir.

Kurumsal Baskilar da, devlet 68esi disinda, is Orgiitleri, sivil toplum kuruluslari,
medya ve digerlerinin cesitli sebeplerle isletmelerin ¢evreye duyarl politikalar
olusturmasi i¢in zorlayan giiclerden sayilabilir.

Dogal olarak Bireysel Baskilar, Kurumsal Baskilar ve Devlet Baskisinin kendi
aralarinda etkilesimi de s6z konusudur.

Bu asamadan sonraki analizde, asagida belirtilen ¢alismalarin bulgular1 kaynak
alinarak ¢ikarimlar yapilacaktir.

e BBC World Service haber kurulusu ve GlobeScan arastirma sirketi
tarafindan gergeklestirilen, 2009 yilinda 23 {ilkenin 24.071 vatandasi
izerinde yapilan anket raporu (BBC, 2009).

e Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact) ve
Accenture danismanlik firmasi tarafindan hazirlanan, yaklasik 100 iilke ve
25 sektorden 766 Genel Miidiiriin katildigi Haziran, 2010 tarihinde
yayinlanan arastirma raporu (UNGC, 2010).

e PWC damgmanlik firmasinin 2010 yilinda hazirladigi, 15 iilkeden,
yaklasik 700 iist diizey yOneticiyle yaptig1 aragtirma raporu (PWC, 2010).
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Grafik 1. iklim Degisikliginin Ciddiyeti Hakkinda Géoriigler

Bilinmiyor
Hig ciddi degil 3%
2%

Pek ciddi degil
6%

Kismen ciddi
25%

Cok ciddi
64%

Kaynak: BBC (2009) anket raporundan derlenmistir.

Veri 1. BBC/GlobeScan anketinde vatandaslar “Kiiresel 1sinma
degisikligi ne kadar ciddi bir meseledir?” sorusuna %64 oraninda

cevabini vermistir (Grafik 1).

Veri 2. UNGC/Accenture'in yaptig1 arastirmada Genel Miidiirlerin %66°s1 “Hangi

veya iklim
“cok ciddi”

3 kiiresel gelisme isletmenizin gelecekteki basarisini etkileyecek kritik role

sahiptir?” sorusuna oraninda “iklim degisikligi” cevabin1 vermistir (Grafik 2).

Grafik 2. Isletmeleri Gelecekte Etkileyecek Faktorler Hakkinda Goriisler

%

Egitim 72

B1

Yoksulluk

Kaynak: UNGC/Accenture (2010) arastirma raporundan derlenmigstir
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Bu verilerden 6zetle, diinya vatandaslarinin ve biiylik isletmelerin yaklasik tiigte
ikisinin, iklim degisikligini ¢ok ciddi bir mesele olarak gordiigiini
anlagilmaktadir.

Bu bilgiye dayanarak asagidaki varsayim yapilabilir:

Uluslararasi boyutta toplumlarin ve isletmelerin ¢evre duyarliligi, yakin gelecekte
ilgili politikalarin artmasina sebep olacaktir.

Bu yorumu destekleyen bir gelisme olarak, Birlesmis Milletlerin 2011 yih
onceliklerinde iklim degisikligi ve temiz enerji i¢in on yillik bir eylem planm
hazirlanacag bildirisi gosterilebilir (Birlesmis Milletler, 2011b).

Veri 3. BBC/GlobeScan'in anketinde “2009 Kopenhag Iklim Zirvesinde
hiikiimetiniz nasil bir strateji izlemeli?” sorusuna vatandaslarin %447 “Onciiliik
yaparak, iklim degisikligi meselesini ¢6zmek i¢in iddiali hedefler koymalidir”
demistir.

Veri 4. PWC'nin (2010) arastirmasinda ise ankete katilan iist diizey y0Oneticilerin
yine %44'i iklim degisikligi konusunda devletlerin basrolii oynayarak degisime
liderlik etmesi gerektigini ifade etmistir.

Bu arastirma sonuglarindan cevaplayanlarin yarisina yakininin devleti ¢evre
politikalarina Onciiliik etmede bas sorumlu olarak gordiigli anlasiimaktadir.
Dolayistyla geriye kalan grup, c¢evre politikalar1 gelistirmede, Kisise/ veya
Kurumsal Baskilar ile bunlarin birlesik etkisinin daha giicli olacagimi
diisinmektedir. O halde bu, baski unsurlart tek tek karsilagtirilabilseydi,
isletmeleri ¢evre politikalar1 uygulamaya iten giiclerden devletin en agirlikli taraf
olacagi seklinde yorumlanabilir. Bu agidan bakildiginda asagidaki varsayimlar da
mantikl1 olacaktir.

Devlet Baskisi ¢evre politikalarimin ortaya ¢ikmasinda ayri ayri Bireysel ve
Kurumsal Baskilardan daha giicliidiir.

Cevre politikalarimin — artmast i¢in devletin denetimlerini ve tesviklerini
etkinlestirmesi gereklidir.

Goriildiigii lizere bu calismada, klasik tartismay1 (Ahlaki, Araci ve Kurumsal
Nedenlerden veya Bronn ve Cohen’in Siirdiiriilebilirlik, Mesruiyet ve Karlilik
Giidiilerinden hangisi daha gii¢lii?) farkli ele alip, devlet etkeni ayri bir sinifta
degerlendirilmistir. Devlet Baskis: farkli bir kategoriye ¢ekilince hem onun giicli
daha iyi gosterilebilmekte hem de Kurumsal Baskilar baska bir inceleme konusu
olarak ayrilabilmektedir.
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4. SONUC YERINE

Diinyamizda son yillarda goriilen hizli niifus artis1 ve ekonomik biiyiime dogal
kaynaklarin tiiketimini arttirmisti. Bu durum siirdiiriilebilirlik  kavraminin
onemini ortaya g¢ikarmakta ve toplumsal, ekonomik ve politik gliglerin cevre
konusunda ortaklasa ¢oziim Onerileri getirmelerini ve sorumluluk {iistlenmelerini
gerektirmektedir. Cesitli baskilar sonucunda isletmeler de c¢evreye duyarli
politikalar gelistirmeye baslamustir. Isletmeleri bu noktaya getiren itici giicler
literatlirde li¢ boyutta siniflandirilmistir. Bunlar genel kabul géren Ahlaki, Araci
ve Kurumsal Nedenler veya Siirdiiriilebilirlik, Mesruiyet ve Karlilik Giidiileridir.
Bu raporda, bahsedilen giicler tarafsal olarak ele alinip, farkli sekilde kategorize
edilmeye c¢alisilarak Bireysel, Kurumsal ve Devlet Baskisi ayrimina gidilmistir.
Buradan yola ¢ikip, uluslararasi boyutta bireyler ve isletmeler iizerinde
gergeklestirilen arastirma raporlart incelendikten sonra c¢evreye duyarli
politikalarin yakin gelecekte de siirecegi ve Devlet Baskisi faktoriiniin digerlerine
kiyasla igletmelerin ¢evre politikalar1 gelistirmesinde daha etkin bir gili¢ olacagi
one stirilmustiir.

Aragtirmalar sonucunda, Devlet Baskisinin beklenen etkisi oransal anlamda
gorlilebilse de, diger kuvvetlerin oransal dagilimi1 saptanabilmis degildir. Bu
noktadan hareketle, Bireysel veya Kurumsal Bask: unsurlarinin ¢evre politikalarin
gelistirilmesinde Onciiliik etmesini bekleyenlerin oranin1 bulmak ayr1 bir arastirma
konusu olabilir. Bu sayede, bahsedilen gii¢lerin etkisi daha net bir sekilde
siralanabilir.

Sonug olarak, ¢evreye duyarl uygulamalarin gelismesinde Deviet Baskist en etkili
itici gli¢ olarak goriilmekte ve devletlerin isletmelere yonelik denetimlerini ve
tesviklerini etkinlestirmesinin, ¢evre duyarliligi ve ilgili politikalarin ¢ogalmasi
icin Oncelikli kosul olacag diistiniilmektedir.
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