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Ozet

Tuketici etnosentrizmi, tiketicilerin yabanci mallleullanmanin ve satin almanin
ne derece uygun veya ahlaki ofdwma iliskin gorly deserlendirmelerini ifade
eder. Bu cabmada Aydin ilindeki 386 tiketicinin Cetscale (Cansu
Ethnocentrism Tendencies Scale) @gige gore etnosentrizm duzeyi
belirlenmistir. Tuketiciler etnosentrik diizey bakimindan faddizeylere ayriln)
ve bu duzeyler ile bazi sosyo—demografik dzellidexsinda iliski olup olmadg!
incelenmgtir. Ayrica calkmada beyazgsga, gida, tekstil ve elektronikya olmak
Uzere dort Griin grubunda mgnulke etkisi belirlenmgiir. Buna gore tuketicilerin
orta dizeyde bir etnosentrizngilenine sahip oldgu (%60,6) hesaplangtir.
Tuketicilerin ya, gelir gruplari, gitim dizeyleri, meslek ve siyasi g§lgri ile
etnosentrizm dizeyleri arasindaki ski istatistiksel bakimdan anlamh
bulunmuytur.

Anahtar Kelimeler: Tuketici etnosentrizmi, mgn llke etkisi, cetscale

Alan Tanimi: isletme (Pazarlama)

AN EVALUATION OF CONSUMER ETHNOCENTRISM AND
COUNTRY-OF-ORIGIN EFFECT IN PURCHASING DECISION USI NG

BY CETSCALE

Abstract

Consumer etnosentrizm consumers to buy foreignggaotd to what extent the
use is appropriate or moral views on the evaluatioeans. In this study, 386
consumers in the province of Aydin Cetscale (Coesurfathnocentrism
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Tendencies Scale) ethnosentrizm level determinethéyscale. Consumers are
allocated to different levels in terms of ethnosentevel, and some socio-
demographic characteristics of the relationshipvestn these levels or not is
examined. In addition, study, white goods, fooxtjleeand electronic goods to the
country of origin of the four product groups weeryimportant. Accordingly, the
tendency of consumers to have a moderate etnazs@nti0.6%) were calculated.
Consumers' age, income groups, education levetdegsions and political views
with a statistically significant relationship wa®und between the levels of
ethnosentrizm.

Keywords: Consumer ethnocentrism, country-of-origin effeetscale

JEL Code: M31

1. GIRIS

Tlketici satin alma kararlarinda Urdnlerin  Uregildiilke (mene Ulke) ve

tuketicinin yerli ve yabaci Urlinlere bakacisi (tuketici etnosentrizmi) tiketici
davranglarini etkileyen cgtli sosyolojik, psikolojik ve demografik faktorler

icerisinde giderek daha 6nemli hale gelmektedimiButemel nedenlerinden biri
gelismis ve gelsmekte olan Ulkelerde globagimenin giderek artan etkisidir.

Tlketicilerin satin alma kararlarini etkileyen véenk durumlarda yén veren
entrosentrizmin mege Ulke etkisi Uzerindeki baskisi gigken olmakla birlikte
entrosentrizm dizeyi yuksek tiketicilerin yerli lgbiti Grtinleri daha c¢ok tercih
etme yonunde niyet ¢adigini gostermektedir.

Bu calsmanin amaci agirma kapsamindaki tiketicilerin etnosentrizm diziey
belirleyerek, farkli dizeylere gore gruplandirmak ®azi sosyo—demografik
Ozellikler ile etnosentrizm duzeyleri arasindaskili olup olmadgini ortaya
koymaktir. Ayrica cafmada beyaz sga, gida, tekstil ve elektroniksyga olmak
Uzere dort Grtin grubunda myeriilke etkisi belirlenngtir.

2. TUKETICI ETNOSENTRIZM1 VE MENSE ULKE ETK iSI
2.1. Tuketici Etnosentrizmi

Ilk kez 1906’da sosyoloji alaninda William Grahamm®er tarafindan kullanilan
etnosentrizm kavrami, genel olarakikin icinde bulundgu etnik grubu evrenin
merkezi gibi gormesi, @er sosyal gruplar kendi grubunun balacisindan
deserlendirmesi ve kiltirel olarak kendine benzerilddi kord koérine
kabullenerek, farkli etnik gruplardakiskeri reddetmesini ifade eder (Shimp &
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Sharma, 1987: 280; Yu ve Albaum 2002: 891). Anavaidakli olan bu yakiam
yabanci Ulkede gercekl&ilen pazarlama faaliyetlerini arka planda gorikendi
tlkesinin ihtiyac ve dgerleri herseyden Ustundar.

Kavramin pazarlama alaninda kullanilir hale geligetici etnosentrizmi olarak
anilmasi ilk kez, satin alma kararlarinda Shimp &mérma (1987) tarafindan
Amerikan tiketicisinin yabanci Grin satin almalarinahlaki dgerlerine
uygunlyzgunu belirtmede kullaniingtir (Herche, 1992). Bu anlamda tuketici
etnosentrizmi, tdketicilerin yabanci mallart kukaanin ve satin almanin ne
derece uygun veya ahlaki olglina iliskin gorils dezerlendirmelerini ifade eder
(Sharma, Shimp ve Shin, 1995). Etnosentriztitireli tiketiciler yerli Grinlerin
alinmasini desteklemekte; yabanci ga#in dGrtinleri almanin  dgrulugunu
sorgulamaktadirlar. Bu nedenlerin ilkini ekonomikincisini ise ahlaki faktorler
olusturmaktadir. Ekonomik acidan etnosentrizrgilieli tlketiciler yabanci
mergeli Urlnleri almanin yandi oldugunu digtinmektedirler. Cunkd bu durum
yerli ekonomiye vesguclne zarar verecelgsizlige neden olabilecektir. Ahlaki
faktorler acisindan ise bu tuketiciler, yabanci nigti almanin milliyetcilik
duygusuna ters dtugtnd, tlkesini ve milletini seven dierin en iyi olan yerli
drtnleri almalar gerekgini dusinmektedirler (Aysuna, 2006: 94).

Etnosentrik satin alma davrama en iyi 6rnek 1980’lerde populer olan “Yerli
mali yurdun mali, her Turk bunu kullanmal” slogasa kendini gosteren baki
acisi oldgu soylenebilir.

2.2. Merse Ulke Etkisi

Tuketicilerin satin alma kararlarinda trinin nfielmarkasi ve fonksiyonlari gibi
deserlendirmede bavurdusu bilgilerden biri de Grinin “mee Ulkesi’dir. Koken
Ulke faktoru olarak da belirtilen bu etki, uzunlgrtlan beri pazarlama dinyasinin
odgzindadir. Zaman zaman objektif ve bazen de psiKoligktorlerin etkisi ile
subjektif olan bu sire¢ uluslararasi pazarlamaaliteiinde “mege Ulke etkisi”
(Country-of-Origin) olarak adlandiriimaktadir (Na2008: 156)

Papadopoulos ve Heslop (1993), meenilke etkisini “made in...."” terimiyle
Ozetlenen, Grinan fiziksel 6zgiyle iliskili olmadigindan dgsal bir Grin 6zelfi
olan bir ipucu”seklinde tanimlamaktadir. Bu haliyle bir Grinin ildegi yere ait
iletilen bir bilgidir (Ceylan, 2010). Mew Ulke, bir gletmenin, Urin ya da
hizmetin, anavatani ya da tuketicilerin markayl gvkgan sirketi kendi
zihinlerinde glestirdikleri Glkedir.

69



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGSI
Cilt 3, Sayr 2, 2011 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Yabanci trtinlere karolumsuz tutumlarin agiklanmasinda temel alinagreamli
desiskenlerden biri tiketici etnosentrizmidir. Tuketientrosentrizminin mese
ulke etkisi Uzerindeki baskisi gigken de olsa ¢calmalar yuksek entrosentrizm
dizeyine sahip tuketicilerin yerli kdkenli Urtnletercih ettiklerini ortaya
koymaktadir (Ersun ve Arslan, 2010: 445). Turk titdier benzer gelimekte
olan ulkeler gibi yabanci trin satin almaygdobulmamakta bunun ekonomiye
zarar verdiini dusinmektedirler ((Bawa 2004; Kiugukemgta, 1999).

3. TUKETICI ETNOSENTRiZMi VE MENSE ULKE ETK iSININ
CETSCALE OLCE GI ILE DEGERLENDIRILMESI: AYDIN ORNE Gi

3.1. YOntem

Tiketici etnosentrizmi konusunda yapilan bircok ispahda anket yontemi
kullaniimistir. Bu calsmada Aydin’daki tiketicilerin, Shimp ve Sharma (IP8
tarafindan geitirilen 17 maddeli Cetscale Olgime gore etnosentrizmggimleri
belirlenerek bu @limin beyaz gya, gida, tekstil ve elektroniksya olmak Uzere
dort drin grubunda yerli olani tercih etmede oyl argtiriimistir.

Arastirmanin ana kutlesini, Aydin ili kent merkezindel® ya Uzeri tuketiciler
olusturmaktadir. Maliyet ve zaman kisitlarindan doldplayda 6rnekleme yolu
secilmitir. Ana kitle sayisinin bilinmegii durumlarda kullanilan 6rneklem

.....

Bu calsmada 386 anket @erlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan 17 ifadelik Cetscale igin Ol¢aivenirliginin test
edilmesinde Alfa katsayisindan (Cronbach Alfa) ylaralmistir. Cronbach Alpha
degserinin  0.937 bulunmasiyla atamanin guaveniliriginin  oldukca ylksek
oldugu sonucuna ukaimistir. Calsmada tanimlayici istatistiklere ilave olarak,
etnosentrizm dizeyi ile bazi sosyo-demografik ddell arasindaki ikkiler, yine
bu duzeylerin tuketicilerin ele alinan Turk ngeh Grin gruplari konusundaki
tercihleri arasindaki gkilerin olup olmadg khi kare testinden yararlanilarak
ortaya konulmstur.

3.2. Arastirma Bulgulari
Tablo 1'de katilimcilarin genel sosyo-demografikltkleri yer almaktadir.

Tablo 2'de ise, ele alinan tuketicilerin yerli Gkgim yabanci megeli Grtinlere gore
tercih etme gilimini 6lcmek amaciyla kullanilan 17 ifadelik titk& etnosentrizm
egilimi Olgegi 5'li Likert siniflamasina ait sonuclar verilmektie Buna gore
tuketicilerin yerli Grin satin almalariyla Turkiyski issizlik probleminin ortadan
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kalkmasina yardimci olunagiadisiincesini olduk¢ca benimsegnolmasi (3,8)
dikkat cekicidir.

Tablo 1. Katihmcilarin Bazi Sosyo—Demografik Ozeiklerinin Da gilimi (n=386)

Say!i % Say!i %
Cinsiyet Egitim
Kadin 199 51,6 | Ilkokul 31 8,0
Erkek 187 48,4 | Lise 76 19,7
Yas Y ksekokul 93 24,1
18-29 250 64,8 Fakilte 149 38,6
30-39 75 19,4 | Lisansusti 37 9,6
40-49 38 9,8 | Meslek
50-59 15 3,9 Serbest meslek 32 8,3
60 ya ve Uzeri 8 2,1 Memur 50 13,0
Gelir Ev hanimi 21 54
500 TL'den az 152 39,4 &enci 177 45,9
500 -999 TL 86 22,3 Ozel sektor 66 17,1
1000 — 1499 TL 93 24,1 Ber 40 10,4
1500 — 1999 TL 46 11,9| Siyasi Goris
2000 TL ve Usti 9 2,3 Merkez 32 8,3
Etnik Koken Sol 174 451
Var 110 285 | Sa 159 41,2
Yok 214 55,4 | Siyasi gosu yok 21 5,5
Yorumsuz 62 16,1

Tuketicilerin etnosentrik @limlerinin seviyesini belirlemek lizere, cevaplalac
tarafindan, her bir maddeye verilen cevaplarin lamalarinin toplamlari
alinmstir. Dizey belirlenirken 6lgen 17 maddesinden her birine verilen en
yiksek dger 5'li Likert olgesindeki kesinlikle katiliyorum ifadesidir. Olge
gore, en yuksek tuketici etnosentrizmi seviyesiahigs bir bireyin alaga en
yuksek puan 17x5= 85'tir (Aysuna, 2006; Ari, 208Kjn vd., 2009).

Tablo 2'den anlgldigi gibi, bu ortalamalar ile bunlari toplami olan ve
aragtirmanin sonucu olarak elde edilen tiketici etnbsani seviyesi 85 puan
Uzerinden 51,486'dir. Bu da %60,572’lik bir etnasem dizeyini ifade
etmektedir. Bu sonug, tiketicilerin orta diizeydedbnosentrizm derecesine sahip
olduklarini gostermektedir. Benzeekilde 6nceki ¢cadmalar, Turk tiketicilerin
orta diizeyde etnosentrizm derecesine sahip oldokigdstermektedir (Akin vd.,
2009, Aysuna, 2006; Uzkurt ve Ozmen 2004; GulmeY Nmaz 2009).
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Tablo 2. Tuketici Etnosentrizm Egilimi (")I(;egi ifadelerine Verilen Cevaplar*

1 2 3 4 | 5| Ort. (Std
S.)

Sadece Turkiye'de Uretimi yapiimayan Urtnlerin 1 3,083
ithalati yapiimalidi 2| 94| 170] 110 0 (0,805
Turk halki her zaman secimini yerli iriinden yana 1 2,959
kullanmalidir 6 144] 110| 112 4 (0,933)
Yerli trdnlerin satin alinmasi Tirkiye'dekisizlik 3| 26| 54| 264 3 3,803
probleminin ortadan kalkmasina yardimci olur 9 (0,737)
Turkiye'de Uretilen Uriinler her zaman benim icin 6x 1 2,964
sirada yer alir 3| 126] 150f 96 1 (0,849)
Tuarklerin yabanci markali trlnleri satin almasi I 2,725
yakisiksiz bir davrartir 141159 136 79 4 (0,845)
Yabanci markalarin tercih edilmesigta degsildir 11| 166| 108l od @ (0257090())
Gercgek bir Turk, yerli Grtnleri tercih etmelidir 13| 147| 1340 8 1 (OZéSS%E;
Bagka ulkelerin bizim tlkemiz aracgiyla zengin 1 3104
olmasina izin vermek yerine Turkiye'de Uretigmi 1| 106| 141| 128 :
N . 0 (0,843)
drunleri satin almak gerekir
Yerli Urlnleri tercih etmek her zaman en iyi olanid 5| 115] 138] 11d d (03é%371)
Mecbur kalinmadikca yabanci ngefi Urlinler satin o1 142| 1371 99 4 2,909
alinmamahdir (0,837)
Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gérmesine engel 3034
olmak icin yabanci markali Urlnler satin 51108 149 117 7 © é41)
alinmamahdir '
Yabanci Urdinlerin ithaline sinirlamalar getirilnukti 71 91| 223 63| 2 2,902 0,696)
Satin alacgm yerli Uriin uzun dénemde daha 2 769
maliyetli olsa da tercihimi yerli maldan yana 16| 139 154 724 A © é44)
kullanirim '
Yabanci q;letm_elerln bizim pazarlarimiza girmeleri 12| 154] 1580 6d 3 2,705
engellenmelidir. (0,784)
T_l_Jrklye ye girisleri Z(_)rlastlrmak icin yabanci Urtinlere 2| 111] 199| 71 d 2,902 0.718
yiiksek oranda vergi uygulanmalidir.
Sadece Turkiye'de bulunmayan Urtinlegeti 1
ulkelerden satin alinmalidir 5| 72| 105 193 | 3,345(0,858
Yabanci markah Uriinleri tercih eden tuketicilerl i o| 54l 54| 242 3 3,653
iscilerinin issiz kalmasindan sorumludurlar 4 (0,846)
TOPLAM 51,486

*1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Fikr im yok, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle

Katiliyorum
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Tuketici etnosentrik @limlerini O0lgen Cetscale 6lggne verilmgs olan yanitlar
analiz kolaylgl sgzslamak ve farkli etnosentrik duzeyleri g@lendirebilmek igin
katihmcilarin skorlarina gore ¢ gruba ayrgtm Gruplandirma yapilirken ke
Likert dlcezi esas alinngi her iki uca (1 ve 5)s¢ mesafede bulunan 3 gerinin
her iki taraftan 0,5 birim alinarak glwrulan aralik gruplamanin orta gbi
olarak kabul edilng, bu aralgin alti diguk etnosentrik, tzeri yiksek etnosentrik
olarak alinmgtir. Buna gore “etnosentrikggimi dusuk” olarak ifade edilen
grubun bulundgu birinci aralik (1-2,5 arall), 17x2,5=42,5 (43 olarak alingp
“orta etnosentrik glimli” olarak adlandirilan grubun bulungu ikinci aralik
(2,5-3,5 arafil), 17x3,5=59,5 (43-60 olarak alingy “etnosentrik @ilimi
yuksek” olarak adlandirilan Gg¢linct grubun bulupdaralik ise 61'den B&yip
(3,5-5 aralgn), 17x5=85 ust siniri ile sinirlandirilgtr (Ari, 2007; Akin vd.,
2009).

So6zU edilen gruplandiriimietnosentrizm dizeyleri ddim sonuclari Tablo
3’'dedir. Buna gore en kalabalik grup %61,4 ile domtnosentrik” gruptur.
Katilimcilarin %20,5'’i ise yuksek etnosentrik grigprisinde yer almaktadir.

Tablo 3: Tilketicilerin Etnosentrizm Diizeyleri itibariyla Dagilimi

Frekans Yuzde Kimulatif yizde
Disuk Etnosentrik 70 18,1 18,1
Orta Etnosentrik 237 61,4 79/5
Yuksek Etnosentrik 79 20,b 1000
Toplam 386

Tuketicilerin bazi sosyo—demografik Ozellikleri iletnosentrizm duzeyleri
arasinda ikkileri gosteren Tablo 4sagida verilmitir. Yapilan khi kare analizine
goOre tuketicilerin cinsiyetleri ve etnik kokenlerie etnosentrizm duzeyleri
arasinda istatistiksel bakimdan bigkii saptanmamngtir. Tuketicilerin ya, gelir

gruplari, gitim duzeyleri, meslek ve siyasi g@téri ile etnosentrizm duzeyleri
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Tablo 4. Sosyo—Demografik Ozellikler ile Etnosentdm Diizeyleri Arasindaki ili ski

Dusuk Orta Yiksek Khi Kare
(n=70) (n=237) (n=79)

Cinsiyet Kadin 32 (45,7) 129 (54,4 38 (48,1)

Erkek 38 (54,3) 108 (45,6 41 (51,9) 2,118
Yas 18-29 35 (50,0) 189 (79,7 26 (32,9)

30-39 20 (28,6) 30 (12,7 25 (31,6)

40-49 10 (14,3) 10 (4,2 18 (22,8)

50-59 4 (5,7) 7 (3,0) 3.1(1,0

60 + 1(1,4) 1(0,4) 6 (7,6 76,369 [*
Gelir 500 TL'den az 22 (31,4) 117 (49,4 13 (16,%)

500-999 TL 11 (15,7) 54 (22,8 86 (22,3)

1000-1499 TL 22 (31,4) 45 (19,0 26 (32,9)

1500-1999 TL 12 (17,1) 19 (8,0 15 (19,0)

2000 TL ve Usti 2(2,9 2(0,8) 3(3,8 40.892 |*
Egitim ilkokul 6 (8,6) 10 (4,2) 15 (19,0

Lise 24 (34,3) 28 (11,8 76 (19,7)

Yiksekokul 8 (11,4) 69 (29,1 16 (20,3)

Fakiilte 23 (32,9) 103 (43,5 23 (29,1)

Lisansisti 9 (12,8) 27 (11,4 1(1,3 59.466|*
Meslek Serbest meslek 11 (15,7) 11 (4,6 10 (12,7)

Memur 8 (11,4) 22 (9,3 20 (25,3)

Ev hanimi 9(12,9) 7 (3,0) 5 (6,3

Ogrenci 15 (21,4) 149 (62,9 13 (16,5)

Ozel sektor 18 (25,7) 31 (13,1 17 (21,8)

Diger 9(12,9) 17 (7,2 14 (17,7) 84.094 *
Etnik Kéken | Var 14 (20,0) 69 (29,1 27 (34,2)

Yok 45 (64,3) 129 (54,4 40 (50,6)

Yorumsuz 11 (15,7) 39 (16,5 12 (15,2) 4.126
Siyasi Gorls | Merkez 1(1,4) 26 (11,0 57 (72,2)

Sol 54 (77,1) 106 (44,7 14 (17,7)

Sag 12 (17,1) 90 (38,0 57 (72,2)

Siyasi gorisu yok 3(4,3) 15 (6,3) 3(3,8 65.561|*

(Parantez icindeki sayilar ylizdeleri ifade etmektei.)
* p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmaya katilan tiketicilerin  Tark meeli c¢esitli Griin  gruplarina ait

distncelerinin 5’li Likert 6lcgine gore ortalamalari alingibu veriler standart
sapmalariyla birlikte Tablo 5’de sunulgtur. Her bir trin grubu itibaryla Turk
mergeli olani tercih etme konusundaki genel tutum artedsi da tabloda yer
almaktadir. Bu veriler gida trinlerinde Tirk olatar diger Urlin gruplarina gore
goreceli olarak daha pozitif bir bakacisinin oldgunu (3,584) belirtmektedir.
Tuketicilerin beyaz gya ve tekstil Urtnlerindeki yerli olani benimsemigeéyleri
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birbirine yakindir (3,063; 3,109). Buna kar elektroniktrinlerde Turk megei
cok daha 6nemsenmemektedir (2,834).

Tablo 5. Tirk Menseli Uriin Gruplarina Ait Tiketici D siincelerinin Ortalama Degerleri

n=386 Beyaz Gida Tekstil Elektronik
Esya Uriinleri Urinleri Uriinler
Bu sektdrdeki Tirk markalar, yabanci 2,966 3,593 3,036 2,702
markalardan daha kalitelidir (0,966) (0,969) (0,980) (0,946)
Bu sektérde ayni ozelliklere sahip iki 3,054 3,604 3,013 2,751
markadan yerli olani segerim. (0,988) (0,943) (0,963) (0,934)
= ' (0,945) (0,833) (0,875) (0,951)
seviyesi artar
Genel ortalama 3,063 3,584 3,109 2,834
(0,879) (0,841) (0,846) (0,835)

(Parantez icindeki sayilar standart sapmalardir.)

Tulketicilerin etnosentrizm duzeyleri ile Turk nyeh Grin gruplari hakkindaki
tutumlari arasindaki gkileri ortaya koyan khi kare analiz sonuglari Talblda
gorulmektedir. Burada her bir tuketicinin Tark rgeln Griin gruplari hakkindaki
Uc ifadeye verdii cevabin ortalamasi alingpitam sayiya yuvarlanarak khi kare
analizine uygun hale getirilgtir. Tim drtin gruplarinda ¢ farkli etnosentrizm
duzeyi ile yerli Urin tercih etme arasinda istddisblarak anlamli bir ilgki
saptanmytir.

Tablo 6. Etnosentrizm Diizeyleri ile Tiirk Menseli Uriin Gruplari Tutumlari Arasi Tliski

Dusuk Orta Yiksek KhiKare

(n=70) (n=237) (n=79)
Beyaz 2,643 (0,869) 2,983 (0,859) 3.709 (0,834) 69,700*
Gida 3,343 (0,866) 3,477 (0,866) 4,329 (0,711) 105.988*
Tekstil 2,814 (0,856) 2,933 (0,778) 3,798 (0,911) 82.718f
Elektronik 2,429 (0,734) 2,726 (0,734) 3,582 (0,841) 100.211f

(Parantez icindeki sayilar standart sapmalardir.)
* p<0,001 diizeyinde anlamhidir.

4. SONUC

Mense ulke argtirmalarinda bilinen en temelgki, bir tGlkenin Grinlerinin olumlu
deserlendirilmesinin, tuketicinin o dlke Grdnlerini tsa almasi sonucu
dogurdugudur. Argtirmada, khi kare testleri kullanilgmve Cetscale 17 ifadeli
Olcegi, tuketicilerin sosyo-demografik faktorleri yonierd degerlendirilmistir.
Tulketiciler icin, Turk yapimi drtnlerin hegeyden Once geldi ve Turkiye'de
Uretilmis Grtinler alma yonundeki ifadelere yuksek katilinstgédgi saptanmytir.
Tuketicilerin etnosentrik @limlerinin duzeyi ile cinsiyetleri ve etnik kdkesi
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arasinda ikki saptanamangtir. Bu calgmada etnosentrik tuketicilerin kendi tlke
drtinlerine daha kgh oldugu ve Turk markalari yabanci markalardan daha kalite
buldugu, karar verme durumunda ayni 6zelliklere sahigmkrkadan yerli malini
tercih ettgi, yerli Grin tercih etmekle Ullke ekonomisine katkibulundgu
distncesine sahip olgu ve bu davragla refah seviyesinin ariini disindigu
ortaya konmstur.

Sektdrlere goére yapilan incelemede etnosentrigline seviyesi yuksek
tuketicilerin 6zellikle gida trtinlerinde kendi Ultade Uretilmg olani tercih etgi
anlgilmaktadir.

Arastirma Aydin’daki tuketiciler ile sinirli oldgu icin elde edilen sonuclar ancak
benzer iller dizeyinde bir genelleme yapmaya olasgilamaktadir. Bu nedenle
bundan sonra daha buyuk 6rneklem kitleleri ile liadoyutlari da kapsayacak
sekilde orngin kulturlerarasi yapilacak catnalarla hem agtuirma bulgularinin
genellenebilirigine hem de ilgili literattire katki genabilecektir.
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