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Ozet

Bu calgmada /zmirde faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olcekiieimelerin
enformasyon teknolojilerine ya dagia bir ifadeyle Bilgim Teknolojilerine (BT)
baki acilari, bu alana yaptiklari yatirrmlar ve bu tekojiden yararlanma
oranlan aragtiriimis ve bir sonuca ulalmaya calgiimistir. Diger ulkelerdeki
kicuk ve orta Olcekli sietmelerin BT'lerine bakilari ile Turkiye'dekilerin
bakislari karsilastiriimigtir.

Ege bolgesinde faaliyet gosteren kicuk ve ortaklil8ME) sletmelerin rekabet
gucu kazanmalari acisindan BT’lerini kullanma oiw@m| BT’lerinin 6nemini
yeteri kadar kavrayip kavrayamadiklari, kdastiklari sorunlar ve BT’lerinin
gelisimi konusundaki beklentileri agarilmistir. Likert Olcim teknjine gore
hazirlanan anket forumlari hazirlanarakletmelere gonderilmive geri dong
yapanlar SPSS programi yardimiylagedendirilmistir. Elde edilen sonuclar
degerlendirilip yorumlanarak ulailan sonuglar bilim dinyasina sunulgbur.

Anahtar Kelimeler: Enformasyon teknolojileri, Rekabet ve enformasyon
teknolojisi, Dlinyada enformasyon teknolojilerininllanimi, ege bdlgesindeki
SME’lerin BT lerini kullanimi

Alan Tanimi: Bilgi Teknolojileri Yonetimi (sletme ve Yonetim)
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USE OF INFORMATION TECNOLOGIES BY SMALL AND MEDIUM
SIZED ENTERPRISES LOCATED IN AEGEAN REGION AND THEI R
VIEW

Abstract

In this study, it has been studied that the useraatisation of IT's by Smal and
Medium Sized Enterprises called SME’s operatinghi Aegean region. It has
been tried to find out if they are investing indiid or planning to invest. Also it
has been tried to find out if they are using ITfeeively. Then thesedatas have
been compared with the data gatered from SME’s@bther countries.

A survey has been conducted to find out if thellyremderstand the importance
of IT’'s, how efective they are using IT’s and thebtem encoutered durin the use
of IT's. The survey is prepared to monitor theippms of SME’s located in agean
region. The questions prepared in accordance tkerti measuring technics
consisting of four choices. And SME’s asked tofifukknd return back the
guestionnarie. The results has been collected andpded and evaluated by
using SPSS program. Conclusions interpreted ancessuggestion developed to
help these SMEs and shared with scientists.

Key Words: IT’s, Competition and IT’s, use of IT in Turkey ahé world, use of
IT’s bye SME’s located in agean region.

JEL Code: M15
1. GIRIS

Isletmelerin rekabet giicu elde etme ve markgedeyaratmada kullanabilecekleri
en onemli faktorlerden birisi de yenilik yaratm&nelojik onderlik olgturma
yetengidir. Cagimiz hiz ¢& olduguna gore yeni teknolojilere wma yeni
teknoloji Uretme ve bu teknolojilerle elde edilemim ve hizmeti tlketime
sunabilme kapasitesi blylk 6nem arzetmekte siatnmelere rekabet yagrnda
baylk Ustunlik sgamaktadir.

Yenilik yaratma yetern@nde sletmeler icin yeni teknolojilere adapte olabilme
yetengi isletmeler icin hayati 6nem ¢gamaktadir. Dinyanin kiguk bir kdy halini
aldigi ginimuz kiresel ekonomi ortaminda dinyadakispeieri takip etmek
blyuk 6nem tamaktadir. Dinyadaki gelneleri takip edip 0zelliklesletmelerin
kendi rakiplerinin neler yagiini ne durumda olduklarini bilmeleri ve gein
duruma gore kendilerini hazirlamalari agisindamugldkadar, pazardaki alicilarin
ve nihai tuketicilerin durumunu ve gigimlerini de anlik olarak izleyebilmek
isletmeler acisindan buyik 6nemyitaaktadir.
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Bu nedenlerden dolaysletmelerin geken teknolojiyi takip etmeleri ve geén
yeni durumlara kendilerini uyarlayabilmeleri icireryi teknolojiyi bunyelerine
uyarlamalari gerekmektedir. Ozellikle diinya ileroitisimin yanindaletme igi
ve isletmelerin dinya Gzerindeki birimleri ile ilgtinlerinin kesintisiz, hizli ve
guvenilir olmasi ve aninda derlenip yorumlanabilduruma getirilmesi
gerekmektedir. Bunun icin de enformasyon teknadjile biytuk énem vermeleri
gerekmektedir.

1.1. Isletmelerde Yenilikgilik, Rekabet ve Teknoloji

SME (Small and Medim Enterprises) olarak da adlahda kiguk ve orta olgekli
isletmelerin en buyldk handikaplarindan birisi de yedeknoloji yaratarak
teknolojik Ustlnlik elde etmede kdastiklari sorundur. Finansal agidan buiyuk
isletmelere oranla gucsuz olmalarindan dolayr kicékoxta olcekli gletmeler
teknolojik argtirma ve gektirme faaliyetleri acisindan dezavantajli konumda
bulunmaktadirlar. isletmelerinin gereksinimi olan yeni teknolojilere tyam
yapma ve Ozellikle enformasyon teknolojilerinin ilkatirnm maliyetlerinin
yaninda gletme maliyetlerinin de goéreceli olarak yiksek oémbu kletmelerin
rekabet glcl yaratmasina olumsuz etki etmektedir.

Rekabet gucl okiurma ve dinya pazarlarina gi@ada enformasyon (kglm)
teknolojilerini kullanmak gletmeler icin bgta zaman olmak Uzere biylk avantaj
sgzlamaktadir. Bu nedenle hilm teknolojilerini detayli bicimde sletmeler
tarafindan ankalip gereksinimleri dgrultusunda dgru teknolojiyi d@gru bigcimde
yerinde ve zamaninda ayrica yeterli derecede étkilanmalarinin sglanmasi
gerekmektedir.

Dunyada IT olarak adlandirilan Bilin teknolojilerinde hizli ve buytk gefneler
yasanmakta ve dinya Uuzerindekglatmeler (rakipler) bikim teknolojilerine
blyuk yatinmlar yapmakta vebu yatirimlarini heicege gin artirmaktadirlar.
2011 yili ilk ceyrginde dinyada biim teknolojilerine yapilan yatirnrm ABD
dolarn bazinda %7.1 oraninda agtm Hatta bilsim teknoljileri dangmanlik
firmasi Gartner 2001 yilinin tamami igin 6ngorusivb.6'dan %7.1'e revize
etmigtir. 2012 yihini da %4.5'ten %5’e yikseltyni2015 yilina kadar da yillik
%5.3 bliyuime 6ngdérmektedir (Gordon, 2011).

1.2. Bilisim Teknolojileri

Bilim insanlari 21. yy. Y6netim yuzyili olacaktiechektedirler. Ancak 20. ve 21.
yuz yih tanimlamada soéylenebilecek en énemlintégrden birisi de bitim yiz
yili olmasidir. Bilsim teknolojileri konusunda, kapsadiklari alanin igegi
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dolayisiyla, farkli farkl tanimlara rastlanmaktadizerinde genel kabul gormii
tek bir tanim bulunmamakla birlikte kapsayici b&amimlar sunlardir: sletme
verileri, konymalar, durgan resimler, hareketli resimler ve multimedya
sunumlarini da iceren bilgileri saklama, &bkl alip verme ve olgturmak igin
kullanilan teknolojinin her turlusina kapsayan bir terimdir
(http://www.entrepreneur.com/encyclopedia/term/@B8&nl). Bilgen (1992)
bilisim kavramini su sekilde tanimlamaktadir: Bgim terimi bilginin
kodlanmasi, aktariimasi, 6zetlenmesi, skillendirilmesi, raporlanmasi gibi
tum ilemleri kapsar ve anlam bakimindan olduk¢aiisgebir kavramdir.
Bili sim kavrami 6zellikle elektronik ilegim ve bilgi islemi icermektedir (Bilgen,
1992, 13).

Isletmelerin bilsim teknolojilerinmden yararlanmalari Bilgisayarlari1950’li
yillardan itibaren ticari hayatta yer almayaslamasiyla hiz kazanstir.. Bu
yillardan ginimize kadar, bilgisayarlarin kullan konusunda, temel olarak
15-20 yillik streglerle okan 3 temel gama kaydedilngtir. Bu agamalar; “Bilgi
islem donemi”, “Mikro dénemi” ve yakin zamandaslzanis olan “Ag dénemi’dir
(Topkarci, 2005, 4).

Bilgi islem dénemi 1980’li yillara kadar olan dénemi kaps&tadir. Bu donemde
bilisim teknolojileri &irhik olarak sletme ici uygulamalarda kullanilgtir.
1980'li yillarda gelgtiriimeye bglanan otomasyon sistemleri de mikro dénem
olarak adlandiriingi ve bu donemde otomasyona sistemleri hizla kuitzayh
baslanmstir. Alt kademe gdlerinin  otomasyonu ve bilgi sgilerine gerekli
verileri sa&layip yardimci olan sistemler alaninda artasirym ve sistem
gelisitrme faaliyetleri, bilgisayarlar arasindg@axin kurulup yaylimasinda temel
teskil etmigtir. GUnumuzde bu sistemlerin kullanimi tim hize iartsa devam
etmektedir. Isletmelerde tim kademelerin birbirleri ile mizive etkili
iletisimi, veritabanlarina direk gm imkani, gletmelerin gletme dgi olarak
yan sanayi ve mterileri ile sirekli ve etkin bilgi alverisi gibi orgutsel
desisimler de bu sistemlerin bir sonucudur (Topka2005, s.8).

Bilisim, bilgi Gretip bu bilgiden sietme faaliyetleri dgrultusunda yararlanma
olarak tanimlanabilir. Bu bilginin Gretilmesi, denmesi, kullaniimasi ve iletimi
surecinde cgtli kaynaklardan yararlaniimakta ve bu kaynaklagarektirdgi

teknolojik cihazlar ve altyapi olanaklari gerekneskt. Bu altyapi ve teknolojik
cihazlarin gletmeye kazandirilmasi ve kullaniimasi da belliyaitirrm ve maliyet
tutmaktadir. §letmelerin bazilarinin biim teknolojilerinin yararlarinin farkinda
olmadiklar ve bu teknolojilere yapilan yatirimldarsi bir diren¢ gosterdikleri
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donemler geride kalmi bulunmaktadir. Hemen tumslétmelerin bilsim
teknolojisinin dGnemini anlamiolmalari sevindirici bir durumdur.

Bilisim teknolojileri i hayatimizi ve gunlik yantimiz bata olmak Uzere
dunyaninsekillenmesinde buyik rol oynamwve gelecekte daha etkili bir rol
oynayacaktir. Bikim ve iletsim teknolojisi alaninda wanan geklmeler
20.yuzyihn ikinci yarisindan itibaren, Ozelékgelsmis tlkelerde toplumsal bir
donsim gerceklgtirmistir. Kuresellame olgusunun sonucu olarak bu etkiler
gelismekte olan Ulkelere de yansgmve bilgi c&nin etkileri hemen her
alanda hissedilmeye damistir (Topkarci, 2005, s.3).

Davis ve Davidson 2000 yili sonrasi i¢in dngoriéerdulunurken rekabetci
dstunli@un belirleyici unsurlarinin en 6nemlilerinden hiriglarak bilgim

altyapisina  yapilacak yatirimlari gérmektedirleBu yaklaimin bireyler,
sirketler ve bir bitin olarak uluslar icin dgru oldusunda israr
etmektedirler (Topkarci, 2005, 3).

2. BILISIM VE YENILIKCILIK

Bili sim teknolojileri yenilikcilik (Innovasyon) icin déuyilk katki sglamaktadir.

Yenilikgilik (Innovasyon) strecinde gerekli olarkt®lojik cihaz ve alt yapilara
ulasilabilirlik, isletmelerin yenilikcilik isteklerini tgvik edici bir etki yapmaktadir.
Innovasyon sirecinde gerekli teknolojik cihaz vegét yapilya ulamada

karsilasilan sorunlargletmeleri zorlamakta ve caydirici etki yapmaktadir.

Hizla kuresellgen dinya bikim teknolojilerinin dnemini bir kat daha artirghr.
Bilisim teknolojileri bu kadar hizli, yaygin ve kolay iggebilir olmasa,
kiresellsme bu kadar yaygidamaz, bu kadar hizh ggdimezdi.
Kiresellgmenin bu dereceye uylmasinda bilim teknolojilerinde gelimenin
¢cok buyuk etkisi olmgtur. IT’lerinin gelismesi Pazar-tedarikci gkilerinin ve
lojistik sdrecinin yenidersekillenmesine neden olmgwr (Griffin and Pustay,
2002, s.503).

Porter'in temel rekabet stratejisi galtusunda ekonomiler faktér etkin
ekonomiler, verim etkin ekonomiler ve yenilik etkelkonomiler olmak Uzere ¢
grupta toplanmaktadir. Pazar buyikiudurumlari, verim etkin ekonomiler icin
anahtar faktorleri kil ederken, yenilik vesietmelerin sofistike durumlari yenilik
etkin ekonomiler icin anahtar rol oynamaktadirlar.

Rekabet glct glamada en 6nemli faktérlerden birisi de innovat(yenilikci)
bir isletme yapisina sahip olmaktir. Yenilikcilik Ustigiltielde etmek de bgim
teknolojilerini iyi kullanma, dgerlendirme ve bu teknolojiye yatirim yapmaktan
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gecmektedir. Teknolojik yatirimlar Ar-Ge gahalarindan bgayarak gletmenin
ulastigl son tuketiciye kadar olan uzun bir stireci kapddatir.

Yenilikgi Ozellik uzun vadeli ekonomik gefnede kilit rol oynamaktadir.
Porter'in ifadesiyle yenilikgin de en 6enmli etmeni yenilikgiin kendisidir
(Stern ve dierleri, 2000, s.1). stern ve ekibi ulusal yenilikgikapasitesinin
etmenlerini geni bir aralikta dgerlendirdikleri 2000 yilindaki ¢caimalarinda
yaptiklari gruplandirmalarindan birisi, tlkenin il ve teknoloji politikalari
iklimini iceren yenilikcilik alt yapisi tgkil etmektedir. Dgeri ise ulkenin
endustriyel kimelenmelerindeki 6zel yenilikgilikvgesi tgkil etmektedir. Stern
ve icerisinde Michael Porter'in da bulurgduekibi Gg¢tinci etmen olarak da bu
kimelenme ile genel vyenilikgilik alt yapisi arasakd irtibat olarak
tanimlamaktadirlar (Stern veggileri, 2000, s.2).

Tablo:1 Secilmi Bazi Ulkelerin E-Devlet siralamalari

] | E-Devlet Geljim indeksi Dgeri || Diinya E-Devlet Gelim Sirasi
Ulke 2010 12008 12010 | 2008
Guney Kore 0.8785 0.8317 1 6
A.B.D. 0.8510 0.8644 2 4
Kanada 0.8448 0.8172 3 7
Ingiltere 0.8147 0.7872 4 10
Hollanda 0.8097 0.8631 5

Norveg 0.8020 0.8921 6

Danimarka 0.7872 0.9134 7

Avustralya 0.7863 0.8108 8

Ispanya 0.7516 0.7228 9 20
Fransa 0.7510 0.8038 10 9
Singapur 0.7476 0.7009 11 23
Isvec 0.7474 0.9157 12 1
Almanya 0.7309 0.7136 15 22
Brezilya 0.5006 0.5679 61 45
Turkiye 0.4780 0.4838 69 76

Kaynak:U.N. E-Government Survey 2010, s.59-75

Bili sim teknolojilerine ulaim ve bu teknolojileri kullanma oranlarina bakgida
Tarkiye'nin heniz istenen dizeyde olmadgorulmektedir. Yukaridaki tabloda
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Birlesmis Milletlerin yaptgl E-Government Survey 2010 sonuglarina gore
secilmg bazi Ulkelerin E-devlet siralamalari gérilmektederiler calsmadaki
muhtelif tablolardan derlenstir.

Michael Porter ve ekibi 2000 yilinda yaptiklari Behinants of National
Innovative Capacity adli ¢camasinda Porter'in 1990 yilinda yayinlagnolan
The Competetive Advantajes of The Nations adlibkitda olgturdusu Ulusal
Rekabet Avantaji Determinantlari'na benzer Bekil Uzerinde kurgulama
yapmslar ve bu kurguya da Ulusal Endustri Kiimelenmelarininnovasyon
Oryantasyonu adini vergterdir. Bu oryantasyonda stern ve ekibi Porter ve
Furman ile birlikte dort kguldan birisi olarak tanimladiklari faktér (girdi)
kosullarinin en 6nemlilerinden birisi olarak yukseklitedi bilisim altyapisini
gostermglerdir (Stern, 2000, s.47). Bilm teknolojilerine yapilan yatirrm sonucu
saglanan bilgim alt yapisinin rekabet giict elde etme ve yeniikatmada bluyuk
onem taidig1 gorilmektedir.

3. DUNYA'DA BILISiM TEKNOLOJ iLERT VE ISLETMELER

Diunya’'da rekabetin ygunlasmasi sletmeleri bilsim teknolojilerine yatirim
yapmaya zorlamaktadirslétmeler rekabet icin biim teknolojilerinin sgladig
firsatlari en hizli bicimde gerlendirmek zorunda kalmaktadir. Avrupa Bilgi
Teknolojileri GoOzlemevi EITO’nun tahminlerine gordinya capinda BT
harcamalari 2011 yilinda %4.3 oraninda artarak®BE8ro seviyesine wacaktir.
EITO tahminlerine gére BT harcamalari 2012 yilirtd&.4 oraninda artarak 1
trilyon euro’yu gip ilk kez bir ekor kiracaktir(Tubisad, 2011) .

ICSB ile DELL Corporation’in diinya capinda ortaidaher yil diizenli olarak
yaptiklar Kugcukisletmelerin Bilsim Teknolojilerdeki durumu ve bakikonulu

argtirmada sletmelerin  %72’sinin dlerinin  buyatdlmesi igin  bikim

teknolojilerini takip ettikleri gortlmgtir. Hindistan’daki kicuk sietmelerin

%75'nin, Meksika'daki kuguk sietmelerin  %64’Unun ,surekli l@ant

durumunda“ olmanin buytk bir ggine olacgini disindigt, Cin’deki kuguk
isletmelerin %49’unun ise halihazirda bir web sitesioulund@gu goralmigtar.

Turkiye’de web sitesi sahibi olma oranisdé olmakla birlikte 13 ocak 2011
tarihinde ¢ikan 6102 no’lu Turk Ticaret Kanunuigketmelerin 3 ya icerisinde bir
web sitesi sahibi olma zorunl@u getirilmistir. Web sitesi olma zorunfiu
anonim sirketler, limited sirketlere ve sermayesi paylara bolinmkiomandit
sirketler getirilmitir TTK, Madde:1524). Turkiye'desietmelerin web sayfasina
sahip olma orani henlz %32 duzeyindedir
(www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf%5Childiri_43)df
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Ozellikle kuclik ve orta dlgeklisietmelerin Bilsim Teknolojileri alaninda heniiz
yeterli dizeyde olmadiklari ve bu alana yatirnmrgajari gerekgi, ancak bunun
isletmeler tarafindan yeteri kadar kavranip kavranghadsorusu 0Onem
kazanmaktadir. Tarabishy’'nin DELL ile birlikte ICSRin yaptgl argtirma

sonuclarinda dinya capindaki kugukleime sahiplerinin %921’i  bigim

teknolojilerine  harcadiklart  her bir  kwwn kagihgini  aldiklarini

disinmektedirler (Tarabishy, 2007, s.3). Ayni sarana kicguk gletme

uzmanlarinin  %82’sinin finansal kisithliklarin BKkullanimini sinirladiina

inandgini gostermektedir (Tarabishy, 2007, s. 3).

4 UYGULAMA
4.1. Amaci ve Yontemi

Ege bolgesinde faaliyet gosteren kiguk ve ortakdilggletmelerin dinya ile
rekabet edebilmelerinde en 6nemli unsurlardan ddan bilisim teknolojilerine
uyumlari, baky acilari ve Bilsim Teknolojilerinin gelecg hakkindaki tutum ve
distncelerini anlamak amaciyla bir surveystranasi planlanngive iletmelere
uygulanmgtir. Bu amacla likert 6lgéne goére bir anket tasarlangtir. Hazirlanan
anket sorulari dortli secefesahip olupsietme yoneticilerinin bu seceneklerden
kendilerine en uygun olanirgaretleyerek geri doglyapmalari istenngtir. Geri
donsU s&lanan anket cevaplari SPSS programinda derlerfipridadiriimis ve
yorumlanmgtir. Elde edilen sonuclarin yorumlanmasi ile varilkanaatler de
paylaiimistir.

4.2. Bulgular

Anket calgmasina olumlu katki gtayip dong yapan gletmelerin sorulara
verdikleri cevaplarin SPSS programi yardimi ile lelép deerlendiriimesi
sonucu , bayuk bir kisminin (%40.6) miglietme oldgu diger bir biyuk oran ile
de (%28.7) orta Olceklsietme oldgu gorulmitar.

Tablo 1.Isletmelerin Siniflandiriimasi Tablo 2. BT Siazi Igin Onemli Mi?

isletme Turd Oran %

0,
Mini 206 Se(;enekl'('er . Oran %
Kiicik 158 Cg)ldkuk(;a or?.emll : 3297.6
o} oneml .
O_r_ta" 28.7 desilk
Buytk 14.9 Gereksiz 26.7
Fikrim yok 1.0
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Bilisim Teknolojileri sizin igin 6nemlimi? sorusunglatmelerin  %39.6’sI
oldukca 6nemli, %32.7’si cok 6nemli gl %26.7’si gereksiz, &1'i de fikrim yok
cevabi vermitir. Burada gereksiz diyenlerin orani dikkat cedici

Tablo 3. Yurt Disindaki Teknolojik Geli smeleri Takip Ediyor musunuz?

Isletme Turi Takip Yakindan Takip | Fuar ve | Sadece
etmiyoruz ediyoruz Etkinliklere Yayinlari Takip

Katihyoruz Ediyoruz

Mini Isletme 11 9 18 3

Kiiciik isletme 4 6 6 0

Ortalsletme 14 7 8 0

Bliyiik isletme 5 2 7 1

Toplam 34 24 39 4

Ayni igletmelerin yurt dyindaki teknolojik gelimeleri takip etmede yetersiz
kaldiklari da gorulmektedir.sletmelerin buyldk bir kismi yurt gh teknolojileri
takip etmezken, buyuk bir kisminin da sadece fwaetkinlikleri takip ettikleri
gorulmektedir. Cin'deki kucuk sietmelerin  yaklaik yarisinin  web sitesi
bulunmaktadir (Tarabishy, 2008, s.3).

Isletmelerin  mevcut durumlarinda BT'lerini  etkin  bigde kullanip
kullanmadiklari konusunda sorulan soruya yakl@6030'u (29.7) olumlu cevap
vermektedirler. %40.6’sI ise etkin bicimde kullardridarini ifade etmektedirler.
Ayni igletmelerin yaklatk dortte biri (24.8'1)) BT’lerine yakin gelecekteagrim

yapmay! planlamaktadir. Ancak yaridan fazlasi (%bl.isletmelerinde BT
yatirimlarini daha ileriki bir tarihte ginduklerini ifade etmektedirler.

Tarabishy’nin argtirmada kicik ve orta dlceklsletmelerin BT teknolojilerinde
Onumuzdeki donemin en dnemli getiesinin ne olagana dair gorgleri tlkeden
Ulkeye dgisiklik gostermektedir. Brezilya'daki sietmelerin  %67’sinin
Onumuzdeki donemin en 6nemli gehesi olarak VOIP teknolojisini, ABD’deki
kucuk kletmelerin %49’u ile Avusturalya’dakisletmelerin %51’nin  kendi
kendini tamir eden sistemleri, Hindistan'dafletmelerin %75'i ile Meksika'daki
isletmelerin %64°'G surekli @ganti sistemlerini gormektedir (Tarabishy, 2008,
s.3). Turkiye’'deki gletmelerin ise Bigim Teknolojilerinde dniimuzdeki donemde
yasanacak en onemli geihenin dinya piyasalarina surekli ganti s&layan
sistemler olagani (43.6), iknci grup ise %29.7 ile web Uzerindefemler
olacaini belirtmektedir.
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Tablo 4 isletmenizde BT leri
Etkin Bicimde Kullaniimakta

Tablo 5. Rekabet Glclni#rtirmak Igin
BT’lerine Yati rim Yapmayi

Midir ? Biintiyor Musunuz?

Cevaplar Oran % Cevaplar Oran %
Evet 29.7 Evet/Hemen 24.8
Az miktarda 27.7 Ileride 51.5
Hayir 40.6 Belki 12.9
Fikrim yok 2.1 Hayir 9.9

Isletmelerin BT kullaniminda kautastiklari sorunlar genellikle iki konuda
toplanmaktadir. Bunlardan birincisi maliyetlerinyilksek olmasi (kurma ve
isletme) (%33.7), ikincisi ise makine ve ekipmanlakulaniminda yetersizlik
(32.7) olarak gortlmektedirgletmelerin BT kullanmadan c¢ekinmelerinin nedeni
ve BT eksikliklerinin ne oldgu yonundeki sorulara verdikleri cevaplaagadaki
tablo 6 ve tablo 7’de gorilmektedir.

Tablo 6. BT Kullanmama Nedeniniz? Tablo 7. Bhin En Onemli Eksiklikleri?

Cevaplar Oran % Cevaplar Oran %
Butce ve finansal| 27.7 Bilgi akis! 16.8
kisithlklar guvenlgi
Yoneticilerin 20.8 Isimize uygun 29.7
sicak bakmamasi cihaz bulamama
Teknolojinin ¢ok | 34.7 sorunu
hizli degismesi Basit sorunlarin 40.6
diger 16.8 uzun zaman
almasi
Cihazlarin yeni 12.9
teknolojiye
uyumu
Isletmelerin  %40.6'st BT’lerine vyaptiklari yatirimlar yaptiklari yatirimi
karsilamadgini, %37.6's1 ise karladigini ifade etmektedirler. Ayrica,

isletmelerin %30.7’si BT konusunda problem ¢6zme lsumda gerekli bilgilere
ulasim sorununun, %27.7’si yeni cihazlari kullanacadn@hn sikintisinin, %24.8’i
yeterli yazilim ve servis hizmeti olmamasi sorurmunve %216.8'i de veri
guvenligi sorununun en kisa sirede ¢ozimlenmesini beklexdildr.
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Tablo 8. BT'lerine Yaptiginiz Yatinmdan Elde Ettiginiz Kazang Yaptiginiz Yatirnma
Degiyor Mu?

Oran %
Evet 37.6
Hayir 40.6
Kismen 18.8
Cok az 3.1

Tablo. 9. Deerlendirmelerin Chi-Square ve Asymp. Sig. Dgerleri
Chi-Square Asymp. Sig.

BT isletmeniz icin 6nemlimi? 34.4 0.0212
BT isletmenizde etkin bicimde kullaniimakia 32.4 0.0105
midir?

BT’lerin yatirim yapmay! dgiiniiyor musunuz? 42.9 0.012
Onumizdeki donemde BT'deki en 6enmli26.2 0.009
gelisme ?

BT kullanimindaki en 6nemli sorun? 111 0.115
BT kullanmama nedeni? 7.4 0.058
BT'lerine yaptginiz yatirnm kendisini karliyor | 37.4 0.021
mu?

BT’lerinin en 6dnemli eksiklikleri nedir? 19.3 0.018
BT konusunda ¢ozilmesini beklgdhiz sorun? 4.3 0.230

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan argtirma ve gercekkgirilen alan (anket) caimasi sonuclarinin
deserlendiriimesi ile elde sonuclarin dinya’daki bete ile benzer olduklari
noktalar bulunmakla birlikte, bazi ve 6nemli komdi olumsuz yonde farklilik
arzettgi gorulmektedir. Ege boélgesisietmeleri olarak bakilganda BT’lerini
etkin olarak kullanma oraninin glik olmakla birlikte §letme sahiplerinin rekabet
glcu acisindan BT'lerin 6nemini kavradiklari ve yagelecekte bu alana yatirm
yapmay! planladiklari gorilmektedir. Faaliyet goédiideri alanlardaki yurt
disinda yaanan teknolojik ge§imeleri izlemede de sorun bulunmaktadir.

Yurt disindaki SME’lerin %91 gibi buyidk bir kismi BT alamia yaptiklari

yatirrmdan aldiklari kazanimin yaptiklari yatirirdgzdigini ifade ederken ege
bolgesindekigletmelerin ancak %37.6’s1 buna olumlu cevap venebite, %40.6
gibi buyuk bir kismi hayir demektedir.
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Isletmelerimizin dinya ile rekabet edebilmeleri iciBT kullaniminda
karsilastiklari  sorunlarin  banda maliyetlerin  yiksekli ve cihazlarin
kullaniminda yetersiz kalmalari gelmektedir. Budag bakinca hizla geén
rekabet nedeniyle BT cihazlarin maliyetleri hizfgtdgl icin bu sorun alabilir.
Cihaz kullanimindaki yetersizlik i¢cin de ygtis eleman sayisi hizla agtiicin
bu sorun da kisa suredglacak gibi gérinmektedir. Ancakslétme sahiplerinin
BT lerini kullanmama nedeni olarak 6ne surduklggknolojinin hizla dgismesi*
konusunda bilgilendirilmeleri ve cihazlari ehliyetlsilerin kullanmasi sayesinde
cihaz 6mra ve teknolojiye uyumunun uzatiimasiniglasadgina inandiriimalidir.
Yetismis eleman sayesindgletmelerin en blytkikayetlerinden birsi olan ,basit
sorunlarin ¢ézuminidn uzun zaman almasi ve yuksekyehagerektirmesi®
konusu da ¢ozulebilecek bir konudur.

Bu veriler d@rultusunda universiteler ilesletmelerin gbirligi yapmasi halinde
karsilasilan sorunlarin ¢ozulebilege ve kicuk ve orta 6lcekli sietmelerin
dunyadaki rakipleri ile rekabet edebilmeleri icBT konusundaki eksikliklerinin
giderilerek daha gucli bir konuma kawmalarinin sglanabilecgi kanaatine
varilmistir.
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