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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelimseler ve bu gefielerin de etkisiyle
Kiresellgme surecinin  hizlanmasi,s idinyasinda yeni trendlerin ortaya
¢cilkmasina ve acimasiz bir rekabet ortamina nedenwtdr. Aile isletmelerinin
dinyada ekonomi icinde 6nemli bir payl (yakta%85) vardir. Ancak aile
isletmelerinin devamliliklarinin géanmasi oldukga zordur. Aile isletmeleri
cevresel dgsimlerin hiz kazanmasi ve isletme faaliyetlerindeddmaikligin
artmasi nedeniyle gésen kgullarin gereklerine cevap vermekte gucltklerle
karsilagmaktadir. Bu guclukleri ortadan kaldirmanin en dtienyolu
“kurumsallagma’ve “ikinci kusagin” tutumudur. Ancak bu durum o kadar
midmkin olamamaktadir. Agtemada Salihli'de Organize Sanayi Bdlgesinde
faaliyette bulunan 20 ailesletmesinde yapilan anket ¢gahasi bu yapilanmanin
zorluklarini aciklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Kurumsallgma, Zkinci Kusak
Alan Tanimi: Genel- Personel Ydnetimi

NONINSTITUIONAL OF FAMILY COMPANIES AND
DEPERSONELIZATION OF FOLLOWING GENERATION

The developments of information and communicafieahnologies and due to
these Technologies accelaration of globalizatioagass cause the emergence of
new trends in the business world and led to a Wbrutmmpetitive
environment.Family businesses have significanteskapproximately %85) in the
world economy.In addition,it is too difficult to ®me the contunity of these

167



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGSI
Cilt 3, Sayr 2, 2011 ISSN: 1309 -8039 (Online)

enterprises.By the accelerating of environmentabinges and increasing
complexity of bussiness activities ,family busiegedsave difficulty to answer the
needs.There are two vital ways what extinguish ehgwoblems are
institutionalization and attitudes od following geation.It is seen that these
solutions are not so easy to apply. This study been made among the twenty
family businesses in Salihli Organized Industriang and the results show that
these type of enterprises have complex structure.

Key Words: Family Business, Institutionalization., Followingeration
Jel Code:M12
1. GIRIS

Aile sirketleri ile ilgili literattr incelendginde, kavramla ilgili birgok farkli tanima
rastlanmaktadir. Ailesirketleri ile ilgili yapilan tanimlarin ortak noK&xina
bakildginda sin 6ziinde aile vesletmenin yer aldii gorulmektedir (Findikel,
2005:17). Tanimlarin her birinin konuyuska bir yonden ya da ¢cekim merkezi
acgisindan ele algh gorulmektedir. Orngin bazi tanimlarda ailgirketinin aile
yonl ve kurucu kilikleri 6ne cikarilirken, bazilarindgletmede aktif yonetim
icinde olma durumu 6nemsenmektedir. Bazilarindakiyétin kime ait oldgu,
bir baka tanim grubunda iseim yonetimi 6ncelikli olarak ele alinmaktadir
(Brockhaus, 2000:47; Barnes ve Hershon, 1976:10&r,D1986:85; Lansberg,
1988:451; Stern, 1986:45; Davis, 1986:9; Akat, Bu@®02:7; Kirim, 2007:12).

2. ARASTIRMA DE GiSKENLER iNE YONELiK L iTERATUR
TARAMASI

Arastirmada “kurumsallgma”, “ikinci kusak/jenerasyon” ve *“ailesietmeleri”
konular dikkate alinngtir.

2.1. Ailenin Kurumsallasmasi ile Aile Sirketlerinin Kurumsalla smasi
Arasindaki iliski

Karmagik iliskiler batini olan gletmeler ve onlari okiuran alt sistemler ve
bilesenleri arasinda gkiler kurgulanmadiinda, gelimek ve dgisimin dninde
olmak mumkiin olmamaktadir.Birinci neslin egimén Grint olan Ailelsletmeleri,
kurumsallamaya ve profesyonejmmeye ©6nem verdikleri oOlcide varliklarini
surdurebileceklerdir. Aksi durumda zamangrket 6lumleri de, tipki donanimh
bir insanin 6lumi gibi toplumu ve bireyleri sarsraakr. (Oztirk, 2008:7).
Amerikan ailesirketlerinin surekliliklerini tespite yonelik ya@h aratirmalarin
sonugclari, busirketlerin % 40'inin ilk be yil icerisinde iflas etgini, geri
kalanlarin % 66’sinin birinci nesilde ya kapahdi ya da el d@stirdigini, ancak
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% 20’sinin ikinci kyaga kadar ygayabildigini gostermektedir.Kisaca 100
Amerikansirketinden ancak % 3.4 ‘UnUn Uc¢lncUséga kadar ayakta kalabilgli
soylenebilir (Alaybeyglu, 2003:11; Andrews,1969:51).Buyuk bir 0Ozveriyle
kurduklari ve belirli bUytklge kaviturduklarisirketlerini “kurumsal birer yapi”
olarak dgil, “aile ici ticareti” olarak dgunen Turk gigimcilerinin bir ¢Qgu,
sirketlerini kurumsallagtiramadiklari gibi, aile i¢ci miucadelelersel yansittiklar
gorulmekte; sonug olarak darket kurucusunun 6lmesi veya bgekilde sten
ayrilmasi sonucunda aikgrketleri dasilmakta veya yok olmaktadir (Bdaycl,
1997:193; Mustakallio vd., 2002: 207). §dgen dinyadagletmeler ayni taktik ve
stratejiler ile bgaryl tekrar yakalayabilecekleri fikrini savunabdér. Bu,
isletmenin sireklilgi agisindan en 6nemli tehlikelerden biridir. Kur@ahgapi
yani kurumsallema denildginde, genellikle patronlarigtien ellerini cekmeleri ve
tamamen di profesyonellere birakmalari agiblnaktadir (Erdgan, 2008:65;
Chua ve vd., 2003:90, Robins, 1990:34-39; FInd&@00:27).

Kurumsallgma, biatin sosyal yapilar icin ¢ok 6nemli olmaklalikie, aile
sirketleri icin ¢cok daha énemlidir (Findik¢l, 20084; Darman, 2011:12). ilenin
kurumsallamasi ise, aileyi okturan bireylerin bugin, yarin ve gelecekte nerede
ve hangi pozisyonda olmalari gerghti gosteren bir yapinin yazili olarak
belirlenmesi ile ilgilidir. Uzeyir Garih’in de degii gibi kurumsallamanin baarisi
sistemin d@ru bir sekilde yerlgtiriimesine bglidir (Garih,1991:59; Garih, 2001:
29; Yaa, 2006:49; Karpuziu, 2004:71, Bilgin, 2007:29Sahman vd., 2008;
Ozgener, 2003; Yildirim, 2007:4).

2.2. Yeni Kusaklarin, Kurumsallasma Konusuna Baks AgisI

Isletme yonetimi uzmanlik ve yetenek esasina goriéesekisilerden oliguyorsa
orada profesyonel ybnetim var demektir (Kogel, 2600 Simsek, 2008:14;
Aslan, 2010:3; Bakirci, 2007:29). Cocuklagirkete dahil edilirken belirli
donemlerde staj yapigrket ici egitimden gecereksleri dgrenebilirler. Bununla
birlikte, girisimci, cocuklarini ilgili konularda teorik gitime tepvik edip,
egitimleri sonrasi ¢ocuklarirsirkete dahil edilmesini isteyebilir. Busamada
girisimci tam yetkili olmasina kam, cocuklarin da yonetime girmesiyle,
sirketteki yonetim daha da kargiklasmaya balar. Bu gamadasirketin baina
muhtemelen yonetici konumunda gececek olan coouk, gorevi dgaridan gelip
yapacak bir yoneticiden daha shasiz olabilir (Carney, 2005:250). Bir aile
sirketi, aile bireylerinin sahipfiinin baskin oldgu vesirket yonetiminin gletmeyi
bir “aile isletmesi” olarak algilaga yapilanmadir. Bugamada sorulmasi gereken
soru, “aile gletmelerinde birinci kgak ile ikinci kusak arasinda yonetim anlayi
acisindan belirgin farklihklar var midir? ” sorasu (Sonfield ve Lussier,
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2004:191, Dyer, 1988:85, Gallo, 2004:135-147; Giolde2003:21-30;
Ozturk,2008:110 ; Ozuysal, 2006:14; Karpgizo 2001; Mege, 2005; Kirim,
2001; Canaclk, 2006:7; Arslan, 2006:38).

3. ARASTIRMANIN BULGULARI, DE GERLENDIRMESI VE
SONUCLARI

Arastirmanin iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan birgaciSalihli yéresinde
faaliyette bulunan ailesletmelerinin ne dlciide kurumsadtlarini tespit etmek,
bu dgrultuda insan kaynaklari politikalarini ne dereagerd verdiklerini ve
planladiklarini  ortaya koyabilmektir. peri ise, kgaklar arasinda
kurumsallamaya balky acisi acgisindan bir bir farkigin bulunma durumunu
ortaya koyabilmektir. Bu amaca ghaak icin, Salihli Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyette bulunan 34 firmada Ust dizey yoneticleya firma sahipleri ile yiz
ylze gorgmeler yapilmgtir. Hazirlanan 49 soruluk anket sorusuna verdikler
yanitlar tek tek dgerlendirilmistir. Bu arada yoneticiler ile birlikte yapilan satb
notlari da argtirma acisindan aciklayici ve bilgi verici olgtwr.

Anket ti¢c bolimden olimaktadir.ilk bélimde érneklem grubuna ait demografik
ozellikler tespit edilmitir. Ikinci bolimde ise ilk 42 soru, firmadénsan
Kaynaklar’'na yonelik neler yapilgh, kurumsallama dikkate alinarak bir
planlamanin yapilma durumu tespit edilmeye sdahistir. Son bdlimde ise
kurumsallama, aile sirketlerindeki ikinci veya Uclncl kak arasinda bir
farkliigin bulunma durumunu test etmeye yonelik sekiz smwlmytur. Bu
sorular ayni zamanda kurumun kendini ne dl¢cliderksel gordgini de aciklar
niteliktedir.

3.1. Ornekleme Ait Demografik Gostergeler

Arastirmada Salihli'de hizmet, sanayi ve tarim olarakegorize edilen 34letme
yetkilisi ile gorisuImistir. Bu sletmelerin faaliyet alanlari arasindas wsanayi,
tugla-kiremit, tarim Urdnleri, gubre-yem, orman Urimldidan-seracilik, PVC
dograma gibi Gretime yoneliksietmeler yaninda, toplam gida, unlu mamuller gibi
toptanci- hizmet sektoriine yonelifler yapan gletmeler bulunmaktadir. Salihli
Organize’de toplam 50sletme bulunmaktadir. Ancak atamanin gletme
sahipleri ile ylizylize gogine tekngine dayali olmasi nedeniyle ancak 6rneklem
grubunun %68’ine ukalmistir. Isletme sahiplerinin si yogunlugu nedeniyle
gorismeyi kabul etmemngi olmalari 6nemli bir sorun yaratgtr. Batiin bunlara
ragmen, bu geri déngiim oraninin Salihli Organize Sanayi'de faaliyet tgosn
diger isletmeleri yansitfii distintlmektedir.
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3.2. Arastirmanin Gulvenilirlik ve Tanimlayici Analiz Sonuglari

Arastirma toplam 49 soru sorulrstur. Bu sorulardan 42 tanelsisan Kaynaklari
uygulamalarina yoneliktir. Geriye kalan 8 soru igetmenin ne ol¢ctide kendini
“kurumsal” gordigiini  belirlemeye yoneliktir. YaniiK sorularina verilen
yanitlarin yiksek olmasi durumundgletimeninde kendini daha kurumsal gogmu
olduklar diguindlebilecektir. Bu nedenle de stnamada bu iki dgisken dikkate
alinarak regresyon analizi yapikur.

Tablo 1.insan Kaynaklari ve Kurumsallasma Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analiz Sonugclari
ve Tanimlayiciistatistikler

N Minimum |Maximum [Mean Std. Deviation [Reliability
Insan kaynaklari |34 1,39 3,66 2,4075 52967 ,893
Kurumsallama 34 1,75 3,88 2,9412 ,55154 ,528
Valid N (listwise) |34

Tablo 1'de, argtirma dgiskenlerine verilen yanitlarin ortalamasi ile sorudar
yanitlayan Igiler tarafindan ne olcude algilagdh belirlemek amaciyla
guvenilirlik testi sonuclari gérilmektedir.

Tablo 1'de gorildgi gibi, insan Kaynaklarina yonelik sorulara yanit verenlerin
Cronbach Alfa Katsayisi derlerine bakildiinda anlamhlik derecesinin yuksek
oldugu soylenebilir (0,893). Kurumsafiaa boyutunun dfilk ¢cikmasinin nedeni
(0,528) yoneticilerin kendilerini gerlendirmede ¢ok objektif olamagnolduklari
distndlebilir.

Tablo 2’de insan kaynaklari boyutuna verilen yamitl ile  ydneticilerin
kurumsallama boyutuna verdikleri sonuglar arasinda anlamti ilbbgki olma
durumunu kontrol etmek amaciyla yapilan regresyonalia sonucu
goOrulmektedir.

Tablo 2. insan Kaynaklari Boyutu ile Kurumsallasma Boyutu Arasindaki iliskiyi
Belirlemeye Yo6nelik Regresyon Analiz Sonucu

Insan kaynaklar{Kurumsallama
Insan kaynaklari Pearson Correlation |1 -,153
Sig. (2-tailed) ,389
Kurumsallama Pearson Correlation [-,153 1
Sig. (2-tailed) ,389
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Tablo 2'de goruldgu gibi boyutlar arasinda anlamli birgkinin bulunma durumu
s6z konusu deldir. Ancak ilging olani boyutlar arasinda “nedayionli” bir
durum s6z konusu olmtur. Bu durumu; “fletmelerde insan kaynaklari
uygulamalarina verilen ©6nem artikgca, kurumsafla konusunda yapilan
girisimler de bir azalma olacaktirdeklinde acgiklamak mudmktn olacaktir. Bu
sonugc ile ilgili olarak bir dgerlendirme yapmak icin, sorulan sorulara verilen
yanitlarin genel bir dgerlendirmesini yapmak gerekir.

Insan kaynaklari konusunda neler yagiadi belirlemeye yonelik sorulan 42
soruya verilen yanitlar gosterstir ki, yoneticiler sletmede insan kaynaklarina ve
buna ilgkin uygulamalara ¢cok 6nem verdiklerini soylghardir ( %89).

Anketin ikinci béliminde, yoneticilere “kurumsallaa” konusuna yonelik
sorular sorulmgtur. Bu sorular arasinda; kendilerini ne 0&l¢ide ukosal

gordukleri, dargmanlik hizmetinden yararlanma durumlari, ileri fisal yonetim
planlamasina gecme durumlari ve daha modern yonatilanysini benimseme
durumlan bulunmaktadir. Yanitlar olduk¢ca “olumiwe wiksek tir. (yaklatk

hepsinin %80’den fazla olduklari sdylenebilir)

Bu durum gostermektedir ki, yoneticiler yagnolduklari uygulamalari “yeterli”
bulmakta ve kendilerini de “kurumsajlais” isletmeler olarak gormektedirler
(%84)

4. SONUC VE ONERILER

Hayatin anlaminin ne ol@gu soruldgunda, yirminci yuzyilin Gnlt psikologu
Freud bu soruywgu iki s6zcuk ile tanimlanguir: “Lieben und Arbeiten”. Yani
“sevmek ve cagmak” (Kirim,2003:5). Ailesirketlerinde kurumsalkama iki farkh

boyutta ele alinmalidir. Bunlardan birincisisirketin kurumsallamasi” yani,

amaglara uygun bir dorgut yapisinin gluulmasi; § ve gorev tanimlarinin
yazilmasi; i¢ yonetmeliklerin hazirlanmasi, yetle gorumluluklari datarak

profesyonel bir yonetime gecmeyi icermektedkinci boyut ise, aile ikkilerinin

kurumsallamasidir.

Arastirma Salihli Organize Sanayi Bolgesi'nde faaligetiulunan 34sletmede
yapiimstir. Cikan sonuclar gostermektedir kiletmeler kendilerini oldukca
“kurumsallgmis” isletmeler olarak gormektedirler. Ustelik vegmblduklari
yanitlari sohbet sirasinda soéylenenlerle iriédi ginde oldukca da “olumsuz bir
profil” ile karsilasildigl sGylenebilir.

Ele alinan gletmelerin buylk bir ¢gunlugunda sadece “muhasebe” birimi olup,
insan kaynaklari diye ayri bir birim bulunmamaktadbatin almasierini de
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“muhasebe” birimi Ustlenngiir. Yapilan her gin bilimsel yontemlerle yapilgi
sdylense de, bu yontemlerin ne didubilinmemektedir. Personel seciminde
“‘mesleki test teknikleri” kullanihyor derken, astla yoneticinin gecmngi
deneyimlerinden yararlanilma olayinin bir yéntendugl gorulmigtir. Sarekli
egitim verildigi sdylense de universite mezunlarina nedgiine gerekiyor ki
mantgl yaygin benimsenen bir davrageklidir. Oryantasyonunsietmede iki giin
izlenme yontemi oldgu, Ucret politikalarinin “asgari Ucret’les elegerde oldgu,

is guvenlgi ve sa&lik konusunda verilen gtimlerin ise sadece “uyar1” olgu
duyuldygunda, “kurumsallgma” konusunda Ulkemizde c¢ok daha farkli
yontemlerle gletme sahiplerinin bilinclendirilmesi gereftiortaya cikmgtir. Bu
da sadecssletme sahiplerinin del, yerel yonetimler, sanayi bolgesi yoneticileri
ile birlikte alinacak kararlarla yartttlmesi mimkalabilecektir.
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