ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGSI
Cilt 3, Sayr 2, 2011 ISSN: 1309 -8039 (Online)

DEGERLERE HIiTAP EDEN PAZARLAMANIN NOSTALJ iBOYUTU

Nevriye ALTUNTU G

Yrd.Dog.Dr.

Suleyman Demirel Universitesi, IMYO
E-posta: nevriyealtuntug@sdu.edu.tr

Ozet

Degisimin ve belirsizlgin yarattig kaotik ortam, kiilerin bilgi ve becerilerini

kaybetmelerine sebep olmaktadirsildre ygsam pratgi kazandiran rittellerin,

degerlerin ve teknolojilerin yok okw travmalara ve kimlik kayiplarina yol
acmaktadir. Boyle koplar, Kisilerde iyi bildikleri mekanlara, g/alara ve anilara
sarilma ihtiyacini ve nostalji duygusunu harelggeirmektedir.

Tuketim toplumu bireyi, tiketerek ihtiyaclarini kdarken, hem kimlik edinmekte
hem de manevi doyuma gpaaktadir. Bu surecte tuketicilerin akil, duygu ve
ruhlarina odaklanan pazarlamanin 3.0 versiyonunoi buyuktr.

Eskiyi yansitan her turli Uriniun ger kazandfi pazarlama dinyasinda; eski
kavrami ekonomik bir olgu olmanin yani sira, insam gecmile gelecek
arasinda bir kdpruye ihtiya¢c duymalari glaminda ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Nostalji pazarlama, d&r pazarlamasi, duyusal
pazarlama

Alan Tanimi: Pazarlama Stratejileriigletme ve Ydnetim)

THE NOSTALGIC DIMENSION OF MARKETING WHICH ADDRESSE S
VALUES

Abstract

Chaotic circumstances, stemming from change anertaioty, cause people to
lose their knowledge and abilities. The disappeaeaf rituels, values and
technologies which accompany people in daily Bfedl to psychological traumas
and identity losses. Such disengagements triggefeling of nostalgia and the
need to embrace spaces, items and memories to wbagie are attached.

While an individual from a consumerist society reekis or her needs by
consuming things, he or she also acquires an itdernd achieves spiritual
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satisfaction. During this process, the role of 88 version of marketing, which
focuses on consumers’ brains, emotions and spisitsgnificant. In the
marketing world, where every item with a touch a$tpis considered valuable,
the concept of old, in addition to being an ecorofact, is going to be discussed
within the context that people need a bridge whiohnects the past and the
future.

Key Words: Nostalgia marketing, value-based marketing, seasonarketing.
JEL Code: M31, M39
1. GIRIS

Tarihi donemlere ayirma cabasi ¢coksdove akilci olmamakla birlikte, olgularin
icsel dinamiklerini anlayabilmek icin sik yapildir uygulamadir. Bu hdamda
pazarlama tarihi ¢ blyuk doneme ayrilmaktadir.‘Baoplumlarin  dinyanin
geri kalanina rol model olduklari Modernizm’in eknik boyutunu yansitan
pazarlama anlay, kitlesel odaklydi. Profesyonel anlamda 1.0 akatanimlanan
bu pazarlama yakjaninda, insanlarin duygusal dinyalarina hitap etgeekli
goralmemstir. Bu eksgi kapatmak, 2.0 olarak tanimlanan sosyal pazarlama
yaklasiminin eseri olmgtur. Tuketici odakli olan 2.0 yaklani pazarlama ve
tuketici dinyasinda tim kurallari alt Gst edere&ragnlii tiketiciye devretmtir.
Tdm bu surecte her iki pazarlama ygktainda da tuketicilerin manevi yani ihmal
edilmis ve ruhsal acidan ger kayiplari ortaya ¢ikrgtir.

Ekonomik ve duygusal yani birlikte ele alinarakrepsel tatmine ulgirlan

tuketici, bu tatmin duygusunu paytaa olangindan ve sarilacak derlerinden
yoksun birakildil icin huzursuzluktan bir tarld kurtulamaghr.Buginin
mutsuzlgundan ve gele@n kaygilarindan, gecmi deserlerin ifadesi olan
nostaljiye sginarak kurtulmaya calan tuketiciye bu tatmini ggayan ise 3.0
olarak tanimlanan; ger Uretmeye ve iletmeye dayanan katilimci gtarlikci

pazarlama yakkami olmuwtur (Kotler, Kartajava, vd.,2011:16).

2. NOSTALJI KAVRAMI ve OZELL IKLERI

Nostalji kavrami Yunanca yuvaya, vatana doranlamina gelen ‘nostos’ ve
acl cekmek anlamina gelen ‘algos’ kelimelerinirrlégiminden olgmustur.

Nostalji; kisilerin gecmglerinde yaadiklart yerler, gyalar ve ilgkide

bulunduklari kgiler ile olarak biriktirdikleri duygusal tepkilerd{Eser, 2007:116).
Esen ve Kayador'un Puskillgio’ndan (2004:979) aktardiklarina gore nostalji,
‘gecmisteki yasama duyulan @ri sevgi ve o6zlemdir (Esen ve Kayador,
2009:157). Nostalji, kilerin yasamlarinda iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir.
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Bunlardan birincisi, kiisel (gercek) nostalji deri ise toplumsal (canlandirilg)i
nostaljidir. Ksisel nostalji, k§inin kendi deneyimlediklerini yansitmakta ve onun
begeni ve tercihleriyle Ortgmektedir. Toplumsal nostalji ise sisel
yasanmsgliklara dayanmayan ve Jung’in arketipler olarakrtdadigi ilk atalardan
ya da Rapaille’in alt kudlttrler olarak tanimlgditarinten gelen tortulardan
olusmaktadir (Rapaille,2010:32; Jung, 2007:78;Demir, 0881). Hangi
kaynaktan gelirse gelsin her iki nostalji tirt dgirkn kimligini olusturmasinda,
ekonomik, kulttrel ve toplumsal gkilerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.
Degisimin yarattgl kaos ortami, kilerin bilgi ve becerilerini gindirarak, kimlik
kayiplarina yol acmaktadir. Sennett’e gorglér, dis dinyadaki dgisimleri iki
farkli sekilde hissetmektedirleilkinde bir seyler dgismektedir ama bu ggsim
gecmile bir sdreklilik gosterdii icin, kisileri fazla tedirgin etmemektedir.
Ikincisinde ise ygantilar geri dénilmez bir bicimde glgerek, yabancilamaya
yol acmaktadir (Sennett, 2010:49).Yabarnyoia; kkilerde cok iyi bildikleri
ortamlara, gyalara ve anilara sarilma ihtiyacini ortaya cik&taave nostalji
duygusunu harekete gecirmektedir.

Yasanmsliklar; kisinin kendisini anlamlandirmasinda ve gelileriyle ortak
deserler olyturmasinda kilit bir role sahiptir (Sennett, 201).4Bu Kilit rol
nostaljinin Uretimden tiketime, sanattan edebiyptzarlamadan reklama gle
her alanda gundeme gelmesiniglamaktadir. Tidketim toplumunun heeyi
metalgtirma klevi, nostalji olgusunu kisel duygulanimin Otesinestgarak onu
ete kemge burimg ve pazara acmtir. Tuketim olgusu, tiketiciler tarafindan
drtnlere bir anlam yuklemsslevidir. Tuketiciler, Grinlerin kendi ihtiyaglarini
karsilama 0Ozellgine goére, onlara ¢éli anlamlar atfederler. Bu anlamlardan bir
tanesi de hazci (hedonistik) anlamdmsanlari bugiinden alip, geginhatirlatan
esyalara ve mekanlara gotliren nostaljik drunler, hdageri icermektedir
(islamglu ve Altunsik, 2010:77-78). Knapp'a gore, nostalji sadece ftiiker
icin degil, isletmeler icin de besleyici olup, onlara ihtiyac duilar efsanevi
Oykuler ve kokli bir miras sunmaktadir (Knapp, 2005).

2.1. Nostaljiinsan Dgasinaickin Bir Olgudur

Insan bellginin baslamsal cakmasi, nostaljinin beli@n bir Grind oldgunu
ortaya koymaktadir. Bdamsal bellek, uzun bir stire¢ icerisinde evrigni& olup
tum canlilarda ortak oOzellikler gdstermektedir. IB@h baslamsal cakmasi;
O0grenmenin cereyan eltiic ve ds ortamin, @renmenin nitellini etkilemesine
sebep olmaktadir (Atasoy, 2011 :27). Bilginin ebiv@si kadar o bilgiye ihtiyag
duyulmasi halinde de PpEm, o bilgiye ulamada kod c¢6zlucu birslev
gormektedir. Kisacasi, bir bilginin edinilmesi swada gorulen, duyulan ya da
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dokunulan her obje, bilginin hatirlanmasini  ve gemetiriimesini
kolaylastirmaktadir (Ciicenglu, 2005:183-184;Atasoy,2011 :27).

Rapaille’e gbre grenmenin anahtari duygulardir. Duygularin kazaguldrtam
ne kadar gugli ise,goenme o kadar pekinektedir. Orngin, ocaktaki tavanin
sicak oldgunu duyan bir cocuk bundan ancak soyut anlamdé&eetki Ancak bu
tavaya dokundgu zaman tat@ aci duygusu, co@un soyut tecriibesini gerge
donistardr ve cocuk bu yanmsligi 6mur boyu unutmaz (Rapaille, 2010:8).
Cocuklar, hayatlarini sekillendirecek  simgeleri yedi yma kadar
icsellestirmektedir. Bunun nedeni; yedi ga altinda olan bir ¢ocukta merkezi
gucun duygu olmasidir. Bu realite, cocuk henlgka&ultirlere maruz kalmagh
icin, kimliginin blyuk dl¢ide kendi kultirel kodlariyla @aasini splamaktadir.
Bu olusum, Kisilerin benligini etkileyen Freud’un bireysel bilingdive Jung’un
kolektif bilincdisindan bagka bir de kdltturel bilingdinin varlgini  ortaya
koymaktadir. Kulttrel bilincdt; kisilerin sosyo-kultiirel ve ekonomik secimlerini
etkilemektedir (Rapaille, 2010:26, 32).

Toplumsal nostaljinin, kinin dogrudan deneyimlemesi olmayan gegrmiaylar
ve objelerden kaynaklangli hatirlanirsa, aslinda kultirel simgelerle §tiiga
aciktir (Demir, 2008:31). Eser’e gore bu kavramimkialtirin dyeleri tarafindan
yasanan benzer duygulari anlatmak i¢in kullaniilmatartuolup, kulttrel kodlarla
Ortismektedir (Eser, 2007:119).

2.2. Nostalji Tuketim Toplumuna Bir Tepki Niteli gindedir

Her tUrli nesneyi ve geri pazarlanabilir bir metaya ddgtiren ttiketim olgusu,
kisileri de gercek benliklerinden uzaktaarak merkezsizkirmis ve bir bgluga
itmistir (Odabal, 2004:43). Kapitalist sistemin aragsal akli egerkegan leyisi
(Gorz, 2007:155), insanlarin gegteriyle ve o gec¢nyi olusturan tim dgerlerle
baglarini zayiflatmaya caimaktadir. Burada goézetilen amag, insanlarin hicbir
Ozel anlam yuklemediklerisgalarindan ve mekanlarindan kolayca vazgecmelerini
ve pazarin kendilerine sungluyepyeni trinleri tiketmelerini gamaktir.

Insanlar birlgtiren ve yaamlarini anlamlandiran ideolojilerin, ritiielleriagtak
deserlerin ‘post’ eki alarak c¢o6zilmeye g¢adizi ve vyerine yenilerinin
konulmadgl ((Erdozan, 2011:61; Tekeli, 2009:13-14) toplumlarda, imgan
giderek vyalnizlgtiklarini  ve yaantillarinin  anlamsizgagini  hissederek
mutsuzliga itilmektedirler. Robins’e gbre mutsuz ve carasiganlar, yabancisi
olduklari bu dinyanin korkutan gerceklerinden uaakbk icin kendilerini
tiketimle avutmaktadirlar (Robins, 1999:178-179%yB zamanlarda insanlar,
nostaljiyi, kendilerini mutlu zamanlara goétiurecekKkipri olarak gormektedirler.
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Bu bglamda ele alinggnda, nostalji onlar tiiketen sisteme skadeta insani bir
tepki niteligindedir (Esen ve Kayador, 2009:156). Bu tepkilegiinimuize
yansimasi ise nostaljinin el bazda dger, pazarlama bazinda ise yeni pazar
olanaklari yaratmasi olngtur. Bu stirecin en canl orgiai; sisteme bgkaldirinin
kult ismi haline gelen Beat k&gl olusturmaktadir. 68 kgggina ruhunu veren
Beat'ler sadece gunceleriyle dgil; yasamsekilleriyle de canliliklarini korumyu

ve piyasa dgerlerini her zaman surdurglérdir (Bukowski, 2010:54, 127).
Sarpkaya’nin Boym’dan (Boym, 2009) aktantha gore, nostaljinin en énemli
roli kapitalist sistemin parcalag kisisel ve toplumsal hayatlari tekrar
batunletiren ‘ideolojik bir har¢’ olmasidir (Sarpkaya, 201

3. PAZARLAMANIN EVR iMi

Kiresellgme, aitsizliklerin olmadgi bir dinya vaat etmesine graen, ceitli
paradokslar da Uretgtir. Bunlardan bir tanesi sosyo-kultirel paradokstu
(Kotler, Kartajava, vd. 2011:25). Nostalji, sosyakkirel paradoksun bir
dranaduar. Sosyo-kultirel paradoks, evrensel birttkllyaratiimasina ggmen,
geleneksel kilturin de giclenmesinden kaynaklaremaktBu paradoks, $isel
ve toplumsal ikkileri zedelemekte ve kierin kendilerini ge¢cmile balayan,
bildikleriyle ortisen (Kotler, Kartajava,vd., 2011:25-279yalara, mekanlara, ve
simgelere olan ihtiyacini artirmaktadir. Tum bunlamlara sglayan ise,
nostaljiye dayali pazarlama faaliyetleridir. Tr@utgore, insan zihni katkli g
sevmemektedir. Algilariyla gercekler ggmiiedizci zaman mutsuz olmakta (Trout,
2004:35), kendisini dgersiz hissederek (Warhol, 2010:247; Sennett, 2@09:1
101) herseyi bildikleri gegcmge 6zlem duymaktadirlar.

Bu 6zlemin buyidk bir pazar potansiyeline sahip gldw goren isletmeler; bu
Ozlemi giderecek pazarlama stratejilerine yonelmeikier. Sahip olduklari
sorumluluk ve etik ilkeler, sietmeleri sadece daha c¢ok satiodaklanarak
kazanmak yerine; mgterilerinin 6zguvenlerini pekiirmelerini sglayan mutluluk
anlarl yaratarak, kazanmaya itmektedir. Pazarlankadau anlays degisikli gini
dogru okuyabilmek i¢in; pazarlamanin evrimini hatiri@gerekmektedir.

Satg odakli olan ve 1.0 olarak adlandirilan pazarlamgadda méteri odakli olan

ve 2.0 olarak adlandirllan pazarlamada bu ihtiyadglee Ongoralmenytir.
Pazarlama 1.0 daha cok drin satmak icin ekonom#laninolarak algiladi
tiiketicinin aklina odaklanmtir. ilerleyen zaman igerisinde insanin sadece aklinin
desil duygularinin da etkisi altinda oldu ortaya cikmgtir. Bu slrecte devreye
pazarlamanin 2.0 versiyonu gignie ttketicinin aklina ve kalbine odaklanarak
kazancini artirma yoluna gitgir. Tum bu gelmelerin manevi bir doyum
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sgzlamadgini fark eden tuketiciler,sietmeleri sorgulamaya klamislardir. Bu
glvensizlgin yarattgl bunalimi amak icin tuketicilerin akil, kalp ve ruhuna
odaklanan pazarlamanin 3.0 versiyonu devreye gimgKotler, Kartajava, vd.,
2011:23-27). 3.0 pazarlama eskiyle yeni arasind@nselle geleneksel arasinda;
akil, duygu ve ruh arasinda arasinda bir koprgtofmayi Ustlenmekte ve busen
surecinde de nostaljiden faydalanmaktadir.

4. NOSTALJIYI BESLEYEN VE GUNDEME GETIREN GELISMELER

Gunumizde nostaljiyi besleyen bir cok geleden sz edilmektedir. Oncelikle
kimligini olusturan parametrelerde kogar yasayan kilerde balayan 6z elgtiri
ihtiyaci, giderek gletme boyutuna tanmistir. Isletmelerin kiilerle yiiz yuze olan
pazarlama bolumu 0z aleiyi; tuketici degerlerini ve c¢evre surdurilebiligini
koruma boyutuna gegieterek, etik ve sorumluluk sahibi bir konuma sohaya
calismaktadir.

4.1. Tuketici Kimli ginde Yasanan Gelsmeler

Tuketim toplumu igerisinde kendisinin ve ghmin surekli olarak somdurtlerek,
sistemin bir djlisi haline getirildgini algilayan tiketiciler; farkindalik
gelistirerek, butunselliklerine, derlerine ve gecmie olan bglarina sahip
citkmaya bglamislardir. Her seyin daha dgal, daha gercek ve daha samimi
oldugu gunlere olan 0Ozlemleri giderek argmiisletmeleri de etik dgerlerin
korunmasi ve surdurulebiligin sgglanmasi yoninde denetlemeyslbenislardir.

Tuketicilerin gucinlt ve etkisini artiran gghelerden bir dieri, internetin
sagladigl dijitallesme olmutur. Dijital ortamlar; bilgi payleamini kolaylatirip
hizlandirarak, ortak bir dil ve eylem birliktgli yaratmstir. Tuketicilerin
tasarimda, Uretimde ve pazarlama faaliyetlerinddirlégciliklerini artiran
bloglar, twitter, YouTube gibi sosyal paylm siteleri, nelerin tuketilip nelerden
vazgecilecgi konusunda tek belirleyici haline gelmektedir (&&an ve Tunc,
2011:54; Yukselen, 2010:203-204; Kircova, 2009:8).

4.2.Pazarlama Anlaysinda ve Stratejilerinde Yasanan Gelsmeler

Pazarlama alaninda gaman en Onemli gglne; miteriye de&er sa&lama
anlaysinin migteriye 6mur boyu deer sglama anlawina dongmesi olmugtur.
Bdylece tuketicinin sadece ntéri olmadgl, deserleriyle, gecmii ve gelecgiyle
bir butin oldgu anlgiimistir. Deger odakli pazarlama anlay tiketicinin
Ozlemlerini ve engelerini giderecek urin ve deneyimlere yer agmi

Deneyim pazarlamasi; tuketicilerde eksik olan umetbecerisini  onlara
kazandiracak hikaye ve gorselliklere dayali deneymekanlari olgturarak,
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insanlari gegcmge goturmektedir (Gunay, 2009:33). Bdylece ihtiyackarsilanan
tuketiciler, ayni anda nostaljik tatmine de smfemktadirlar. Nostaljik tatmin
duygusu, eski olan heseye talep vyaratarak; retro pazarlamayl gindeme
getirmistir. Retro pazarlama; bir taraftan gegnfizleyen tiketicileri, 6zledikleri
mekanlarin ve Urdnlerin sicagina kavgtururken, dger taraftan da bu duygulari,

0 zamani ygamamsg gen¢ kyaklara aktarmaktadir (Demir,2008:32).

Duygu aktarimini gdamak icin pazarlamacilar, eskiyi canlandiransitge
lezzetler, markalar, simgeler, ambalajlar ve rekdadan yararlanmaktadirlar.
Anne kurabiyeli, egiteli, ev salcali geleneksel konseptli Uriinler; GoCalanin
klasik ysil renkli camsisesi ya da Disneyland, Miniatlrk gibi gegmisureklilik
kazandiran mekansal tasarimlar; retro pazarlamamustaljiyi besleyen ve
nostaljiden beslenen 6rnekleridir (Odaih@2004:111-113; Demir, 2008:32-33).

Nostaljiyi eyleme dongitren bir dger gelsme; pazarlamacilarin, tiketicileringoe
duyusuna hitap eden duyusal pazarlamaya yonelmeleristur. Yakin bir
zamana dek tuketicilerin  gbrme vagitme duyusuna hitap etmek yeterli
gorulmistr. Oysa yapilan agarmalar; koklama, tatma ve dokunma duyularinin
da tuketiciyi etkiledgini ortaya koymugtur. Lindstrom’a gore, pazarlamacilar ne
kadar fazla duyuya hitap ederlerse o kadar duyarsalireterek mgieri sadakatini
arrtiracaklardir  (Lindstrom, 2006:81). Tuketiciteriverilen mesaji dgu
anlamalarinda gérmenin etkisi tarimamakla birlikte, kokunun 6énemi de giderek
artmaktadir. Warhol'a gore, koku insani bulugdizamandan alarak, gegmi
goturebilmektedir Warhol, 2011:163). Rolls-Royce’'d®65 model Silver Cloud
modelinin ona has kokusunu uretebilmek icin ylzldsoce dolar harcamasi,
kokuya dayall pazarlamanin 6nemini ortaya koymaki@gandstrom, 2006:105).

Anderson’un uzun kuyruk (The Long Tail) modeli de &uyrusunu uzatarak ve
secenekleri artirarak; tuketicilerin kendi terciihe gore talebi yonlendirmesini
salamistir. Secimlerini bir tikla gdaki katilimcilarla payk@an ttketiciler, nelerin
kalici olac&ini belirlerken, bir tavsiye ile unutulan Grinléatirlatarak nostaljiyi
beslemektedirler (Anderson, 2009:56-57;Atikkan wmg, 2010:182).

5. SONUC

Duygulara dokunan, onlari harekete geciren ve iasammutluluk anlari yaratan
nostalji, hem tiketicilerin hem de pazarlamacilatimyasinda 6nem kazanmaya
baglamistir. Bu stregte ¢ok géli olgunun hizlandirici etkisi olmgur. En dnemli
etkiyi, kisisel hayatlari anlamlandiran gelerin kaybolmasi yapstir. Bu kayip
duygusu ve gele@mn yarattgl bilinmezlikler; insanlari, kendilerini gecgmn
anilarina goéturecek ve o anilari bugtine aktaraoakafjiye sarilmaya itriir.
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Nostaljinin harekete gecirgii duygular, tiketiciye sdadigi manevi doyumun
yani sira ekonomik @geriyle de pazarlamanin ilgi alanina gistit. Bu gelsmede
pazarlamanin sati odakliliktan siyrilip tuketicinin akil, duygu veuhuna
odaklanan 3.0 versiyonunun etkisi olstur. Dezerlere, katilima ve tiketicilerle
isbirligine dayanan 3.0 pazarlama; eskiyi canlandiran pgdarlama, zamansal
ve mekansal canlandirmalara dayanan deneyimselripaza be duyuyu
hedefleyen duyusal pazarlama, kokuya dayali pamarlayaklgimlari  ve
dijitallesmenin sgladigi uzun kuyruk modeli gibi ¢#li yontemlerle yeni
tuketim nesneleri yaratirken, tiketicilerin de giime kazanmaya ¢aimaktadir.

Bu baglamda nostalji; tiiketim dinyasinda hem tlketicigenhde pazarlamaciya
kazandiran ve kaybolanlarin yerine ortak bigetesilsilesi olgturarak onlari
birbirine balayan bir kopri vazifesi gérmektedir. Bu surecirsikéisiz slemesi
ve anlam kazanmasi; tiketicilerin farkindalik gi@inelerine ve gletmelerin etik
deserleri icsellgtirmelerine bl olarak gerceklgecektir.
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