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Ozet

Bu argstirmada, yonetim bilgi sistemleri hakkinda kisaglddr verilmis isletme
yonetiminde kullanilan belli & yonetim bilgi sistemleri Gzerinde durulgbur.
Yonetim alt bilgi sistemlerinden, muhasebe bilgteninin genel 6zellikleri,
yapisli, bilgi akgi ve dger alt sistemlerle olan ikisi irdelenerek, bazisietme
kararlarinda kullanilabilecek muhasebe bilgileriryer verilmitir. /zmir ilinde
bulunan KOBlerde alinan jletme Kkararlarinda muhasebe bilgilerinden
yararlanma derecesi 6l¢ctlmeye galimis, muhasebe bilgi sistemlerinin etkinlik ve
verimlilik ddzeylerinin belirlenmesinde anket uyguhsi sonuclarl esas
alinmgtir. Calismadan elde edilen verilere gére, KOBrin muhasebe bilgi
sistemlerini daha etkin ve verimli kullanabilmeleile ilgili ©nerilerde
bulunulmuytur.

Anahtar Kelimeler: Kiicik ve Orta Olgeklisletmeler(KOB) , Muhasebe Bilgi
Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi

Alan Tanimi: KOBTI'ler ve Bilgi Sistemleri (Bilgi Sistemleri Konulgri

A STUDY ON THE EFFECTIVE USE OF ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEMS IN SMEs

Abstract

In this research, management information systenre wealyzed; the emphasis
was on the eminent management information syst&digereas accounting
information systems, a subsystem of managementmafion systems, were
examined in terms of general characteristics, gtreg; information flow and the
relationship with other subsystems, some accourniftgmation, which could be
used in a few business decisions were provideda#t tried to measure to what
extend SMEs operating in Izmir used accounting'métion in business decision-
making. To determine the level of efficiency an@écafeness of accounting
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information systems, a questionnaire was usedightd of findings provided by
the research, some recommendations to lead SM&setaccounting information
more efficiently and effectively were made.

Keywords:Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) , Acauyhtformation
System, Management Information System.

JEL Code: M15, M41

1.GIRIS

Kapsamli ve hizli bir dgsim sirecine tanik oldiumuz giniumizsi yasaminda
isletmeler etkili bir yonetim sergileyebilmek icin lé ilke ve kurallara uygun
hareket etmeli ve faaliyetlerini bu kurallar c¢ereswde sekillendirmelidirler.
Guvenilir, uygun ve zamanh bilgininsletme yodnetiminde 6nemi son derece
blyuktur.Isletme yonetiminin ihtiyag duydiw nitelikli bilgi ise ancak muhasebe
bilgi sisteminden sdanabilmektedir. Bu cercevedglédtmelerde muhasebe bilgi

sistemi, finansal durumun planlanmasigeigendiriimesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan bilginin Uretikime sa&lamaktadir.

Bu calsmada, ulkemizde imalat sanayinde faaliyet gostegbetmelerin %
99'unu olyturan KOR’lerin yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sistemi
verilerinden yararlanma derecesi Olgulerek muhadelge sistemlerinin etkinlik
ve verimlilik dizeyi belirlenmitir. KOBI'lerin muhasebe bilgi sistemlerini
kullanma duzeyleriningletmelerin hukuki yapilari, faaliyet alani, tretigekli,
istihdam, yoneticilerin demografik 0Ozellikleri gigkenlerine gore farklilik
gOsterip gostermegli, hipotezlerle test edilngiir. KOBI'lere muhasebe bilgi
sistemlerini daha etkin ve verimli kullanabilmeleile ilgili 0Onerilerde
bulunulmuytur.

2.KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEK 1ISLETMELER (KOB I'LER)

Kigik ve Orta Olgeklisletme (KOH) ler genelde bisahis tarafindan kurulan,
sahip ya da sahiplerince yonetilen, blyimesi igagmmsyeyi kendi icinden
satlayan, yerel cajan, uretim yapfii alanda ¢ok fazla etkili olamayan goreceli
olarak kucuk iktisadi birimlerdir(Aypek, 2001, 143)Ikemizde imalat sanayinde

faaliyet gosterensietmelerin % 99'unu olgturan KOR’ler iilke ekonomisinin
onemli yapi tglarindan biri olarak kabul edilmektedir.

2.1.KOBI'lerin Ozellikleri

KOBI'ler buyik isletmelerin minyattrti dgldir. KOBTleri blyiik isletmelerden
ayiran Ozelliklerisu sekilde siralayabiliriz:
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» Klcuk sermaye ile kurulurlar.
» Daha az yatirimla daha ¢ok Uretim ve UrUgitlike gi saglarlar.
» Musterilerle ylz ylize ilefim s6z konusudur.

» Kredi s&lamakta gucluk ygamalari nedeniyle yatirnm yaparken kendi 6z
sermayelerini kullanirlar.

» Teknolojik yeniliklere aciktirlar ve kolaylikla apte olabilirler.
* Emek ygun teknoloji kullandiklarindan istihdami arttirrol oynarlar.
» Profesyonel bir yoénetim anlayiyoktur. Aile tipi isletmelerdir.

» Tasarruflar1 tgvik eder, hareketlendirir ve yonlendirirler(Yilma2004,
57).
2.2  KOBT'lerin Tirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi
Kiguk ve orta olcekli sletmeler, dinya ekonomisinin olgu gibi Turkiye
ekonomisinin de dinamik unsurlarindan birisidir @&emizin sosyo- ekonomik

gelismesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Kid&in (ke ekonomisine
katkilarini 4 6nemli bguk altinda toplamak mumkandur :

Ekonomiye dinamizm kazandirma yonu

Istihdam sglama ve yenig olanaklari yaratma yonii
Esneklik ve yenilikleri tgvik etme yonu

Bdlgesel kalkinmayi hizlandirma yonu( Alkin, 2005;16).

KOBI'ler bir ekonomide rekabet ortaminin getiesi ve ekonomik hayatin
sazlikll olarak isleyebilmesi icin olmazsa olmaz kurumlardir. Ozédikolyuk
Olcekli isletmeler, Uretim ve ilegim teknolojisindeki yeni da@sme ve gekmelere
uyumda zorlanmalari sonucunda zarar eden bir yapigaismuistir. Kitle
dretimin yerini, esnek uretimin almasi sonugur aanayiler ve blyukslietmeler
kiculmis, kicuk ve orta olceklisletmelere yonelik politikalar gsliriimeye
baglanmstir(Alkin, 2001, 14).

3. YONETIM BILGI SISTEMLER

Yonetim bilgi sistemi, bir 6rgitiin yonetiminde lkadlilan bilgilerin glenmesi ve
iletilmesini sglayan bir sistemdir(Gokcen, 2002, 45kletmelere cok karnysk
alanlardan bilgi aki olmaktadir. Bu karmgk bilgi akisinda gerekli bilgilerin,
hangi yontemlerle secilege kaydedilecgi ve etkin kararlar alinmasi igin
yoneticinin nasil beslenegie etkin bir yonetim bilgi sisteminin vagh ile
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muamkuinddr. Yoénetim bilgi sistemi kendi icerisindetiyac duydgu alt bilgi
sistemlerini de olgturur. Orta oOlgekli bir sanayisletmesinde yonetim bilgi
sistemi genellikle Uretim, pazarlama, personelar®sm ve muhasebe alt bilgi
sistemlerinden okur.Bu bilgi sistemleri birbirleriyle strekli bilgiahsverisi
icerisindedir.Alt bilgi sistemleri aralarindaki ilakisi suretiyle, gletmenin butiin
fonksiyonlarini, dolayisiyla bitin yonetinglavlerini ve yonetim basamaklarini
birbirine balayarak gletmeyi bir sistengeklinde batlnlgtirir(Stirmeli, 1996, 27).

3.1 Muhasebe Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemleri icerisinde en eski ve gelis olani muhasebe bilgi
sistemidir. Muhasebe bilgi sisteminin konusunu leyninareketlerini izlemek
olusturmaktadir. isletmenin varlik ve kaynaklarinda geme vyaratan mali
nitelikteki islemlere ilgkin verilerin toplanip, siniflandirilip rapor ediék analiz
edilmesi ve ilgili ksi ya da gruplara sunulmasi gerekir. Muhasebe bigemi bu
yonuyle sletme ydneticilerinesietme varlik ve kaynaklarinin alumu, kullanilg

bicimi tiketilen varlik ve kaynaklar sonucunda mawyd gelen vesletmelerin

mali acidan durumunu aciklayan bilgileri Greten kanlarla ilgili kisi ve

kuruluslara  kullanilabilir ~ bir  bicimde ileten sistem ol&ra ifade

edilebilir(Buyukmirza, 2000, 27).

Gunumuzde bilgisayar teknolojisinin ggliesiyle birlikte gletmelerin bilgiye
ulasmalari ve daha fazla bilgiyi daha hizli Gretme asktdagleri kolaylasmistir.
Muhasebe bilgi sistemi daha detay dizeyde ve dakk fkullaniciya hitap
edebilen nitelikte bilgi Gretme merkezi haline dg¢miistir. Muhasebe meslek
mensuplari her tarlt bilgi sisteminingiiéi dizeylerde uyarlanmasinda nihayet bu
sistemlerin denetim ve kontrolinde 6nemli gorevistienmektedirler (Pekdemir,
1999, 7).

Muhasebe bilgi sistemi, yuzyillardir ¢ift taraflaytla sorumluluk ve karlilik
muhasebesini de kapsayacak gekiedir. Ozellikle bilgisayar ortaminda
yarutulen muhasebe bilgi sistemi, bilanco ve gablosu gibi dnemli finansal
tablolar1 sletmenin tarihi yapisi boyunca gercelda fon akgi, finansal yapisi ve
diger analitik muhasebe raporlarini hem fiili hem dentini olarak dgru, hizh
ve zamaninda sunabilmektedir( Acar, 2003, 66).

Muhasebe bilgi sistemini, yonetim bilgi sisteminait sistemi olarak goren
gorisler de mevcuttur. Bu tastmanin odginda muhasebe bilgi sisteminin en eski
isletme bilgi sistemi olmasi ayni zamandgetialt sistemlerle temel bilgi ani
sgilayan sistem olmasi yatmaktadir. Muhasebe bilgtesigin diger bilgi
sistemlerinden temel farki @anan bilgilerin daha ¢ok sayisal bilgiler olmasidi
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Pazarlama Uretim
Bilgi Bilgi
Sistemi Sistemi

A

Muhasebe
Bilgi
Sistemi

v

Fi‘kansal

Personel
Bilgi Bilgi
Sistemi Sistemi

Sekil 3.1 Ydnetim Bilgi Sistemlerinde Bilgi Akisi

Sekil 3.1'de goruldgu gibi isletmede tim yodnetim bilgi sistemleri arasinda
karsilikli bilgi alisverisi vardir, ancak bu sistemin ortasinda muhasebe bilg
sistemi bulunmaktadiisletmeye gelen bilgilerin biyuk bolimi muhasebeibilg
sistemi siurecinde derlendirilecek ve dier bilgi sistemlerine yeni bilgiler
Uretecektir. Kgkusuz muhasebe bilgi sistemi bilgileri Gretirkegedi sistemlerden
karsilikli bilgi alisverisinde bulunacaktir§an, 1996, 313).

3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminirisletme Kararlarinda Kullaniimasi

Muhasebe bilgi sisteminden @anan bilgiler sletme kararlarinda kullanildik¢a
isletme icin bir anlam ifade edecektifsletme yoneticilerinin gletme ilgili
kararlari verirken muhasebe bilgi sistemi ciktdan yararlanmalari gou kara
vermeleri acisindan son derece dnemlifietmelerde profesyonel yoneticilerin
muhasebe bilgi sistemi ciktilarint kullanilarak meteri gereken belli sa
kararlarisdyle siralayabiliriz:

« Satilacak mallarin miktarlarinin ve satamanlarinin belirlenmesi,
* Mallarin satg fiyatinin oluturulmasi,

« Uretilecek mamullerin miktarlarinin ve tiretim zarteamin belirlenmesi,
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« Uretim igin gerekli olan hammadde ve gdi girdilerin nitelik ve
miktarlarinin saptanmasi,

+ Uretimde kullanilmasi gereken makine kapasitessajptanmasi,
« Uretimde kullaniimasi gerekesgiiciiniin hesaplanmasit,

e Satin almalar ile ilgili uygun 6deme ¢ularin saptanmasi,

« Isletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapgaoan belirlenmesi,
* Yatirimlarin nasil finanse edilegiale ilgili kararlar,

* Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi ile ilgéirrlar,

* Alacak, stok ve duran varlik yonetim politikalannsaptanmasi ile ilgili
kararlar,

» Kar planlamasi( Dgan, 1999, 109).
4. ALAN ARA STIRMASI
4.1  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calsmanin amaci, KOBerde muhasebe bilgi sistemlerinin etkin
kullanilmasinin 6nemini ortaya koyarak, muhaselig@ Bistemlerinin etkinlik ve
verimlilik duizeyi belirlemektir. Bu genel amag ¢evesindejzmir ilinde faaliyet
gosteren KOBlerden bir orneklem grubu belirleyerek, muhasebégib
sistemlerini etkin kullanma derecelerini belirlemekbu sistemleri daha etkin bir
bicimde kullanabilmeleri igin 6nerilerde bulunmakti

KOBI'ler uilkemizde ekonomik hayata énemli katkilaglsgan birimlerdir. Bu
isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin profesyonelr byonetim anlawiyla
yonetilmeleri gerekmektedir. Bu amda; muhasebe bilgi sistemi ciktilarinin
etkin ve verimli birsekilde sletme kararlarinda kullaniimasgletmelerde alinan
kararlarin isabetli olma derecesini arttiracaktir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calsmada, Izmir Atatirk Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyebsteren
KOBT'lerden bir érneklem grubu belirlenerek bgleimelerin sahipleri ve (st
duzey yoneticileri ile ylz yuze garilerek kendilerine anket uygulangtr.
Anket calsmasi ile toplanan veriler, SPSS16.0for Windowsibdgar programi
kullanilarak analiz edilngtir. Ayrica, KOBI'lerin muhasebe bilgi sistemlerini
kullanma duzeyleriningletmelerin hukuki yapilari, faaliyet alani, tretigekli,
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istihdam, yoneticilerin demografik 6zellikleri gigkenlerine goére farkllik
gOsterip gostermegii, hipotezlerle test edilmgiir.

4.3. Arastirma Bulgulari
Tablo 4.1. Anketimize Katilanisletmelereiliskin Bilgiler

Frekans %(Ylzde)
Hukuki Yapi
Sahisisletmesi 22 27,5
Limited Sirket 34 42,5
Anonim Sirket 24 30
Faaliyet Alani
Gida 18 22,5
Makine ve Metal 36 45
Tekstil 4 5
Otomotiv 4 5
Diger 18 22,5
Uretim Sekli
Seri Uretim 68 85
Siparke Dayall Uretim 12 15
Calisan Sayisi
1-10 32 40
11-50 38 47,5
51-100 4 5
101- 6 7,5

Anketimize katilan gletmelerin %27,5'wahis gletmesi, %42,5 ‘u limitedirket,
%30’u ise Anoninsirketlerden olgmaktadir.

Anket katilimcilarinin % 45’i makine ve metal sakbbde faaliyet gosterirken,
%22,5 ile gida sektord ikinci sirayr almaktadir.

Anket katilimcisi gletmelerin %85’i seri Uretim %15'i ise sipgei dayali Uretim
yapmaktadir.

Anket katilimcisi gletmelerin yarisina yakini(%47,5) 11-50 arasi peeso
istihdam etmektedir.

Tablo 4.2. Anketimize Katilanisletme Yoneticilerineiliskin Bilgiler

Isletme Yoneticilerinin | Frekans %(Ylzde)
Yaslari

20-30 10 12,5
31-40 48 60

41-50 14 17,5

51+ 8 10
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Anketimize katilan gletme yoneticilerinin  %60’hk bdlumi 31-40 ya
aralgindadir. Bu orani %17,5 ile 41-50syarasi yoneticiler takip etmektedir.

Tablo 4.3Y06neticilerinin Muhasebe Biligerinden Yararlanma Derecesi

Yonetim Kararlarinda | Frekans %(YUuzde)
MBS Verilerinden

Yararlanma

Hicbir zaman 4 5
Nadiren 22 27,5
Bazen 26 32,5
Cogu kez 14 17,5

Her zaman 14 17,5
Toplam 80 100

Yaptigimiz argtirmada muhasebe bilgilerindegletme kararlarinda yararlanma
oraninin %65’le dgiik ve %35 oranla da yuksek ofglusaptannstir. Bu durumda
KOBI'lerin isletme kararlarinda muhasebe bilgi sistemlerini retldlarak
kullandiklarini soylemek mumkun giélir.

Tablo 4.4 Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Etkinlik ve Verimlili gini Olgen Ki-Kare Testleri
Tablosu

Varsayimlar Sd | Ki-Kare Degerleri Sonug¢
Tablo | Hesaplanan

KOBT'lerin Hukuki Yapilari MBSden |2 | 5,99 11,570 HORed
Yararlanma Derecesini Etkilememektedir

KOBT'lerin Faaliyet Alani MBSden |2 | 5,99 3,697 HO Kabul
Yararlanma Derecesini Etkilememektedir

KOBT'lerin  Uretim Sekli  MBS'den | 2 5,99 5,775 HO Kabul
Yararlanma Derecesini Etkilememektedir

KOBT'lerin istihdam Sayisi MBSden| 4 | 9,49 14,753 HORed
Yararlanma Derecesini Etkilememektedir

KOBi Yéneticilerinin Yaslari MBS'den | 2 5,99 12,288 HORed
Yararlanma Derecesini Etkilememektedir

Analiz sonuglarina gore érneklem grubunda yer a@Bi’lerin hukuki yapilari,
istihdam edilen personel sayilari ve yodneticileribulunduklari ya gruplari ile
MBS’den yararlanma dereceleri arasinda anlamliiliziki bulunmutur. Ancak
orneklem grubunda yer alan KORrin uretim sekilleri ve faaliyet alanlari ile
MBS’den yararlanma dereceleri arasinda anlamiiilgki bulunamamgtir.

Anonim Sirket statiisindekisietmelerde MBS’den yararlanma oranirgahis
isletmelerine ve limitegirketlere gore daha yiuksek olmasin§Alerde kurumsal
yonetim anlawinin diger iki sirket turine gore daha yiksek dizeyde
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benimsenmyi olmasina bgayabiliriz. Yine aynisekilde calsan sayisi arttikca
MBS’den yararlanma sildi da artmaktadir. O haldgletmenin buyuklgu ile
MBS’den yararlanma derecesi arasinda pozitif ydiili ski oldugu séylenebilir.
Sirket yoneticilerinin 51+ ya grubunda MBS’den yararlanma dizeyi ensidd
gorulmektedir. Bu durumda daha genc yoneticilerghetine kararlarinda
geleneksel yontemlerden ¢cok modern yontemleri rosedikleri ve uyguladiklar
gorulmektedir.

5. SONUC

Ulkelerin kalkinma ve sanayimelerinin yolu 6zel gigimciligin artmasi ile
mimkindir. Bu  bglamda KOB'ler toplumun  girsimcilik  ruhunun
canlandiriimasinda somut 0ornek skié ederler. Gunimuizde kallarinda
isletmelerin baarli olabilmesi icin temel kullardan birisi ¢gdas yonetim
teknikleri ile donatilmy yoneticilerdir. Clnkusietmeleri baari veya bgarisizlga
gotiren etmenler, yoneticilerirgletme faaliyetleri ile ilgili verdikleri kararlar
sonucu ortaya cikmaktadir. O halde yoneticiler atéari kararlarda belirsidi en
aza indirgemek tzere guvenilir sayisal verilerdaraglanmalidirlar. Yoneticilerin
ihtiyac duyd@gu sayisal veriler muhasebe bilgi sisteminin ¢ikitaleat.

Yaptigimiz argtirmada MBS'nin yonetim kararlarinda %65 oranindiksek

duzeyde kullaniimagh saptanmgtir.MBS’'nin etkin ve verimli kullanilabilmesi
icin Oncelikle gletmelerin kurumsal yodnetim anlay benimsemeleri ve
profesyonel yoneticilerle ¢amalari  gerekmektedir. isletmelerin  kendi
blnyelerinde muhasebe departmanlarini kurup mubkadgbminde uzman
kisilerle calsmalari ve bilgisayar teknolojilerinin nimetlerindgrararlaniimasi
gerekmektedir. MBS’nin UrlnU olan raporlarin zamaa ve d@ru bir sekilde

Uretilip sunulabilmesi icin insan faktori ve tekwjo faktori iki temel unsur
olarak kagimiza ¢ikmaktadir.

Yaptigimiz argtirmada AnonimSirket statiisiindeki KOBerin digerlerine gore

MBS’'den daha fazla yararlandiklari gézlemlegtini isletmede cakan sayisi

arttikca MBS’den yararlanma siglida artmaktadir. O haldgetmenin blylumesi

ve calsan sayisinin artmasi ile birlikte kurumsatieasi ile MBS’den yararlanma
derecesi arasinda pozitif yonlu bisKi oldugu soylenebilir.

Ancak bu onerilerimizin hayata gecirilebilmesi igilKOBI'lerin bu alanlara

kaynak ayirmalari gerekmektedir. Kisa vadede ekiyeialgibi gérinen bu

yatirrmlar uzun vadedesletme yo6netiminin bgarisini arttiracaktir. Muhasebe
bilgi sistemleri etkin ve verimli olansletmelerin baarili olmasanslari yiksek

olacaktir.
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