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Ozet

Gunumiuz g dinyasinda sietmelerin hayatta kalmalari ve karili olmalari
yoneticilerin aldiklar stratejik kararlarla ¢cok yandan iliskilidir. Etkin kararlar
isletmeleri baarili kilarken, kotu kararlar gletmeler tzerinde olumsuz sonuclar
dogurabilmektedir./ste bu yiizden bazi agarmacilar karar almay yonetim ile
esanlamli olarak kabul etrglerdir. Hatta karar alma, bazi agdirmacilar
tarafindan ‘yonetim eyleminin kalbi’ olarak tanimiajstir.

Calisma, yoneticilerin demografik vesletmelerin temel bazi 6zelliklerinin
stratejik karar alma ile ilgkilerini ve stratejik karar alma Uzerindeki etkiier
arastirmayl amaclamtir. Calisma, Alanya’da faaliyet godsteren konaklama
isletmelerinde bir alan argirmasi ile desteklengtir. Arastirmanin amacina
ulagsmak i¢in dizenlenen anket soru formu vasitasiytdevaoplanmy ve SPSS
programi ile analiz edilmtir. Sonuclar teorik ve uygulama $aminda
tartisiimugtir.

Anahtar Kelimeler: Karar Alma, Stratejik Karar Alma, Demografik Ozklér,
Sirket Ozellikleri

Alan Tanimi: isletme (Stratejik Yonetim)
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THE RELATIONSHIP AND EFFECT OF MANAGERS' DEMOGRAFIC
CHARACTERISTICS AND COMPANY CHRACTERISTICS ON THE
STRATEGIC DECISION MAKING IN COMPANIES IN TOURISM
SECTOR

Abstract

In today’s business world, the success and surw¥ahe companies is highly
associated with strategic decisions taken by thenagars. While effective
decisions can make the companies successful, ctieffelecisions may result in
negative consequences on the companies. For tlsore some researchers
argue that decision making is equally important msnaging. Even, some
researchers have gone further and say that decisiaking is defined as the
hearth of the managing.

This study aims to investigate the relationship antpact of managers’

demographic characteristic and company charactesson the strategic decision
making. The study is supported with a field studgdacted in companies in
tourism industry in Alanya. To fulfill the objeaiof this study, the data was
collected through designated questionnaire form amthlyzed with SPSS
program. The results have been discussed and eealua term of theoretical

and practical point of views.

Key Words: Decision Making, Strategic Decision Making, Denaggric
Characteristics, Company Characteristics

Jel Code: M1, M10

1. GIRIS

Gunumizde sletmelerin  hayatta kalmalari ve daali olmalari gercekten
zorlasmistir. Isletmelerin baarisinda etkili faktorler vardir. Bunlardan birisi
yoneticilerin aldiklari stratejik kararlar ve bunta etkin bir sekilde

uygulanmasidir. Etkin kararlarsletmeleri baarili kilarken, etkin olmayanlarin
sonugclari olumsuz olabilmektedir.

Hangi orgut kademesinde olursa olsun yoneticilikkgyonu goéren kinin
kullandigl en 6nemli ara¢ “karar” aracidir. Dolayisiyla karaekanizmasi her
kademedeki yonetici icin gecerlidir (Kogel, 20073)8 Yoneticiler orgutsel
islevlerinin buyuk ¢gunlugunu kararlariyla yerine getirmektedir ve bu kanada
orgutin davraslarina yon ve bicim vermektedir (Can, 1991: 205)nKbilim
adamlari yonetimle karar almayi bugtemda & anlamda tutabilmektedir (Uner
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vd., 1995: 193). Orgitlerde alinacak kararlar gknljesantida alinacak
kararlardan ¢cok daha zor ve kagkéir (Kose, 2004: 11).

Yoneticilerin aldiklar1 kararlar ve kararlarin etkgini etkileyen bircok faktor
vardir. Bunlar; karar alicinin 6zellikleri (Unal v&tilgan, 2007: 257), karar
almayi zorunlu kilan problem (Eren, 2003:187), ralif (Uner vd., 1995:193) ve
iradedir (Tosun, 1992: 317). Bu faktorlere direkrak karar almay etkileyen i¢
faktorler denilebilir. Bunun dinda karar alinan ortamin 6zellik ve dinamikleri ve
dis cevre faktorleri de karar almay! etkilemektedir.

Bu calsma, yoneticilerin demografik vesletmelerin temel bazi 6zelliklerinin
stratejik karar alma ile gkilerini ve stratejik karar alma Uzerindeki etkit@r
argtirmaylr amaclangtir. Calsma, Alanya’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde bir alan agarmasi ile desteklenstir. Arastirmanin amacina
ulasmak icin diuzenlenen anket soru formu vasitasiytdergoplanms ve SPSS
programi ile analiz edilmgiir. Sonuglar teorik ve uygulama gaminda
tartisilmistir.

2. ISLETMELERDE KARAR ALMA, SUREC i, TURLERi VE
STRATEJiK KARAR ALMA

Karar alma, gletmelerin en onemli faaliyetlerden biridir. Karatma faaliyeti
aslinda yonetimin icini belki de tamamini doldurain faaliyettir. Karar alma
eylemi bu 6zellii ile isletme yonetiminin kalbi olarak tanimlangtir. Yani; karar
almadan yonetim yayamaz, hicbir yonetsel eylemde bulunulamaz (DPB,
10.04.2011, www.dpb.gov.tr). Yoneticinin kararlagietmeyi bagariya ya da
basarisizlga goturdigl icin modern gletmecilikte karar alma, yonetimsimnin
temeli olarak kabul edilmektedir (Mucuk, 2001: 379)

Karar alma; karar alici tarafindan belirlenen amuagl gerceklgirilebilmesi icin
iki ya da daha fazla alternatif arasindan birinecisini ifade eder. Bir karar
alinabilmesi icin acik¢a tanimlanabilen birden daalternatifin gektirilmis ve
deserlendirilmis olmasi gereklidir (Sursal, 1976: 112). Karar alkemumunda
olan yoneticiler karar alirken bazieamler gerceklgirir. Karar alma bir hizmetin
ne oldgunun, nasil yapilagain ve kime hitap edegmin saptanmasi
faaliyetidir. Bu agidansletme yonetimlerindesieyen karar alma mekanizmalari
onemlidir (DPB, 10.04.2011, www.dpb.gov.tijletme kaynaklarinin verimli bir
bicimde kullaniimasi yoneticinin alternatif yolland birini segcme yoninde algea
kararlarla olur.

Karar alma eylemi anlik bir hadise gibi goriinseadénda bir stirecin sonucunu
ifade etmektedir. Karar alma sire gelen ve surdprgsurekli birglem, yani bir

319



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGSI
Cilt 3, Sayr 2, 2011 ISSN: 1309 -8039 (Online)

surectir (Gonen¢ ve Wolflin, 2007:4). Genel anlamsiaec, belirli bir sona
ulastiran bir dizi eylem ve c¢almalarin tamami olarak tanimlanabilir. Karar alma
islevinde de bdyle bir stire¢ bulunmaktadir. Bu neeldsarar almayi smalardan
olusan bir surec olarak gormek gerekir (Can, 1991: 208). Bu surec¢sagidaki

su aamalardan olgmaktadir: Sorunun saptanmasi, sorunun tanimlanmasi,
alternatiflerin  olgturulmasi, alternatiflerin  dgerlendiriimesi, en uygun
alternatifin secilmesi ve uygulama.

Kararlar, kapsam ve 6nem derecesine gore (Can,2@B1Eren, 2003:192; Erol,
2008:153), yinelenme derecesine (Mucuk, 2001:3820ocek 2007:60),
uygulandiklari streye (Tekin, 2009: 47), alindiklartamin bilgi derecesine
(Hodgetts, 1999:293; Eren,2003:187;Tekin, 1999&2karar verenlerin sayisina
gore (Bursaliglu, 2002:92-93; Eren, 2003:195; Hodgetts, 1999:290)
siniflandiriimaktadir.

Bu calsmada ise stratejik karar alma lzerinde durghonu Stratejik kararlar,
isletme ve cevresi arasindakikileri diizenleyen, Ust yonetimi ilgilendiren, geni
kapsamli kararlardir (Eren, 2003:192). Byitkararlar gletmenin gelecekteki ve
mevcut sistemine yonelik olan (Erol, 2008:153)etmede alinan Ust diizey
kararlardir (Eren, 2003:192). Ogie isletme amaclarinin acik bigekilde
belirlenmesi, alt hedeflerin ajturulmasi stratejik kararlardandir (Eren,
1998:137). Uretim ve pazarlama ile ilgili kararigenel olarak stratejik kararlar
icerisinde halledilir (Erol, 2008:153). Bu gahada stratejik karar alma, stratejik
karar almay! da iceren ve yukaridaki Ozellikleriittiéen bir kavrami yansitir
sekilde ele alinngive olculmigtar.

3. YONETICILERIN DEMOGRAFIK OZELL IKLERT, ISLETMELER iN
BAZI TEMEL OZELL IKLERI VE STRATEJIK KARAR ALMA iLiSKiSi
VE HIPOTEZLER

3.1. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri ve Stratgik Karar Alma 1liskisi ve
Hipotezler

Bu calsmada ele alinan konulardan birisi, yoneticilerinatgjik karar almaya
yonelik tutumlarinin  demografik 6zellikleri acisard farkllik gdsterip
gostermeyegadir. Diger bir konu da, yoneticilerin demografik 6zelliktan,
stratejik karar almayi olumlu etkileyegdir.

Bireyin yal genel olarak ysam sireci icindeki evresini de belirlemektedir
(Goksu ve Bilge, 2010:125). Her ygrubuna gore alinan kararlarda farkliliklara
rastlanabilmektedir. Bireyin yave ya dénemi hangi karari hanggkilde alacal

konusunda etkili olmaktadir. Yoneticilerin risk akian kacinmasi ya da
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tecribelerine dayanarak sezgisel davranmasi bumek Gwluturabilir. Bireyler
gerek cinsiyetleri nedeniyle kendi psikolojik yagiha gore, gerek yine cinsiyete
gore olgan toplumsal d&er yargilarina uygun bicimde karar alirlar (Goksu v
Bilge, 2010: 125). Erkek ve kadin yoneticiler kdadne 0Ozgu kararlar alip
uygularlar (Kitlheylan, 1995:15). Orgia; kadin yoneticiler karar alma durumunda
erkeklere gore daha duygusal davranabilir ya dadmgi bir konuda estge daha
0zen gOsterebilirler. &tim, en genel anlamda bireyde daveardesistirme
surecidir. Eitim surecinden gecen bireyin davrgarinda bir dgisme olmasi
beklenir (08.06.2011, www. inonu.edu.tr). Cunkitien, bireyin hayati boyunca
icinde  gelgtigi  bir sure¢ olarak  yorumlanmaktadir  (09.06.2011,
www.antropoloji.net). Medeni durum, bir nufus grumoun Kkuilttrel 6zelliklerini
yansitmasi bakimindan onemlidir. Evlilik evrensklrak tum toplumlar igin var
olan bir yapidir (09.06.2011, www.antropoloji.nét)isilerin medeni durumlari,
yani evli ya da bekar olmalarn da karar alma dagltan Uzerinde etkili
olabilmektedir (Kiiheylan, 1995:16). Yo6netici, kaedma strecinde risk gjturan
kararlari alirken bireysel olarak ginmekten ziyade ailesinin de c¢ikarlarini
distnerek bu dgrultuda kararlar alma yoluna gidebilir.

Yukarida belirtilen 6rneklerden agliligl gibi, bireylerin demografik 6zellikleri
karar almaya ve karar almaya yonelik tutum ve dayiaina yansiyabilmektedir.
Bu baglamda yoneticilerin demografik 6zelliklerinin stegik karar almayi olumlu
etkiledigi soylenebilir. Dger taraftan, demografik 0zellik acisindan farkli
yoneticilerin, stratejik karar almaya yonelik tutiam da farkli olabilecektir. Bu
tartismalar s1ginda aagidaki hipotezler test edilmek Gizere glurulmustur;

H:1 Yoneticilerin stratejik karar almaya yonelikttumlari, demografik 6zellikleri
(Yas, cinsiyet, gitim, uzmanlk, goérevierinde gecen sure, sektorriieesi)
acisindan farkhlik gostermektedir.

H:2 Yoneticilerin demografik 6zelliklerinin (yacinsiyet, gitim dizeyi, turizm
alaninda gitim, uzmanlk alani, pozisyon, gorevlerinde gecdire, sektor
tecribesi) ¢letmelerde stratejik karar alma Gzerinde olumluiletk vardir.

3.2. Isletmelerin Bazi Temel Ozellikleri ve Stratejik Karar Alma iliskisi ve
Hipotezler

Bu calgmanin tzerinde durg@u konulardan birisi, stratejik karar almaya yonelik
tutumlarin, gletmelerin bazi temel 0Ozelliklerine gore farkhlgosterecgidir.
Calsmada ele alinan ger bir konu da, sletmelerin bazi temel 6zelliklerinin,
stratejik karar almayi olumlu etkileyegdir.
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Isletmeler birbirlerinden birgok 6zellik agisindamkiaik tasimaktadir. Bu yuzden
isletmeler farkl sekillerde siniflandiriimaktadir S{msek, 2010). Bunlar,
isletmenin buydklgu, faaliyette bulundgu sektér, cablan sayisi, sermaye yapisi
gibi bircok unsuru kapsamaktadir. Bu g¢ala da gletmelerin bazi temel
Ozellikleri cercevesinde farklilk gostegdive stratejik karar almaya yonelik
tutumlarinin da bu cercevede farkh olgcaistnilmektedir. Bu ¢agma ayrica
isletmelerin farkli 6zelliklere sahip olagave bu 6zelliklerinde sietmelerde
stratejik karar almada etkili olagaiizerinde durmaktadiisletmelerin yai, bir
anlamda onlarin sektorlerindeki tecribeye ve Hiligikimine isaret etmektedir.
Diger taraftan gletmedeki personel sayisi, yine bilgi, tecribe wetegek
kapasitesinin bir gostergesidir. d@r taraftan cagan sayisina benzer olarak yatak
sayis! gletmenin buyuklgtine ve buyuklgin getirdgi tecribe ve bilgi birikimine
isaret etmektedirisletmelerde acik kalinan siirelegletmelerin aktiflsine ve
isletmelerde stratejik karar almanin sureglive bunun getirdii tecribeye garet
ediyor denilebilir. Genel olarak ifade etmek gers&j kletmelerin temel
Ozellikleri, bir anlamda bilgi, tecriibe, yetenek lveceri birikimine garet ederek
bir anlamda kurumsal hafizay!r ve kapasiteyi teresihektedirler.isletmelerde
stratejik karar almanin bilgi, tecriibe ve birikimergktiren bir konu oldgu
distintlurse (Ulgen ve Mirze, 2004), bunlarindagalo olarak §letmelerde
stratejik karar almaya olumlu etkileri olagaeklenebilir. Bu bilgi ve tagmalar
genelinde, sagidaki hipotezler test edilmek Gizere ggtilmi stir.

H:3 Yoneticilerin stratejik karar almaya yonelikttunlari, isletmelerin temel bazi
ozellikleri (isletmelerin turd, gletim sekli, yatak sayisi, personel sayisieimenin
statusu, gletmenin faaliyet suresigletmenin agik oldgu zamanlarda doluluk
orani) acisindan farklihk gostermektedir.

H:4 Isletmelerin temel bazi 6zelliklerinidsletme yai, toplam personel sayisi,
toplam yatak sayisi, ortalama doluluk orani, yilBkik kalinan toplam sire)
isletmelerde stratejik karar alma tzerinde olumluletk vardir.

4. METODOLOJIK BILGILER

Arastirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gOsteren kdaaka gletmeleri
olusturmaktadir. Bu bglamda Ticaret ve Sanayi Odasrna kayitli firmalarin
bilgilerine ulaiimistir. Kayitli tyelerin iletsim bilgilerine ulaiimis ve telefon
aracllgl argtirmaya katihmlari istenngiir. irtibata gegcilen toplan 21@irket
calismaya katilmayi kabul etgtir. Calismada veri toplama araci olarak anket
yontemi secilmgtir. Anket, st kademe yoneticiler ile orta kadegi@neticilere
uygulanmgtir. Calsmamiza olumlu bakan firmalara anket soru formlatese
bagll olarak posta, e-mail yoluyla veya adrese tesfiimtemiyle génderilnsiir.
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Geri dénen doldurulmu anket 50sirketten toplam 104 adet olmstur. Kalan
anketler ise ¢gtli sebeplerden dolay! geri donmegtii. Anket formunda yer alan
sorularda ¢gunlukla Bsli Likert Olgegi kullanilmistir. Bu sorular ilgili teorik ve
alan calgmalarindan faydalanilarak ve gahamiza uyarlanarak aiturulmustur.
Ankette stratejik karar almada Goll ve Rasheed T)19@ullandiklar 6lcekten
yararlaniimg ve bu 6lcge benzer ve yeni sorular eklestir. Anket formlarinin
deserlendiriimesi g@amasinda SPSS-16 istatistiksel paket programindan
yararlaniimgtir.

5. ANALiZ SONUCLARI VE DE GERLENDIRME

Bu bolimde argirmanin hipotezlerinin test edilmesine yonelik yap testler ve
sonugclari ele alinmaktadir.

5.1. Calsmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozellikleri ile Stratejik
Karar Almaya Yonelik Tutumlari Arasindaki iliskiye Yonelik Analiz Ve
Bulgular

Bu bélimde argirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zelliklele stratejik
karar almaya yonelik tutumlari arasindakgkilere yonelik analiz sonuglarina yer
verilmistir. Bu iliskilere yonelik anlamli ¢ikan sonuclar tablo ile tgrdirken,
anlamli ¢ikmayan sonuclar tablo ile gosterilmgni

Stratejik Karar Alma 1ile Yoneticilerin Cinsiyet, Aldiklari E gitimin Turizmle
ilgisi olup olmadigi, Yas, Egitim Duzeyleri ve GoOrevde Gegirdikleri Sure
Tliskisi

Yoneticilerin cinsiyetleri ve aldiklari ggimin turizmle ilgisi olup olmadii ile
stratejik karar alma gkisini incelemek amaciyla t-testi yapignve yoneticilerin
stratejik karar almaya yonelik tutumlarinin bu béén demografik 6zellikleri
acisindan anlamli farkhlik géstermgdbelirlenmistir (p>0,10).

Yoneticilerin yglari, esitim duzeyi, gérevde gecirdikleri sire ile stratekarar
edilen sonuclara gore de yoneticilerin stratejikakalmaya yonelik tutumlarinin
bu belirtilen demografik 6zellikleri bakimindan amil farklilk géstermedi
belirlenmitir (p>0,10).

Stratejik Karar Alma Ile Yoneticilerin Aldiklari Uzmanhk Alani 1liskisi:
Stratejik karar alma ile yoneticilerin uzmanhk@kinin iligkisini incelemek icin
yapilan ANOVA testine gore; yoneticilerin stratejikkarar almaya yonelik
tutumlari uzmanlk alanlari agisindan anlamh feduklgostermektedir (p<0,01).
Tablodan da goruldiii gibi yonetim, finans, pazarlama ve turizgeimeciligi
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uzmanhk grubu ile muhasebe ve hukuk uzmanlk graasindan anlamli
farkliliklar (ortalamalar agisindan ), olglugorilmektedir.

Stratejik Karar Alma 1Ile Yoneticilerin Isletmedeki Gorevlerinin 1liskisi:
Konaklama gletmelerindeki yoneticilerin stratejik karar almée iisletmedeki
gorevleri arasindaki gkiyi incelemek amaciyla ANOVA testi yapilgve elde
edilen sonuclara goére yoneticilerin stratejik kaamaya yonelik tutumlari,
isletmedeki gorevleri acisindan farklilk gostgidoulunmutur (p<0,10). Goérev
acisindan olgturulan farkli gruplarin (ortalamalar acisindanjratejik karar
almaya yonelik tutumlarini 6lgcen 6nermelere yonélitumlarinin farkli oldgu
gorulmektedir. Personel mudurt, halklgkller, sats ve pazarlama muaduarinin
stratejik karar alma noktasinda tutumlarinigedigorevlere kiyasla daha pozitif
oldugu gorulmektedir. Bu durum, yoneticilerin gorevlde stratejik karar alma
arasindaki igkinin anlamli ¢ctkmasina yol acgtir.

Stratejik Karar Alma 1ile Yéneticilerin Sektordeki Tecriibeleri 1liskisi:
Konaklama gletmelerindeki yoneticilerin stratejik karar almde i turizm
sektorinde gecirdikleri stre arasindakgkilyi incelemek amaciyla ANOVA testi
yapilmstir. Sonuclara gore, yoneticilerin stratejik kaadmaya yonelik tutumlari,
sektordeki tecrubeleri acgisindan farkhlik gostectadir (p<0,05). Sektdrdeki
tecribe acisindan belirlenen dizeyler ile stratiegikar almaya yonelik tutum ve
davranglar arasinda (ortalamalar agisindan) farklilikladugu gorulmektedir.
Ozelikle tecriibe dizeyinin yiksek ofgludurumlarda (21-25 harig), dir tecriibe
duzeylerine gore stratejik karar almaya yonelikumofarin daha pozitif oldiu
gorulmektedir.

5.2. Calsmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin Temel Ozellikleri Tle
Stratejik Karar Almaya Yonelik Tutumlari Arasindaki iliskiye Yonelik
Analiz ve Bulgular

Bu bolimde gletmelerin bazi temel 6zellikleri ile stratejik karalmaya yonelik
tutumlari arasindaki gkilere yonelik analiz sonuclarina yer veriktmi. Bu
ili skilere yonelik anlamli ¢cikan sonuglar tablo ile ¢gidirken, anlamli ¢cikmayan
sonugclar tablo ile gosterilmentir.

Stratejik Karar Alma lle isletmenin Tard, Yatak Sayisi, Faaliyet Suresi,
Ortalama Doluluk Orani, Ticaret Unvani ve Isletmenin Stattsulliskisi:

Konaklama gletmelerinin tird, yatak sayisi, faaliyet siresioréalama doluluk
orani ile stratejik karar alma gkisini incelemek amaciyla ANOVA testi
yapiimstir. Elde edilen sonuclarsiginda yoneticilerin stratejik karar almaya
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yonelik tutumlari ile gletmelerinin belirtilen temel 6zellikleri acisindamlaml
farklihlk bulunmamgtir (p>0,10).

Stratejik karar alma ilesletmelerin statlst arasindakiKi incelemek icin T- testi
yapiimstir. Elde edilen sonuca gore, yoneticilerin stifitgprar almaya yonelik
tutumlari ile kletmelerinin statisi acisindan anlamli farkhliklusumamstir
(p>0,10).

Stratejik Karar Alma 1lle Isletmenin iIsletim Sekli iliskisi: Konaklama
isletmelerinin gletim sekli ile stratejik karar alma gkisini incelemek amaciyla
ANOVA testi kullaniimstir. Elde edilen sonuclagiginda yoneticilerin stratejik
karar alma yonelik tutumlar ilegletmelerinin gletim sekli acisindan anlamli
farklilk vardir  (p<0,01). Ayrica stratejik karaslmaya yonelik tutum ve
davranglar acgisindan gruplar arasinda (ortalamalar dikkatendginda)

farkliliklar vardir. Sahip sletmeci ile dger gruplar (Kiralama, yonetim
sozlgmesi, franchising ) arasindan farklihiklar ofgmu gormek mumkanddar.
Diger taraftan, sahipletmeci ve kiralama ile yonetim sogieesi ve franchising
arasinda farkhliklarda ayni tabloda gortulmektedir.

Stratejik Karar Alma 1Ile Isletmenin Personel Sayisiliskisi: Stratejik karar
alma ile gletmelerin personel sayisi arasindakkilincelemek icin ANOVA testi
yapilims ve gagidaki tablodaki sonuclar elde edigtir. Buna gore; yoneticilerin
stratejik karar almaya yonelik tutumlari ile persbrsayisi acisindan anlamli
farkhiik bulunmaktadir (p<0,01). Ayrica, stratejikarar alma noktasindan
personel sayisi (1-49 ve 250-499) olgletmeler ile dger isletmeler (50-249)
arasinda stratejik karar almaya yonelik tutum aden farklihk oldgu
gorulmektedir.ilk grubun, ikinci gruba kiyasla stratejik karar almoktasindan
verilen 6nermelere daha olumsuz baktiklar goribedik.

5.3. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozellikler inin Stratejik
Karar Alma Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin hipotezlerinden H:2 Yoneticilerin demogkabzelliklerinin (yss,
cinsiyet, @itim dlzeyi, turizm alaninda ggim, uzmanhk alani, pozisyon,
gorevlerinde gecen sire, sektor tecribesi@tmelerde stratejik karar alma
Uzerinde olumlu etkileri vardir, regresyon anakailanilarak test edilngtir.

Regresyon analizinde pansiz dgiskenlerin (Cinsiyet, y@ gobrevde gecen
zaman, sektordeki tecriibesitam dizeyi, turizm alanindagéim, uzmanlik alant)
bagimh desisken (stratejik karar alma) Uzerindeki etkileri @nalmistir.
Sonuclara gore, sektordeki tecribgitien dizeyi ve uzmanlik alaninin stratejik
karar alma Uzerinde pozitif etkileri tespit edibrk gorevde gecen zamanin ve
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yasin stratejik karar alma Uzerinde negatif etkisiifehmistir. Bunun yaninda,
cinsiyet, turizm alanindaggim alma ve pozisyonun stratejik karar alma tGzdein
etkileri olmadgl gorulmektedir Bu sonu¢ H2' in kismi olarak deseekligini
gOstermektedir. Yave gorevde gecen zamanin stratejik karar almairigeski
negatif etkileri ise strpriz bir sonu¢ olgtur.

Karar alicilarin demografik 6zelikleri ile stratefkarar alma arasindaki regresyon
analizine ilskin model 6zetindeR? deseri (,220), Duzeltimj A R degseri ise
(,154) olarak tespit edilmtir. Bu sonug, bamsiz dgiskenin (demografik
faktorler), b&imli degisken (stratejik karar almayi) % 15 oraninda acikbélgagi
anlamina gelmektedir. Stratejik karar almanin % liB5kismi ise baka
desiskenlerin etkisindedir. Yine F geri (3,352, p< .01) ve anlamlilik duzeyi
kurulan modelin anlamli oldwnu géstermektedir.

5.4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Bazi Temel Ozelliklerinin Stratejik
Karar Alma Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin hipotezlerinden H:&letmelerin temel bazi 6zelliklerininis(etme
yasl, toplam personel sayisi, toplam yatak sayisglamia doluluk orani, yillik
acik kalinan toplam sureklétmelerde stratejik karar alma Uzerinde olumlu
etkileri vardir, regresyon analizi kullanilaralstedilmitir.

Regresyon analizinde, giansiz dgisken, sletmenin temel 6zelliklerinin gletme
yasl, toplam personel sayisi, toplam yatak sayisglamia doluluk orani, yillik
acik kalinan sure), lgamh desisken (stratejik karar alma) Uzerindeki etkileri
argtinimistir. Elde edilen sonuglara gore sadece yilik aalknlan toplam sirenin
stratejik karar alma Uzerine pozitif etkisi tespdilmistir. Diger desiskenlerin
stratejik karar alma Uzerinde etkileri gérilmemekte Bu sonug, H4'GUn c¢ok
kismi olarak desteklengini gostermektedir.

Isletmelerin temel ozellikleri ile stratejik karar nah arasindaki regresyon
analizine ilskin model 6zetindd€¥ dezeri (,071), diizeltimi A R® degeri ise (,23)
olarak tespit edilngtir. Bunun anlami, bamsiz dgiskenin (sletmelerin temel
Ozellikleri), baimh desiskeni (Stratejik karar alma) % 23 oraninda
aciklayabildgidir. Stratejik karar almanin % 77’lik kismi iseska desiskenlerin
etkisi altindadir. F deeri (1,448, p> .10) olup kurulan modelin anlamli
olmadgini gostermektedir. Modelin anlamsiz olmasi Uzesmrai bir regresyon
analizi yapilmg ve sadece lgamsiz dgisken yillik acik kalinan toplam stre
regresyona sokulmgtur. Bu regresyon sonucunda anlaml sonuclar gtkmElde
edilen sonug, kurulan modelin anlamli aidau (F=4,722, p < .05) ve yillik agik
kalinan surenin (beta geri=,221, p>.05) stratejik karar alma Utzerindekzipb
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etkisini daha iyi yansitmaktadir. Bu da gercektgrilik acik kalinan toplam
surenin stratejik karar alma Uzerindeki pozitifigitki net olarak géstermektedir.

6. SONUC

Bu calgma, yoOneticilerin demografik vesletmelerin temel bazi 6zelliklerinin
stratejik karar alma ile gkilerini ve stratejik karar alma Uzerindeki etkitgr
argtirmayr amaclamgtir. Calsma, Alanya’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde bir alan agarmasi ile desteklenntir. Arastirmanin amacina
ulasmak icin duzenlenen anket soru formu vasitasiytdergoplanmg ve SPSS
programi ile analiz edilmgiir. Sonucglar teorik ve uygulama @gaminda
tartistimistir.

Calsmada elde edilen sonuclardan birincisi, yonetitilestratejik karar almaya

yonelik tutumlarinin, uzmanlk alani, gorevleri wektor tecribesi acisindan
anlami farkhlik gostermesidir. Ber taraftan, stratejik karar almaya yonelik
tutumlar, cinsiyet, yg egitim dizeyi, gorevde gecen zaman gibi faktorler
acisindan anlamli farkhlik géstermemektedir.

Calsmada elde edilen sonuglardan ikincisi, yonetiaiestratejik karar almaya
yonelik tutumlarinin, sletim sekli ve personel sayisi acisindan anlamh farklilik
gOsterdgidir. Bu sonucun aksine, stratejik karar almayaefidntutumlar gletme
turd, yatak sayisi, faaliyet siresi, ortalama ddulorani, ticaret unvani,
isletmenin statusu gibi faktorler acisindan anlamtklilik gostermemektedir. Bu
sonucta, yoneticilerin demografik 6zellikleri ildratejik karar almaya yonelik
tutumlari arasindaki gkiyi gostermektedir. Demografik acidan farkh
yoneticilerin, stratejik karar almaya yonelik tutiam farkli olabilmektedir.

Calsmanin sonuclarindan utguncusu, Ust yoneticilerinttsetecriubesi, gtim
duzeyi ve uzmanlik alanlarinin stratejik karar afmaozitif yonde etkilediidir.
Diger taraftan, yave gorevde gegcen zaman ise, negatif anlamda rtitdir.
Bu sonuclar, demografik 6zelliklerin stratejik ydine acisindan énemini ortaya
koymaktadir. Ayrica, demografik faktorlerin etkil@n pozitif ve negatif olmasi
konuya verilmesi gereken 6nemin bigaietidir. Bazi demografik 6zellikler
ornesin gorevde uzun siure kalmak veyas yae stratejik karar almayi olumsuz
etkileyebilmektedir.

Calsmanin sonuclarindan dorduncisu isgetinelerin bazi temel Ozellikler
acisindan (bu camada yillik acik kalinan toplam sire), stratejikdtaalmayi
pozitif anlamda etkilemesidir. Bu durugiatmeler acisindan agik kalinan sirenin
onemini vurgulamaktadir.
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Genel anlamda derlendirmek gerekirse, yoneticiler ve gha olduklari
isletmelerin karakteristik 6zelliklerinin, sletmeler acgisindan 6nemli sonuclar
dogurabilecgi bu calsma ile bir daha belirlenmgir. Bu calsmada stratejik karar
almaya yonelik tutumlarin, yoneticilerin veglatmelerin bazi 6zellikleri
cercevesinde farkllik gostegiikismi olarak belirlenmstir. Diger taraftan, bu
calismada, yonetici vesietmelerin bazi Ozelliklerinin stratejik karar alyaa
pozitif, bazilarinin ise negatif anlamda etkiledikl yine kismi olarak tespit
edilmistir. Bu sonuclar, gdletmelerin etkin stratejik karar almalarindgteime ve
yoneticilerin bazi karakteristik 6zelliklerinin kble 6nemini ortaya koymaktadir.
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