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Ozet

Son yillarda orgiitsel etkinligi maksimize edecek stratejilerin gelistirilme ve
uygulanmasina yonelik arayislarda pozitif 6rgiitsel bilimin kavram ve teorilerine
stkea rastlanmaktadir. Pozitif orgiitsel bilim isyerlerinde insan davraniglarinin
orgiitsel stratejilere olan etkisini inceleyerek bazi strateji ve yetkinliklerin nigin
digerlerinden daha faydali oldugunu anlama firsati saglamaktadir. Amaci insan
potansiyelini hayata gegiren bir orgiit sistemi yaratmak olan bu yaklasim pozitif
psikoloji biliminde ézellikle son 5 yilda yasanan gelismelerle ilgilidir. Isyerinde
porzitif faaliyetlerin ortaya ¢ikisi literatiirde  “pozitif orgiitsel bilim”, “pozitif
orgiitsel davrams” ve son dénemde daha siklikla kullanilan “psikolojik
sermaye” kavramlariyla ifade edilmektedir.

Giiniimiiz isyerlerinde performans artisi igin olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin
olarak yonlendirilebilen insan kaynagi potansiyelinin ve psikolojik kapasitesinin
incelenmesine iligkin uygulamalar olarak tamimlanan “psikolojik  sermaye”
kavraminin ¢alisanlarin tutum ve davranmislar iizerinde ne derece etkili oldugu
pek ¢ok c¢alismaya konu olmaktadir. Uluslararasi alanda pozitif psikolojik
sermaye ile orgiitsel davranis degiskenleri arasindaki iligkileri inceleyen ¢alisma
sayist olduk¢a fazla olmasina ragmen  iilkemizde bu alanda yapilan ¢alisma
sayist son derece sumrlidir. Is performansu, is tatmini, érgiitsel baglhilik ve orgiitsel
vatandagslhk davranisi gibi 6nemli orgiitsel davranis degiskenleri tizerinde bulunan
onemli etkileri, pozitif psikolojik sermaye konusunu anlasiimaya ve iizerinde
calisilmaya deger kilmaktadir.

Bu ¢alisma uluslararast yazinda son yillarda giderek daha fazla arastirmaya
konu olan porzitif psikolojik sermaye kavrami ve bilegenlerinin neler oldugunu
agiklayarak, orgiit yonetime olan etkilerini inceleme ve Tiirk yazininda gelecekte
vapilacak arastirma konular: arasindaki yerini almast amacin tagimaktadir.
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AND EFFECTS ON ORGANIZATIONAL MANAGEMENT

Abstract

Concepts and theories of positive organizational scholarship came to be used
much more frequently in recent years in the search for the development and
application of strategies to maximize organizational efficiency. Positive
organizational scholarship examines the effects of human behavior in the
workplace on organizational strategies, and enables us to understand why some
strategies and competences are more useful compared to others. This approach,
which aims to create an organizational system that utilizes human potential to a
fuller extent, emerged as a result of the developments in positive psychology,
particularly in the last five years. Emergence of positive activities in the
workplace is referred to in the literature as “positive organizational
scholarship”, “positive organizational behavior”, and more frequently in the
most recent period, as “psychological capital”.

The concept of “psychological capital” is defined as the totality of human
resource potential and psychological capacity that can be measured, developed
and actively shaped for performance improvement in workplaces, and its effects
on the attitudes and behaviors of employees has been the subject of many recent
studies. Many studies have been conducted on the relationship between positive
psychological capital and organizational behavior variables in various countries,
but the number of studies on the subject conducted in Turkey is very limited. Its
significant effects on important organizational behavior variables such as work
performance, job satisfaction, organizational loyalty and organizational
citizenship behavior make the subject of positive psychological capital worthy of
study.

This study aims to examine the definition and components of the concept of
positive psychological capital, which has been the subject of many studies in the
literature recently, to examine its effects on organizational management, and to
help make it a future area of study in the literature on Turkey.

Keywords: Psychological Capital, Positive Organizational Behavior
Jel Code: M1, M12, M54
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1.GIRIS

Mal ve/veya hizmet iiretmek iizere olusturulmus bir tasarim olan orgiitlerin
belirledikleri amag¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri insan unsurunun fiziksel
ve/veya diisiinsel diizeyde katilimimi gerektirmektedir. Insanlar tarafindan
meydana getirilen ve insan ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulan baska bir
deyisle varlik nedeni insan olan Orgiitler rekabet giiclerini artirmak igin
calisanlarina daha fazla 6nem vermeye, bulunduklar ortamu iyilestirmek i¢in pek
cok iyilestirme yontemi uygulamaya baslamislardir. Caligma yagaminin insan igin
ifade ettigi onem artikca genel yasamdan beklentiler is yasamina da taginmis olup,
is insanlar i¢in kendini gelistirme ve gerceklestirme i¢cin énemli bir sosyal gevre
olarak algilanmaktadir. Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik amacl tiim kuruluslarda
yoOnetimin basarist isletmeyi amaglara ulastirma derecesi olarak tanimlanan
yonetsel etkinlikle olgiiliir. Yonetsel etkinligin artirilabilmesinin temel kosulu ise,
insan giiclinli amaglar dogrultusunda harekete gegirebilme ve ondan iyi bir verim
alabilmeyi gerektirir (Eren, 2001). Orgiitsel etkinligi maksimize edecek
stratejilerin gelistirilme ve uygulanmasina yonelik siiregelen arayislar giderek
daha siklikla pozitif orgilitsel bilimin kavram ve teorilerini kullanmaya
baglamiglardir. Pozitif orgiitsel bilim isyerlerinde insan davranislarinin orgiitsel
stratejilere olan etkisini ve bazi strateji ve yetkinliklerin ni¢in digerlerinden daha
faydali oldugunu anlama firsat1 saglamaktadir ( Cameron vd., 2003). Bu yaklagim
pozitif psikoloji bilimindeki 6zellikle son 5 yilda yasanan gelismelerle ( Seligman
vd., 2005) ilgili olup amaci insan potansiyelini hayata gegiren bir Orgiit sistemi
yaratmaktir ( Peterson & Spiker, 2005).

2.POZITIiF PSIKOLOJI

Onceleri genelde basarisizlik, patoloji, tiikenmislik ve caresizlik gibi insan
davraniginin karanlik yoniinii aragtirmakta olan psikoloji bilimi, pozitif psikoloji
akimi dogrultusunda modern yasamin bireyler i¢in sagladigi olanaklar ve mutlu
yasama erisebilme iizerinde durmaya baslamistir (Caprara & Cervore, 2003°den
Giiler,2009).Genel anlamda pozitif psikoloji birey, grup ve kurumlarin isleyisi ve
gelisimine katkida bulunan siire¢ ve kosullarin incelenmesi seklinde
tanimlanabilir (Gable & Haidt, 2005). ilk kez 1999 yilinda Martin Seligman,
psikoloji biliminin insanin normal olmayan yonleri tizerinde durdugunu, giiglii ve
olumlu yonlerini anlayip gelistirmeye calismadigina dikkat ¢ekerek, psikoloji
bulgularinin insanlar1 nasil daha normal, daha mutlu, daha basarili ve daha iyi
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olabileceklerini 6gretmek i¢in kullanilmasi gerektigini vurgulayarak “pozitif
psikoloji” kavramini ileri stirmiistiir (Linley ve dig., 2006).

Pozitif psikoloji ortalama bir bireyin nasil oldugunu, bu bireyde neyin dogru
gittigini ve neyin gelismekte oldugunu bulmaya calisma konusunda bir gézden
gecirme olarak degerlendirilmektedir (Luthans ve dig., 2007). Bagka bir deyisle
pozitif psikoloji insanlarda neyin yanlis olduguna degil, neyin dogru olduguna ve
bunun nasil gelistirilebilecegine odaklanmaktadir ( Luthans ve dig., 2006’dan
Giiler,2009).

3.POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

Pozitif psikoloji akiminin 6rgiit ortamina olan yansimasi ise, iki alt akim ile
kendini gostermektedir. Bunlardan biri Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu olup, kriz
ve olumsuz kosullarda Orgiitiin yasamin1 devam ettirmesi i¢in pozitif 6zellikleri
vurgulamaktadir. Diger akim ise Pozitif Orgiitsel Davramstir. Pozitif Orgiitsel
Davranis, “ giiniimiiz ¢alisma hayatinin gelisimi i¢in Olciilebilir, gelistirilebilir ve
etkin bir sekilde yonetilebilir pozitif yonelimli olan insan kaynaklarina iliskin
giiclii yonler ve psikolojik kapasiteler lizerinde yapilan calisma ve uygulama”
olarak ifade edilmektedir ( Luthans, 2002’dan Giiler,2009).

Giliniimiizde her alanda yasanan degisim Orgiitlere rekabet iistiinliigii saglayan
sermaye tiirlerine de yansimigtir. Geleneksel olarak kabul edilen finansal, fiziksel
ve teknolojik sermaye tiirleri siirdiiriilebilir rekabet i¢in gerekli olsalar da, artik
yeterli olmamaktadirlar. Rekabet edilebilirlikte insan faktoriinii 6n plana ¢ikaran
beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin énemi
gittikge artmaktadir (Luthans & Youssef, 2004). Pozitif orgiitsel davranig akimi
dogrultusunda sekillenen psikolojik sermaye;

e  Zorlu isleri basarmak i¢in gerekli cabayi gosterebilecegine giivenme
(6zyeterlilik),

e  Simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti (iyimserlik),
®  Hedeflere ulasmak i¢in azim gosterme (umut),

e  Zorluklar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilme ve herseye ragmen
basariya ulasma (dayaniklilik)

ozellikleri ile agiklanabilen bireyin gelisimine dair olumlu psikolojik durum
olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve dig., 2007°den Giiler,2009).
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4. PSIKOLOJIK SERMAYE BIiLESENLERI
4.1. Oz yeterlilik

Kisinin motivasyonunu ve biligsel kaynaklarini, hayatindaki olaylari kontrol
edecek sekilde kanalize etmesi ve yasaminda karsilastig1 sorunlar1 ¢ozebilecegine
dair inancidir (Stajkovic & Luthans, 1998, 66). Oz yeterlilik, bireyin becerilerinde
ne kadar yetkin oldugu ile degil, kendi becerilerine olan inanci ile ilgilidir
(Ozkalp, 2009). Oz yeterlilik bireyin gii¢lii yonlerinin en &nemlilerinden biri
olarak kabul edilebilir. Zira performanslar1 konusunda 6zyeterlikleri hakkinda
siiphesi olanlar engellerle karsilastiklarinda miicadeleden kaginarak kendilerini
giicsiizlestirecek bir kaygi icine girmektedirler. Oysa yliksek 6zyeterlik diizeyine
sahip olan bireylerin, kendilerine daha miicadele gerektiren amagclar belirledikler
ve karmasik olan gorevlerle bas etmede iistiin yollar gelistirebildikleri
gozlenmektedir (Caprara & Cervone, 2003, 67).

4.2. Tyimserlik

Kisinin amacma ulagmak icin gayret etmek ugruna 1srarct davranmasini
saglayacak sekilde hayatta basma iyi seylerin gelecegine dair genellenmis bir
beklenti olarak ifade edilmektedir (Scheier & Carver, 1985, 26’dan Giiler,2009).
Calisma hayatinda olumlu egilimler bir ¢ok orgiitsel davranis degiskeni tizerinde
etkili olabilmektedirler. Literatiirde iyimser kisilerin ¢alisma yasaminda daha ¢ok
caligmaya tesvik edilebilen , daha tatminkar, zorluklar karsisinda daha sebatkar,
fiziksel ve duygusal bakimdan daha canli olduklar1 bulgularini gésteren arastirma
sayisinin artmakta oldugu oldukga dikkat cekicidir.Calisma yasaminda iyimser
bakis acisina sahip olmanin olumlu etkisini gdsteren Seligman ve Schulman’in
satis temsilcileri tizerinde yapmis olduklar1 calisma, iiyimser bakis agisina sahip
olanlarin satis oranlarinin ve performanslarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Kotlimser olanlarin ise, iyimserlere gore, isi birakma oranlarinin
daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir ( Seligman & Schulman, 1986,
833’den Giiler,2009).

4.3. Umut

Umut ile ilgili kapsamli ¢alismalar yapan Jerome Frank (1968) umudu “ iyi olma
duygusu veren ve kisiyi harekete gecmek icin giidiileyen bir 6zellik” olarak ele
almaktadir ( Akman ve Korkut, 1993,193). Konu ile ilgili arastirmalar yapan
Synder ve arkadaglar1 tarafindan bireylerin basar1 duygularina ulasmada onu
amaca yonlendiren enerji ve yol olarak tanimlanmistir ( Synder ve dig., 1991,
287). Synder’e gore kisinin “basarili olabilecegine iligkin bir duyuma sahip
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olmasi1” basarili olmanin 6n kosullarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Umut
ile ilgili yapilan c¢alismalar, umudun gerek zihinsel ve fiziksel saglikta gerekse
karsilagilan giicliiklerle basa ¢ikmada etkili bir 6zellik oldugunu gostermektedir.
Is diinyasinda umudun ¢alisanlarda bir isin baslangicindaki motivasyonu artiran
ve yiiksek performans saglayan bir unsur oldugunu gostermektedir ( Luthans &
Jensen, 2005, 306-307).

4.4. Dayamkhhk

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin digerlerinden farkli olarak daha tepkisel
bir nitelik tasiyan “dayaniklilik” kavrami bireyin belirli risk ve olumsuz sartlar
altindaki durumlara gosterdigi olumlu uyumu olarak tanimlanabilir( Master &
Reed, 2002, 75). Baska bir deyisle bireyin tiim zorluklar1 karsilayip buna
dayanma giicii, esnekligi, uyumu, degisime olan tepkileri ve siiregelen psikolojik
baskilar karsisindaki tutumunu igerir. Daha ¢ok hayat boyu siiren, bireyin gevresi
ile olan, siirekli degisim ve belirsizlikler karsisinda yaptig1 miicadelelerin sonunda
kazandig1 karmasik ve hassas bir siirectir ( Ozkalp,2009).

Dayanikliligin daha ¢ok olumsuz olaylarda etkisini gdsterdigi diisliniilecek olursa,
kavramin caligma yasamina 6zgli olumsuz kosul ve donemlerinde bireyin stresle
basa ¢ikmasini kolaylastiran bir 6zellik olacagi diisiiniilebilir ( Luthans, 2002, 61).

Kavramsal olarak birbirlerinden bagimsiz yapilar olmalarma ragmen, yapilar
birbirlerine baglayan ve bu yapilarin birlesiminden olusan daha yiiksek ana unsur
olan pozitif psikolojik sermayenin etkisinin, her bir bilesenin etkisinin
toplamindan daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir. Yani psikolojik sermaye, is
yasaminda calisma performans: ile ilgili olarak, daha fazla motivasyon
yaratacaktir. Bununla ilgili olarak; Luthans’a gore, hem 6z yeterligi hem de umut
diizeyi yiiksek bir calisan, yalnizca karsisina ¢ikan ve miicadele gerektiren
gorevleri kabul etmek i¢in gayret gostermeyecek, yanisira kendisini hedefe
ulagtiracak alt hedefleri de belirleyip, firsatlar1 6ngdriip, engelleri asmak i¢in pek
cok yol deneyecektir. Bu sekilde daha fazla performans sergileyip daha fazla is
tatmini elde edebilecektir. Benzer durum iyimserlik ve dayaniklilik i¢in de gegerli
olup, bu iki o6zelligin 6zyeterlik ve umut ile birlikte bulunmasi durumunda,
kendine giivenin daha fazla olacagi, gereken gayretin gosterilerek alternatif
yollarin daha iyi aranip bulunacagi ifade edilmektedir ( Luthans, 2002, 61).

5. SONUC

Zayifliklardan ¢ok insanin gii¢lii yonlerine odaklanma olarak tanimlanan pozitif
orgiitsel davranis olgusu, pozitif sermayenin ortaya atilmasini da saglamis olan
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yeni bir akim olup giderek daha fazla arastirmaya konu olmaktadir. Ulkemizde
konuya yonelik yapilan arastirma sayist sinirli olmakla birlikte, kiiresel is
diinyasinda c¢alisanlarin olumsuzluklarina odaklanmak yerine onlarin pozitif
davraniglarina odaklanarak bunu verimlilige déniistiirebilme amaci tasiyan kurum
ve yonetici sayisi gittikge artmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye iizerinde yapilan
bir g¢alismada, bu sermayenin isyerinde destekleyici bir orgiit iklimi algilanmasi
durumunda, ¢alisanlarin performanslarini olumlu etkiledigi sonucu elde edilmistir
( Luthans, 2002 ) Youssef ve Luthans (2007) tarafindan yapilan bir baska
calismada ise, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden umut, iyimserlik ve
dayanikliligin, performans, is tatmini, calisma mutlulugu ve ise bagliliga olumlu
etkide bulundugu sonucu elde edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin 6nemli bir niteligi umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve
dayaniklik bilesenlerinin her birinin 6l¢iilebilir olmasi ve verilecek egitimlerle
bireylere kazandirilabilmas1 ve gelistirilebilir olmasidir. Bu durumda
orgiitlerinde olumlu bir iklim yaratarak ¢alisanlarindan en yiiksek verimi bekleyen
yoneticiler, calisanlarinin giliclii ve yetersiz yanlarini, kisiliklerine bagl olarak
poziitif ve negatif davranis degiskenlerini anlamak , bunlarin islerine olan etkisini
belirleyerek daha fazla veri i¢in neler yapilabilecegini degerlendirmek yani
“psikolojik sermayelerine” yatirrm yapmak durumundadirlar. Caligmanin
iilkemizdeki orgiitsel davranig alanyazininda pozitif psikolojik sermaye konulu
caligma sayisinin artmasina katki saglamasi beklenmektedir.
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