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Ozet

Bu arastirmanin amaci, okullarda uygulanan Toplam Kalite Yonetimi ve Stratejik
Liderlik uygulamalarina iliskin ogretmen goriislerinin belirlenmesi, Toplam
Kalite Yonetimi ile Stratejik Liderlik arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ve bu
dogrultuda uygulayicilara oneriler gelistirmesidir. Arastirma tarama modelinde
olup, 2008- 2009 egitim-ogretim yilinda yapilmistir. Arastirmanin evrenini, Izmir
ili merkezinde bulunan 191 ilkogretim okulunda gorev yapmakta olan ve okulun
kadrosunda bulunan 6320 ogretmen olusturmaktadir. Arastirmaya tabakali
ornekleme yontemiyle 4 metropol ilceden 24 ilkogretim okulundaki 437 ogretmen
alimmigtir. Elde edilen veriler sonucunda, okul miidiirlerinin stratejilerin
belirlenmesine iliskin uygulamalar: basarili ancak gelistirilmesi gereken diizeyde
bulunmustur. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin yerlesmesi okul miidiirlerinin
tutum ve davramiglarina baghdir. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve Okullarda
Stratejik Liderlik Uygulamalart arasinda anlamli pozitif bir iliski (r=0.59)
bulunmaktadir. Okullarda Toplam Kalite Yénetiminin uygulanmasinda ve
gelistirilmesinde okul miidiirlerinin liderlik ozelliklerinin olduk¢a etkili oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Toplam kalite yonetimi, Stratejik liderlik
Alan Tamimi: Egitim Yonetimi ve Deneticiligi

TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND STRATEGIC LEADERSHIP

Abstract

The aim of this study was to determine the views of teachers about Total Quality
Management and Strategic Leadership, the relationship between Total Quality
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Management and Strategic Leadership out in primary schools and related to this
relationship develop suggestions for the practitioners. This descriptive study was
carried out in 2008-2009 academic year. The population of the study was 6320
teachers in 191 public primary schools in 4 metropolitan towns in Lzmir. The
sample was selected through stratified sampling method and the data were
collected from 437 teachers in 24 primary schools. According to the analyses, the
applications about determining the strategies of school managers are successful
about making strategies but it should be improved. The Total Quality
Management on education depends on the school managers’ approach and
behaviors. There is a positive correlation (r=0.59) between the teachers’
perceptions of Total Quality Management and applications of Strategic
leadership in schools. There is The Total Quality Management on education
depends on the school managers’ approach and behaviors.

Keywords: Total quality management, Strategic leadership
Jel Codes: M12 — 129
1.GIRIS

Giliniimiizde tiretimin s6z konusu oldugu her yerde yonetim siireci vardir. Bu
siire¢ i¢inde yasadigimiz yiizyilda incelendiginde oncelikle klasik yonetim tarzlar
olarak ortaya ¢ikan yonetim kuramlarindan sonra son yillara dogru gelindiginde
bu yonetim kuramlarinin yerini modern yOnetim anlayislarina biraktig
goriilmektedir. Toplam Kalite Y 6netimi, liderlik formasyonuna sahip yoneticilerin
yonetiminde miisteri odakliligini, siirekli gelismeyi, siirekli egitimi, katilimciligs,
bir defada en iyisini yapmay1 esas alarak, her alanda kaliteyi gelistirmesidir
(Akdemir,1992: 79). Stratejik yonetim, degisim miihendisligi gibi adlar altinda
yeni yoOnetim teknikleri olarak giderek artan bir sekilde benimsenmeye ve
uygulanmaya baslanmistir (Aktan, 1999: 6). Bunun sebebi olarak icinde
yasadigimiz c¢agdaki hizli degismeler ve gelismeler gosterilebilir. Stratejinin
gelecege yonelik bir kavram olmasi, ayn1 zamanda ileriye yonelik politikalar
iiretmesini, giliclerin birlestirilip etkin kullanimini, araclarda ve amaglarda
uygunlugu saglamasini, esnek ve tedbirli olmasini da i¢inde barindirir (Bircan,
2002: 13). Kurum i¢in strateji, Orgiitiin faaliyet sahasini belirler ve orgiit
calisanlarint cesaretlendirir (Eren, 1990: 9).Calisanlarin kurum igerisinde kisa
zamanda degisime ayak uydurmak zorunda kalmasi islerin yavaslamasina ve
bazen de durma noktasina gelmesine sebep olmaktadir. Bu durumlarda yonetimin
calisanlar1 etkilemesi ve calisanlara yon vermesi ac¢isindan Onemi ortaya
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cikmaktadir. Yonetimde yer alan kisiler kurumda etkili olabilmek i¢in iyi bir lider
olmalidir. Toplam kalite yonetimi, hem liderlik hem de yoneticilik becerilerini
birlikte gerektiren bir sistemdir. Egitimde toplam kalite, siirekli gelisme yoluyla
tiim iggorenler ve dgrencilerin etkin olarak katilimda bulunduklari, artan miisteri
doyumu ile betimlenen bir egitimsel kiiltlirdiir (Aksu, 2002: 149).

Yonetimde siklikla es anlamli olarak kullanilan lider ve yonetici kelimeleri farkli
anlamlar tasirlar. Lider, grubu bir araya getiren ve amaglara dogru giidiileyen
insan etmenidir. Stratejik Lider ise oOrgiitte stratejik yonetim siirecinden sorumlu
olan kisi ya da kisilerdir (Altinkurt, 2007: 26). Okul yoneticileri stratejileri
belirleyen kisi olarak okula yon veren ve tiim okul ¢alisanlarini etkileyen bir
konuma ve 6neme sahiptirler. Bu degisim siirecinde okul miidiiriiniin stratejileri
belirleyen lider olarak rolii tamamen degismekte ve toplam kalite yonetimi
siirecinde stratejik liderligi okullarda gerekli kilmaktadir (Besler, 2004: 15).

2. TOPLAM KALITE YONETIMIi VE STRATEJIK LIDERLIK

“Kaliteden soz edildiginde, akla ilk gelen genellikle iiriin kalitesi olmaktadir.
Oysa bu dogru degildir... Isin ii¢ yapitasi vardir: Donanim (hardware), uygulama
kurallar1 (software) ve insan (humanware). Kalite insanla baslar. Donanim ve
uygulama kurallarindan, ancak insan dogru yerine yerlestirildikten sonra soz
edilebilir (Imai, 1997: 41-42). Bu nedenle kaliteyi arttirmanin temelinde insan
ogesi yer almaktadir. Ishikawa’nin gelistirdigi “Istatistiksel kalite kontrolii”,
cesitli “problem ¢ozme teknikleri” ve “kalite ¢gemberleri” uygulamalar1 TKY
alaninda biiylik gelisim saglamistir. Gelistirmis oldugu Neden-Sonug
diyagram ile sistemin eksiklikleri ortaya ¢ikarilmakta ve giderilmektedir. Bu
diyagram “balik kil¢181” olarak da adlandirilmaktadir (Cafoglu, 1996;
Peskircioglu, 1997). TKY'nin dayandig1 felsefe ‘“kaizen” yani "siirekli
gelismedir". Bu felsefe ile yoOnetim calisanlarla birlikte siirekli gelismeyi
gerceklestirmeye c¢alismaktadir. Sirekli gelistirme Deming'in ileri slirdiigi,
Planla, Uygula, Kontrol Et, Diizelt seklindeki 6gelerden olusan kisaca PUKO
olarak da adlandirilan dinamik déngiiyle saglanmaktadir (Ozveren, 1997: 13).
Toplam Kalite Yonetimi, bir orgiitiin amag¢ ve hedeflerini ger¢eklestirmek igin
hata oOnlemeye yonelik sistemleri gelistirip uygulayarak, tiim ¢alisanlarin
yonetim siirecine etkin bir sekilde katilimi ile kaynaklarin en etkin sekilde
kullanimini amaglayan yonetim felsefesidir.

TKY'nin temel bilesenlerini su sekilde ele almak miimkiindiir (Marsap, 1996;
Kozak, 1998): Katilim ve Motivasyon, Arastirma ve Gelistirme, Liderlik ve
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Vizyon, Iletisim ve Isbirligi, Egitim ve Gelisim, Orgiit Kiiltiirii’diir. Okullarda
egitim gergeklestirilirken egitim siireci bilingli olarak yasanmaktadir. Bu
siireglerde goriilebilecek her olumsuzluk (kalitesizlik) egitimin kalitesini olumsuz
yonde etkileyecektir. Bu ac¢idan bakildiginda egitimde belli bir kalitenin
yakalanmasi gerekmektedir.

Sisman ve Turan (2002:77), okul yonetiminde TKY siireci i¢in ii¢ agsamali bir
model onermislerdir. Egiticilerin egitimi ile baslayan 6n hazirlik asamasi, okul
yonetici ve 6gretmenlerinin egitimi ile slirmekte; bunu okul kalite gelistirme
kurulu ve takimlarinin olusturmasi izlemekte; varolan okul profilinin ¢ikarilmasi
ile sona ermektedir. Kalite konusunda Deming'in getirdigi onemli ilkelerin okula
uyarlanmis hali, demokratik atmosfer, destekleyici liderlik, takim caligmasi,
amag birligi, 0grenci performansinin ve basarisinin diizenli analizi, stirekli
gelisme ve okulun misterilerinin belirlenmesidir (Schmoker, 1993: 388).
TKY ’nin okulda gerceklesmesinde temel rolii listlenecek olan kisiler esas igi yani
egitim ve Ogretimi gerceklestiren 6gretmenler olacaktir. Kurum igerisinde yer
alan herkesin gii¢lii ve donanimli kilinmasiyla tiim sistem basarisi artacaktir.
Yeni yonetim modellerinin ideologlar1 arasinda sayilan Peter Drucker’in dedigi
gibi, “bir zincirin giicii, en zay1f halkanin giicii kadardir”(Drucker, 1993).

TKY uygulamalarinda ama¢ ve hedef tayini, politika olusturma, kaynaklarin
dagitimi ve kurumun islerlik gosterecegi konularin belirlenmesi konusunda
yetkiye sahip yoOnetime biiyiik sorumluluklar diismektedir. Etkili ve verimli
hizmet verilmesini saglayacak bigimde “Yonetim-Organizasyon” yapisini
iyilestirmek, hizmet verenlerin daha etkili ve verimli ¢alismalarinin temini TKY
anlayist ile giderilebilmesi miimkiin olacaktir (Tuncer, 2004: 15). TKY, hem
liderlik hem de yoneticilik becerilerini birlikte gerektiren bir sistemdir. Bu
nedenle okul lideri olarak okul miidiiriiniin okul i¢indeki liderlik uygulamalari
biliyiik 6neme sahiptir. Bu nedenle stratejik liderlik ele alinmis ve okullarda TKY
uygulamasindaki 6nemi arastirilmistir.

Strateji, Davies (2004) tarafindan, kendisine karst giincel faaliyetleri
degerlendirme, gelecegi gorebilen bir bakis acist ve sablona ydnelik giincel
hareketleri degerlendirebilme olarak tanimlanmaktadir. Liderlik, Bush ve Glover
(2003) tarafindan; Hedeflenen amaglarin gerceklestirilmesi iizerine etkili liderlik
siireci belirgin kisisel ve uzmanlik degerlerini temel alan okulun vizyon basarisi
icin, calisanlara ilham verme ve desteklemeyi icermek olarak tanimlanmistir (akt.
Davies, 2004: 30). Bir baska deyisle liderlik “ belirli amaglar1 gerceklestirmek
icin diger kisileri etkileme siirecidir” (Ilgar, 2000: 57). Sullivan’a gore stratejik
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liderlik; amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler ve kritik siirecler gibi orgiitli temel
anlamda var eden mantikli ve iyi disiiniilmiis faaliyetleri yonetmek ve
denetlemektir (akt. Besler, 2004: 18 ). Dinger, stratejik lideri, bir isletmenin veya
stratejik is biriminin stratejisini olusturma, uygulama ve degerlendirmeyi
kapsayan yonetim siirecinden sorumlu kisi olarak tanimlamaktadir (Dinger, 1998:
352).

Stratejik liderlerin sahip olmasi gereken organizasyonla ilgili yetenekler: Stratejik
olarak yon verebilen; Stratejiyi faaliyete cevirebilen; Insanlari ve organizasyonlari
diizene sokabilen; Etkili stratejik doniim noktalarin1 belirleyebilen; Stratejik
becerileri gelistirebilen olma Ozellikleridir. Stratejik liderlerde goriilen kisisel
ozellikler ise: Su anla ilgili doyumsuzluk ve durmak bilmezlik; Tasiyabilme
kapasitesi; Uyum saglama kapasitesi; Bilgelik 6zellikleridir(Davies, B. ve Davies,
B.J., 2005: 64).

Stratejik liderlerde goriilen bu 6zellikler onlar1 diger liderlerden farkli kilmaktadir.
Bu 6zellikler kurumun stratejik yonelimini saglamakta ve orgiite yon vermektedir.
Vizyon, gelecegin resmini gormektir. Basarili olabilmesi i¢in stratejik liderin
gelecegi ¢ok iyi kestirebiliyor olmasi gerekir. Vizyon, bu giinden belli tedbirler
alinarak gelecekte nelerin elde edilebilecegini anlatir (Clayton, 1999: 153). Bir
orglit i¢in vizyon, liderin orgiitiin hedeflerine ulagabilmesi i¢in gerekli olan enerji
ve kaynaklar1 harekete gegirmesidir (Synder, 1994: 74). Vizyon sahibi stratejik
liderin kurum misyonunu en iyi bilen kisi olmasi, igtenlikle benimsemis olmasi
gerekir ve ancak bu sekilde ¢alisanlara orgiit misyonunu aktarabilir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 68).

Adair (2004: 93-94), stratejik liderlik uygulamalarini ii¢ halka modeli ile
aciklamaktadir(Sekil 1). Modelde stratejik bir liderden temelde 1i¢ rol
beklenmektedir. Bunlar; ortak amaca ulagsmak, takim kurmak ve insan
kaynaklarimi gelistirmektir. Adair, bu ii¢ rolii temel alarak, stratejik liderlik
uygulamalarini yedi boyutta ele almistir. Bunlar:

1- Teskilatin tamami i¢in bir yon belirleme.

2- Basarili bir strateji ve politika izleme.

3- Stratejileri uygulama.

4- Orgiitlenme ve yeniden drgiitlenme.

5- Orgiit ruhunu ortaya ¢ikarma.

6- Orgiitii diger 6rgiitlere ve topluma baglama.

7- Bugiiniin liderlerini segme ve yarinin liderlerini yetistirmedir.
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Sekil 1. Stratejik Liderlik Uygulamalari: 3 Halka Modeli (Adair, 2004: 93)

Ortak
Gayeyi
Basarmak

Ferdi
Motive
Etmek ve
Gelistirmek

Takim
kurmak ve
muhafaza
etmek

Okullarda, stratejik siirecler, ger¢ek degisim icin glic ve gercekei strateji
olusturmada kritik bir 6neme sahiptir. Stratejik siireclerin "Nasil"1, okul i¢in
stratejik bir yon ve faaliyeti inga eden dort 6geye boliinebilir. Bu siire¢ 6geleri:
kavramsallastirma, insanlar1 ¢ekme, agik sekilde ifade etme ve yerine getirmedir.
Bu stratejik yoniin verilebilmesi ise okulun strateji odakli olmasi ile

gerceklesecektir.

Stratejik
Liderlik

Strateji
Odakl1 Okul

Stratejik

Stratejik
Siirecler

Yaklasimlar

Sekil 2. Strateji Odakli Okulun Ogeleri (Davies B. ve Davies Br., 2006: 121).

Stratejik liderin diger siirecleri yonlendirecek ve gergeklesmesini saglayacak en
onemli kisi olarak sekilde yer aldig1 goriilmektedir. Stratejik liderlik, hizmetlerin
gelisiminde kisisel yetenekler kadar, okulun verdigi hizmetleri yiikselten ve
yaratici diisiinceleri besleyen kabul edilebilir bir atmosfer yaratmalidir(Baron ve
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Henderson, 1995: 22).Egitimin giincel durumu bir kriz noktasina dayanmustir.
Reform oOnerileri, okullarin ve uygulayic1 egitmenlerin yeniden yapilanmaya
ihtiyag duydugunu vurgulamaktadir(Lewis, 1989: 56). Bu durum biitiin
uygulayicilarin egitici faaliyetlerde karar vermede liderlik rollerine sahip olmasi
gerektigini varsaymaktadir.

2.1.Yontem

Arastirma tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini
2008-2009 egitim 6gretim yilinda Izmir Ilinin 4 biiyiik metropol ilesindeki devlet
ilkogretim okulu dgretmenleri olusturmaktadir. Izmir ilinde 4 metropol ilgede,
191 ilkogretim okulu ve 6320 6gretmen bulunmaktadir. 4 metropol ilgeden, 24
ilkdgretim okulunun 437 Ogretmeni arastirmanin Orneklemini olusturmustur.
Arastirmada tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmada Aksu (2008)
tarafindan gelistirilen “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Anketi” ve Altinkurt
(2007) tarafindan gelistirilmis olan “Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin Stratejik
Liderlik Uygulamalarina Iliskin Gériisleri Anketi” kullanilmistir. Olgme araci
toplamda 80 maddeden olugmaktadir. Arastirma analizleri SPSS programinda
yapilmis, x , Tek Yonli Varyans Analizi, t testi, Pearson korelasyonu gibi
istatistiksel testlerden yararlanilmistir (Biiytlikoztiirk vd, 2008).

2.2. Bulgular

Ogretmenlerin toplam kalite yonetimi algilar1 ve stratejik liderlik uygulamalaria
iliskin algilar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in yapilan Pearson korelasyonu
Tablo 1’ de goriilmektedir.

Tablo 1’de Ilkoégretim okullarinda gdrev yapan ogretmenlerin Toplam Kalite
Yonetimi ve alt boyutlarinin Stratejik Liderlige iliskin algilar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi pearson korelasyon teknigi ile yapilmistir. Bu incelemeye gore
korelasyon degeri r = 0.59 ile 6gretmenlerin egitimde toplam kalite yonetimi ve
okullarda stratejik liderlige iliskin goriisleri arasinda pozitif yonlii orta dereceli bir
iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi Ve
Alt Boyutlarimin Stratejik Liderlige Iliskin Algilarina Yonelik Pearson Korelasyon Carpimi

Sonuglar:
Kalitenin Kaliteyi Okulla Insan Egitimde | Stratejik
Olgiilmesi ve Gelistirme- Tgili Kaynakla | Toplam | Liderlik
Degerlendirilmesi | de Liderlik | Herkesin 11 Kalite Genel
Katilimint | Yonetimi Genel
Saglamak
Kalitenin 1 0.75 0.78 0.78 0.94 0.54%*
Olgiilme ve
Degerlendirilme
si
0.75 1 0.80 0.84 0.91 0.57%*
Kaliteyi
Gelistirmede
Liderlik
Okulla lgili 0.78 0.80 1 0.72 0.88 0.52%*
Herkesin
Katilimint
Saglamak
Insan Kaynaklar1 0.78 0.84 0.72 1 0.87 0.58%*
Yo6netimi
EgitimdeToplam 0.94 0.91 0.88 0.87 1 0.59%*
Kalite
Genel
Stratejik Liderlik 0.54** 0.57** 0.52%%* 0.58*%* 0.59*%* 1

(**)Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii)

3. SONUC

Toplam Kalite YoOnetiminin okullarda uygulanmasi esnasinda stratejik liderligin
cok onemli oldugu ve okullardaki liderlerin tutum ve davraniglarina bagli olarak
stirecin gelistigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin kaliteyi gelistirmede liderlik alt boyutuna iliskin olduk¢a olumlu
goriigler bildirdikleri gdriilmiistlir ve buna bagli olarak okuldaki kalite anlayisinin
okul miidiirlerine bagli olarak gelistigi belirlenmistir. Bu sonug, Erding(2006)’ in
“Toplam Kalite YoOnetimi Yoniinden Miifredat Laboratuar Okullar1 ve Diger
Okullarda Calisan Ogretmenlerin Nitelikleri ile Okula Yonelik Tutumlar
arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismasi ile desteklenmektedir.
Okullarda toplam kalite yoOnetimi uygulamalarinda kalitenin o6l¢iilmesi ve
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degerlendirilmesine iligkin kalite testi kullammmi diisiik diizeyde basarili
bulunmustur.

[Ikogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin toplam kalite ydnetimine iliskin
algilar1 cinsiyete, bransa ve mezuniyete gore incelendiginde, kaliteyi gelistirmede
liderlik alt boyutuna iliskin kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha
olumlu gortislere sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu durumun Mathieu ve Zajac
(1990)’ 1 yaptig1 arastirmada, kadinlarin erkeklerden daha iist diizeyde orgiite
baglilik gosterdikleri sonucuna baglanabilir(Balay, 2000: 158).

Okul miidiirlerinin stratejilerin belirlenmesine iligkin uygulamalarinin “basarili
ancak gelistirilmesi gereken diizeyde oldugu” sonucuna ulasilmistir ve bu
durumun merkezi yonetimin yogunlukta olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Okul miidiirlerinin etik uygulamalara iligkin stratejik liderlik uygulamalarinin
yeterince basarili olamadiklar1 ve etik uygulamalar gelistirmeyle ilgili
caligmalarda yetersiz olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonug¢ Altinkurt(2007)’un “Egitim
Orgiitlerinde Stratejik Liderlik ve Okul Miidiirlerinin Stratejik Liderlik
Uygulamalar1” arastirmasi ile desteklenmektedir. Okul miidiirlerinin stratejik
liderlik uygulamalar1 basarili ancak gelistirilmesi gereken diizeyde bulunmustur.

Toplam kalite yonetimi ve stratejik liderligin birbiri ile iligkisi incelendiginde
aralarinda orta dereceli pozitif yonli bir iliski oldugu ve birbirlerini oldukg¢a
etkiledikleri belirlenmistir. Her iki siirecin okul igerisine yerlesmesinde siire¢lerin
paralel gitmesi gerektiginin 6nemi ortaya c¢ikmistir. Okullarda toplam kalite
yonetiminin uygulanmasinda ve gelistirilmesinde okul miidiirlerinin stratejik
liderlik 6zelliklerinin oldukea etkili oldugu goriilmiistiir.
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