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Ozet

Isletme korliigii, bir sirkette kullanilan yontem ve uygulamalardaki hatalarin ve
gelecekteki olasi firsatlarin ve risklerin ¢alisanlar tarafindan algilanamamasi
sorunudur. Calisanlar, zamanla sirketteki uygulamalara ve is yapis sekillerine
alismakta dolayisiyla, sorunlar, riskleri ve firsatlari gormeleri de zorlasmaktadir.
Ustelik bu durum, yoneticiler icin cok daha sikintili olabilmektedir. Nitekim
glinliik  problemlerle mesgul olan yoneticiler, isletme korliigii nedeniyle,
halledilmesi son derece kolay olan problemlere bile ¢oziim bulmakta
zorlanabilmekte ve ozellikle sirketin gelecegini ilgilendirecek konularda,
olusabilecek firsatlari fark edemeyerek veya riskleri ongdremeyerek sirkete
onemli kayiplar yaratabilmekte veya sirketi yiiksek kazanmimlardan mahrum
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birakabilmektedirler.  Bir  organizasyonda  bir  departmamin  diger
departmanlardan kopuk ¢alisarak adeta goriinmez bir duvar ormesi ve etkilesime
izin vermemesi olarak agiklanabilecek sendrom silo sendromu ile isletme korliigii
birlestiginde isletmeler paydaslarina yabanci  kapali  orgiitler  haline
gelebilmektedirler. Bu ¢alismada, yasayan, ogrenen, uyarlayan, geligen, biiyiiyen
canlt organizmalar olduklarinda siirdiiriilebilir hale gelen isletmeler icin biiyiik
bir tehlike olan isletme korliigii ve silo sendromuna ¢oziim onerisi olarak
orgtitlerin hem swradan diizenli etkinliklere, hem de dinamik kiiresel bir ¢evrede
beklenmeyen durumlara iligkin kararlar alabilmelerini saglayan yeteneklerin
biitiinii ve bunlart kullanma potansiyelini ortaya ¢ikarmayt saglayan orgiitsel zeka
kavrami ele alinacaktir

Anahtar Kelimeler: Isletme korliigii, silo sendromu, drgiitsel zeka
Alan Tammm: Yonetim ve organizasyon (Isletme ve Ydnetim).

OPERATIONAL BLINDNESS, SILO SYNDROME AND
ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE AS A SOLUTION PROPOSAL

Abstract

Operational blindness is a perception problem process, in which the team
members can not understand that they use wrong methods, existing mispractises,
possible opportunities, threats and risks for the business’ future. In the company
over time, employees adjust themselves to existing conditions and it becomes
harder to see problems, risks and opportunities for them. Moreover, this situation
can be much more distressed for administrators. In fact, managers who engage in
daily problems, because of business blindness, have dificulties to solve even very
easy problems, especially in some very important issues which are related to the
future of company, they may not recognise the threats and opportunities and it
can cause some big losses or can deprive the company from important gains.
Simply defining silo syndrome as in an organisation, a department’s work
disconnected from other departments, while building an invisible wall, when silo
syndrome gathers with operational blindness,  companies can be closed
organisations to their shareholders. In this study, organizational intelligence
concept will be evaluated as a solution proposal, which ensures all the
companies’ competence capacity to use, when they become living, learning,
adapting, evolving, growing and living organisms, when they face with
operational blindness and silo syndrome and when they need to decide in both
casual and unexpected situations in dynamic global environment.
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1. GIRIS

Isletme korliigii, bir sirkette kullanilan ydntem ve uygulamalardaki hatalarin ve
gelecekteki olasi firsatlarin ve risklerin c¢alisanlar tarafindan algilanamamasi
sorunudur. Ciinkii c¢alisanlar, zamanla sirketteki uygulamalara ve 1is yapis
sekillerine alistiklar1 i¢in sorunlar, riskleri ve firsatlar1 gdrmeleri zorlasir. Ustelik
bu durum, yoneticiler i¢in ¢ok daha sikintili olabilmektedir. Nitekim giinliik
problemlerle mesgul olan yoneticiler, isletme korliigii nedeniyle, halledilmesi son
derece kolay olan problemlere bile ¢6ziim bulmakta zorlanabilmekte ve 6zellikle
sirketin gelecegini ilgilendirecek konularda, olusabilecek firsatlar1 fark
edemeyerek veya riskleri dngoremeyerek sirkete onemli kayiplar yaratabilmekte
veya  sirketi  ylksek  kazanimlardan =~ mahrum  birakabilmektedirler
(www. tiirev.com.tr.).

Gegmis basarilar sayesinde gerceklesen oOrgiitsel biyiiklik ve kuvvetlilik
Sendromu, sirket yoneticilerinde rehavet ve isletme korligiine sebep
olabilmektedir (Uluyol, 2004:35). Boyle bir durumda, girisimi gergeklestiren
yonetici, karsisina c¢ikan tiim sorunlar1 ge¢misteki basar1 kriterleri ile
coziimlemeye calismaktadir fakat degisen ¢evre kosullarinda ge¢mis tecriibeler
her zaman saglikli bir O6l¢ii olmayabilmektedir. Girisimi gergeklestiren
yoneticinin, her konuda ge¢cmis tecriibelerini baz almasi halinde yeni fikirler
gelistiremeyecektir ve boylece degisime direng gelistirebilecek ve atalete
(basarinin ataleti) diisebilecektir (Alayoglu, 2003:27; Kirim, 2003:9).

Calismanin birinci bolimiinde isletme korliigii ikinci bolimiinde silo sendromu
ve ligiincii bolimiinde de orgiitsel zeka kavramlar1 anlatilacaktir.

2. iISLETME KORLUGU

Isletme korliigii ayn1 kisilerin ayni ekiple uzun zaman ayni isi yapmalaridan
kaynaklanan bir durumdur. Bu durumda rutinlere, aliskanliklariniza Oylesine
bagimli hale gelinir ki, sonucta sizin tarafinizdan degerlendirilmeyi bekleyen en
acik firsatlar1 bile ya goriinmez yada goriilse bile rutini bozmamak adina
degerlendirmekte tereddiit edilmeye baglanir. Bu tereddiitiin sonucu da genellikle
rutini bozmama yoniinde gergeklesir. Gergegin ikinci tarafi ise veri tabanl
calisma konusundaki isteksizligimiz yada beceriksizligimizdir Hem hangi
verilerin isimize yarayabilecegini tespitte yetersiz kaliriz ve hem de veri tabanl
calismaktansa tecriibelere daha fazla 6nem verilmektedir. “Buradan is ¢ikmaz”,
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anlayisinin da provake ettigi bu davranis bi¢cimi genellikle kiiciik aile sirketlerinde
ve KOBI’lerde yaygin oldugunu sdyleyebilir. Belki bu gergege bir de iigiincii
sik ilave edilebilir ki; buna da bazi isyerlerinde yaygim bir bicimde rastlanilan
memur zihniyeti” denilebilinir. Bu zihniyete sahip olanlar ne olursa olsun belli
bir zamanda maasmi almaya aligkin, risklere aligkin olmadigi icin genellikle
risk almaktan kagman ve en kiiclik olumsuzlukta dahi “ batiyoruz” endisesine
kapilan kisiler olup, risk nedeni ile firsatlar1 gérmemezlikten gelenlerdir. Oysa
ki 1s hayatinda risk ve kazan¢ dogru orantilidir. Sonugta, ister kriz
donemlerinde, ister normal zamanlarda olsun, i ortami gorebilenlere, uygulama
cesareti ve basireti gosterenlere daima yeni firsatlar sunmaktadir. (Kibris
Gazetesi, 2011).

Makam ve yetki sahiplerinin etrafindaki bazi olusumlar, halk tabakasinin goriis ve
diisiincelerinin  temsil makamina ulagsmasina engel olabilmektedir.Liderin
etrafindaki bu yapilanmaya ¢ember sendromu denilebilir. Bu c¢ember bazen
yonetim korliigiine de sebebiyet verebilir.Ust tabaka ile alt tabaka arasinda daimi
bir seffafliga ihtiya¢ vardir. Bazen bu kopukluk geldigi arka plani1 unutarak "ne
oldum delisi" tabirine de sebep olabilmektedir. Saglikli yonetim tarzlari, hitap
ettigi kesimin haliyle hallenebilmeyi, derdiyle dertlenebilmeyi gerektirir (Sert,
2011).

3. SILO SENDROMU

Bir organizasyonda bir departmanin diger departmanlardan kopuk ¢alisarak adeta
goriinmez bir duvar 6rmesi ve etkilesime izin vermemesi olarak agiklanabilecek
sendrom silo sendromudur.

Kelime anlami olarak silo uzun ve silindirik bir yapidir. Hasat sonrasi tahillar1 her
tiirlii dogal ve dogal almayan ¢evreden koruyan disartyla baglantisint kesen bir
yapidir. Bu yap1 aynen isletmeler i¢inde eger isbirligi ve iletisim yoksa bolimler
arasinda da gerceklesebilmektedir. Her bolim sadece kendi amaglarini
gerceklestirerek asil amag olan isletme amaclarindan uzaklasabilmektedir (Serrat,
2010: 1). Orgiit ici silolar dzellikle takim ¢ahismalarina engel olarak orgiit i¢i
ortak caligmalara engel olabilmektedir. Asagidaki sekilde silo sendromu
gosterilmektedir.
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4. ORGUTSEL ZEKA

Yasayan, O0grenen, uyarlayan, gelisen, biiyliyen canli organizmalar olarak ele
alindiginda orgiitler; “yoneticiler” olarak degerlendirilebilir. Bu bakis acisiyla,
yoneticiler olarak orgiitlerin, hem siradan diizenli etkinliklere, hem de dinamik
kiiresel bir cevrede beklenmeyen durumlara iliskin kararlar alabilecekleri
yeteneklerin biitiinii ve bunlar1 kullanma potansiyeli Orgiitsel zeka olarak
tanimlanmaktadir. Bu potansiyeli kullanabilen orgiitler de zeki orgiitler olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklasimda, cevresel ozellikler kapsaminda orgiitlerin
kiiresellesen bir ¢evrede, cesitlilik, karmasiklik, uzmanhga dayali bir isbirligi,
artan beklentileri karsilama zorunlulugu vurgulanmaktadir (Ercetin,2001:33)

Zeki bireylerin Orgiit icinde genellikle kolektif aptalliga egilimli bir bigimde
davrandiklar1 ve isletmelerin daha basarili olmalarmin yolunun daha zeki
olmalarindan gectigini ifade etmektedir. Kolektif yetersizligin bir kader ya da
kacmilmaz bir durum olmadigini, bunu tesvik eden ve buna gdz yuman liderler
neticesinde kok saldigmi ifade eden Arlbecht, genellikle orgiitlerin kendi
kendilerine diismanhik yaptiklarini  belirtti. Isletmedeki beyin giiciinden
yararlanmamanin, orgiitsel zekanm ziddi olarak tanimladig: orgiitsel aptalligm bir
Ozelligi olan entropiyi artirdigin1 ve bunun pek cok seyden daha maliyetli
oldugunu ifade etmektedir. Entropinin verili bir gerceklik olarak algilanmamasi
gerektigini, bunun i¢in Orgiitsel zekanin gelistirilmesi gerektigini ifade etti.
Stratejik vizyon, paylasilan gelecek algisi (yazgi), degisim istegi, goniilliiliik,
uygun diizenlenme, bilginin etkin degerlendirilmesi (konuslandirilmasi) ve
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performans baskisin1  Orgilitsel zekanin  yedi  boyutu/gdstergesi  olarak
tanimlamaktadir (Albrecht , 2003).

5. SONUC

Yukardan asagiya iletisim aktig1 her kararin yonetici tarafindan verildigi zamanlar
artik geride kalmistir. Degisim o kadar hizlidir ki yonetim her zaman ag¢ik olmali
ve orgilitsel zekasmi1 yani tiim ¢alisanlarinin ortak aklini kullanabilmelidir. Yoksa
farkinda olmadan bir ¢esit korliige kapilarak oniinde ¢oziim bekleyen sorunlari
goremez ve bir ¢esit entropi ile karsilasir. Gegmisin tek diize ¢alisanlarinin tercih
edildigi donemlerde herkes ayni davranislari sergilemek ayni saatlerde, ayni isleri
yapmak zorunda iken giiniimiizde ¢esitlilik ve farklilik dstlinliilk saglamaktadir.
Farkl diisiinen aykir1 seslerin oldugu orgiitler degisimi daha rahat yakalamaktadir.
Diisiindiigiinii i3 arkadaslar1 ve yoOnetimle cesurca konusabilen bir c¢alisan,
kendini garanti altina alip silo i¢ine kapatan calisanlardan daha degerli olmalidir.
Isletme korliigii ve silo sendromundan korunmak i¢in drgiitsel zekanin artirilmasi
gerekmektedir. Orgiitsel zekanm Gelistirilmesini saglayan dort anahtar unsurun
kanaat onderleri, ugras topluluklari, adhokrasiler (Adhokrasi, 1968 yilinda Warren
BENNIS tarafindan bulunan bu kavrama Alvin TOFFLER tarafindan yayginlik
kazandirildi. Biirokrasinin tam olarak tersidir. Adhokrasi yOnetimin klasik
prensiplerini gézardi eden bir organizasyondur, ki bu prensiplere gore herkesin
sirekli ve tamimli bir gorevi olmamalidir. Adhokrasiye gore olusmus bir
organizasyon i¢inde bulunmak zevklidir. Adhokrasi uzman ve hizli degisen
otoritelerle birlikte olusmuyorsa yonetime karsi saygisiz proje takimina ve goreve
dayali, karmasik bir yapiya sahiptir. Adhokrasi islerin yaraticilik ve degisken ve
onceden tahmin edilemeyen miisteri ihtiyaglarma karsi tepki gerektirdigi
durumlara ve oOzellikle yliksek egitimli ve yiiksek motivasyona sahip calisma
gruplarma uygundur. Araba fabrikalarinin cogu adhokrasi degilken reklam ajansi
adhokrasidir ) ve bilgi platformlar1 oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel zekayla
iligkili 6nemli bir unsurun da orgiit ve ¢evresine dair siirekli bir bigimde degisme
ve konugma siireclerini iceren ve stratejik planlamaya dair daha kapsayici bir
cevreye sunan ‘“‘stratejik konusma” kavrami oldugunu ileri siirmektedir (Albrecht ,
2003)

KAYNAKLAR

ALAYOGLU, Nihat,(2003). Aile Sirketlerinde Y&netim Ve Kurumsallasma,
Miisiad Yaylari: 42, [stanbul, Kasim.

ALBRECHT, Karl. (2003). The Power of Minds at Work: Organizational
Intelligence in Action. AMACOM: New York, USA.

18



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say1 1,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

ERCETIN, S.Sule (2001).Orgiitsel Zeka. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

KIRIM, Arman, , Aile Sirketlerinin Yonetimi, Sistem Yayncilik; 2.Baski,
Istanbul, Aralik 2003.

SERRAT Olivier (2010).”Bridging Organizational Silos” Knowledge
Solutions.July,88.

ULUYOL, Osman, Aile Sirketleri Catigmalar Finansal Sorunlar ve Coziimler,
Medipres, Malatya, 2004

................ “Isletme Korliigii Ile Basa Cikma” www.tiirev.com.tr.

............... “Y onetim korligi”
http://www kibrisgazetesi.com/print.php?news=129888

.............. Emine Sert “Cember Sendromu”
http://www.eminsert.org/toplumsal-gelisim/695-cember-sendromu. html

19



