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Ozet

Giintimiizde tamik oldugumuz koklii degisimler, kiiresel pazarlarin yasamsal
parametrelerini derinden etkilemektedir.  Kuruluglar sik sik yon degistiren
miisteri taleplerini ve neden oldugu acimasiz rekabeti karsilayabilmek igin ileri
teknolojiye ek yatirnmlar yapryor. Bu durum ise organizasyonda yeni katmanlarin
olusmasina, maliyetlerin yiikselmesine yol agiyor. Bu karmasiklagsan yapi icinde
uygun ortam bulan olasi yolsuzluklarin onlenmesinde ise, geleneksel control
sistemleri yetersiz kalvyor.

Guintimiizde ticari sirketler, devlet ve devletle ilgili kuruluslarda yapilan organize
yvolsuzluklarin % 85’inin, bu kuruluslarda ¢calisan beyaz yakalilar tarafindan
yvapumakta oldugu belirlenmistir. Bireylerin genelde salt materyalizm iizerinde
yogunlasmasi ve materyalizmin hudutsuz ihtiras ve doyumsuz insanlar yaratmast
ve bunun da etik disi davramglar: tetikledigi ileri siiriilmektedir. Isletme egitimi
alan 6grencilerin akademik diiriistliigii bozma temayiillerinin géreli olarak daha
yiiksek oldugu savi da goz oniine alindiginda, yolsuzluk sorununa ¢oziim araysi,
bizi yarmmin yoneticilerini yetistiren is idaresi okullart ve iy diinyasiyla
tiniversitelerin akilct igbirligi iizerinde yogunlasmamizi gerekli kilvyor.
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CROSS RELATIONS AMONG BUSINESS SCHOOLS, EDUCATORS,
AND ORGANIZATIONS IN REDUCING THE UNETHICAL CONDUCT
AND FRAUDULENT ACTIONS

Abstract

This article addresses the newly emerged problems that involve business schools,
educators, and companies. Today, dramatic changes in marketplace are affecting
the vital parameters of global markets creating more complex organizations,
costly and vulnerable against fraudulent actions, which are claimed that 85
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percent of it is caused by the white-collar employees. However, the present
conventional cybernetic control systems, even if being supported with the modern
management proactive control systems are not sufficient enough to plug the
leakages caused by the said unethical conducts. Hence, instead of spending
tremendous costly efforts to plug the said leakages, companies are trying to
recruit decent and honest people with a high level of ethical norm. But
unfortunately the number of such people is not limitless. For this reason, this
article suggest that we should concentrate on the business schools where the
managers of tomorrow are being produced and establish closer relations with the
business circles that are suffering from dishonest employees a great deal.
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1. GIRIS
1.1 Etik Dis1 Davramislarin Maliyeti

Sirketlerde ortaya ¢ikan yolsuzluklar genelde, cesitli nedenlerle rapor edilmedigi
icin giivenilir kayitlara ¢cogu zaman ulagilamamaktadir. Fakat buna karsin, etik
dis1 davranislarin trendi ylikselen bir seyir izlemektedir. John J. Hall, etik dis1
olaylarin uzmani, lizerinde incelemeler yaptig1 330 sirketin % 76’smnm bir yil
oncesi donemde ortalama 200 bin dolar yolsuzluk kaybma ugradigini
belirlemistir. Amerika’nin beyaz yakali suglardan otiiri bir yi1lda maruz kaldigi
kayip 100 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica FBI kayitlarina gore
cek-senet yolsuzluklarinin neden oldugu kayip 10 milyar dolar; bilgisayarla ilintili
kayiplar 5 milyar dolar ve kredi kartiyla ilgili kayiplarda 712 milyon dolardir
(Merchant, 1988: 6-7).

Motwani, Fraham and Kathawala’ya gére ABD’de isverenlerin, ¢alisanlarmin
egitimi i¢cin Odedikleri para, Amerika’nin yiliksek lisans egitim sistemi igin
harcananlarin {stiindedir. Bu durumda Amerikan is diinyasinin, elemanlarini
egitimler yoluyla beceri ve yeteneklerini yiikselterek ve etik degerlerini
yiikselterek c¢alistiklar1 kurulusa yarar saglayacak diizeye getirebilmek i¢in
harcadig1 meblag, yilda 25 milyar dolardir. (Motwani ve digerleri, 1994: 35).
Ayrica, ABD’de is¢i basina diisen yolsuzluk giderlerinin yilda 4,500 dolar oldugu,
yolsuzlukla ilgilenen kuruluglar tarafindan belirlenmistir.

Ulkemiz de beyaz-yakali suglardan nasibini bolca almakta, 6zelliklede devlet
kurumlarinda sasirtici yolsuzluklara tanik olunmaktadir. Price Waterhouse
Coopers [PWC] tarafindan yapilan bir arastirmanin bulgulari, Tiirkiye’nin diinya
yolsuzluk siralamasinda ilk dortte yer aldigini gostermektedir (Forum, 2001: 15).
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McKeeby ve Geiz (2001)’e gore, hile ve yolsuzluk ilintili ekonomi, Tiirkiye nin
birincil sorunu oldugunu ve anayasal diizeni ve de topluma gelecege doniik en
biiyiik tehdidi olusturacagini vurgulamislardir Ayrica, Price Waterhouse Coopers
(PWC) ayn1 raporda Tiirk halkinin yolsuzluklardan dolay1 yilda 9 milyar dolar
daha fazla vergi 6demek zorunda kalacagini belirtmistir.

2. CALISANI ETiK DISI DAVRANISLARA iTEN NEDENLER

Gilintimiizde ticari sirketler, devlet ve devletle ilgili kuruluslarda yapilan organize
yolsuzluklarin % 85’1, bu kuruluslarda calisan beyaz yakalilar tarafindan
yapilmakta oldugu belirlenmistir. Farkli agilardan bakildigi zaman bireyi
yolsuzluga iten nedenler su sekilde 6zetlenebilir:

1. Sanayi giivenlik uzmanlarina gore ¢alisan, denetimin zayif ve ortamin uygun
oldugu durumlarda tereddiit etmeden ¢alar.

2. Kriminolojistlere gore kumar borcu gibi finansal baskilar altinda bulunan
birey, son care olarak hirsizlik yapmaktan ¢ekinmez.

3. Klinik psikologlarma gore birey ¢aligtigi kurulusun ¢ok para kazandigini fakat
bunun kendine yansimasmin az ve adaletsiz oldugunu diisiiniir ve “zaten herkes
yapiyor” diyerek hirsizligini hakli bulur ve yapar.

Baz1 yonetim kuramcilarma gore etik disi davraniglardaki tirmanmanin nedeni,
ornegin Bartol-Martin’e gore toplum bireylerinin salt materyalizm {izerinde
yogunlagmasi ve materyalizmin hudutsuz ihtiras ve doyumsuz insanlar yaratmasi
ve bunun da etik dis1 davranislar1 tetiklemesindendir. Bu nedenle dikkatler,
egitimin salt materyal degil fakat Ogrencilerin etik degerlerini yiikseltecegi
beklentisiyle entelektiiel ve evrensel olgular1i da kucaklayan bir yoriingeye
konuslandirilmas1 6ngoriilmektedir (Bartol ve Martin, 1994: 116- 117). Buna ek
olarak yonetim kuramcilarindan Melodie ve Horton, isletme egitimi alan
ogrencilerin akademik diiriistliigli bozma temayiillerinin goreceli olarak daha
yiiksek odugunu saptamiglardir (Phillips ve Horton, 2000: 150-154).

Organizasyonda gizli belgelere erisim ve i¢ denetim sistemindeki ¢atlaklar da etik
dis1 davraniglar: tetiklemektedir. Bu baglamda, tepe yonetimden gelen ve etik
olmayan bir davranisi onaylayip onaylamadiklar1 iizerine yapilan bir arastirmanin
bulgulari, sorulan MBA o6grencilerinin % 34’liniin “hayr” ve % 44’lnilin “evet
onaylar1z” seklinde belirlenmistir (Shelton, 1997: 145).
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3. HILE YAPANLARIN DEMOGRAFIK KOMPOZiSYONLARI
UZERINE ARASTIRMA

Yeditepe Universitesi’nde, salt materyalist bir felsefeyi izleyen MBA 6grencilerle,
bu sertligi ¢agdas sanat, ¢cok sesli miizik ve diinya edebiyatinin getirileriyle
yumusatabilmis ikinci grup Ogrencilerin etik dis1 davranislara karst meyillerini
Olemek i¢in yaptigim arastirmanin bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir:

Birinci gruba giren 6grencilerin % 41’1, uygun ortam olustugu zaman etik dis1
davraniglara girebilecegi; fakat ikinci grup Ogrencileri ise sadece % 27’°si bu
konuya sicak bakmaktadir. Ayrica kiz-erkek agisindan ele alindinda, erkek
ogrencilerin % 36’s1 etik dig1 hareket i¢cine girebilecegini sodylerken, kiz
ogrencilerin % 19’u bu konuya evet demektedir. Profesyonel pozisyonlari
araligindan bakildiginda, yiizdeler itibariyle asagidaki resim goriintiilenmektedir:

4. ETIK DISI DAVRANISLARA KAYNAKTA MUDAHALE EDILMESI

Onceden de degindigimiz gibi, bu alanda yapilan arastirmalarm bulgulari,
iiniversitelerde isletme egitimi alan O6grencilerin akademik diiriistliigli bozma
temayiillerinin goreceli olarak daha yliksek odugunu isaret etmektedir. Giiniimiiz
kiiresel is diinyasi, ¢alisanlarin is ahlakmi, beceri ve etik degerlerini gereken
diizeye ¢ikarabilmek i¢in biiylik meblag paralar harcamaktadir. Tiirkiye i¢in heniiz
belirlenememis olan bu rakam, Motwani-Fraham-Kathawala’nin arastirmalarina
gdre ABD’de bir yilda 25 milyar dolardir. Isverenlerle iiniversiteler arasinda bir
esglidiim kurularak, sonunda topluma yansitilan bu yiikiin ve de bir miktar mali
kaynagin  kismen igletme egitimi veren okullara kaydirilarak sorunlara heniiz
kaynakta ¢oziim aranabilir.

Bu alanda yapilacak reformlarin, egitim ve Ogretim sistemlerimizin yani sira,
yarinin yoneticileri olan isletme Ogrencileri, onlarin 6gretmenleri ve onlari
calistiracak olan is diinyasimnin iizerinde de yogunlasilmasi gerekecektir. Gergi bir
¢ok tiniversitenin isletme bolimlerinde se¢gmeli “Etik” ve “Hiimaniti” dersleri
verilmektedir. Fakat konunun 6nemine dayanarak sekillenen yaklasimimiz, klasik
bir etik ve hiimanite derslerinin boyutlarmi bir hayli asmis durumdadir.

Dogal olarak 6grencilere bu alanda genis bir a¢1 kazandirmak, daha fazla zaman
gereksinimini de beraberinde getirecektir. Bu ek zamani is idaresi egitimi veren
iiniversitelerin miifredat programlar1 gézden gegcirilerek gereksiz boliimleri ve
onlarca dersin {ist iiste binmis kisimlar1 ayiklanarak saglanabilir. Bdylece
kazanilan bu ek zamanla, yasanan diinyanin ¢agdas olgularma erisilir ve
ogrencilerin bireysel ve de is ahlakini 6ziimsemeleri saglanabilir (Motwani ve
digerleri, 1994: 35).
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Garry Michell gibi yonetim kuramcilari, profesorlerin siniflarda gereginden fazla
karmagik, sofistike matematiksel anlatimlara kaydiklarmi ve 6zellikle de yetiskin
egitiminde oOgrencilerin karmasik bulup anlamadiklar1 konular1 6grenmek
istemediklerini; Bruce Mcfarlane ve Laurie Lomas ise Ingiltere’nin ekonomik
performansda ugradigi diis kirikligmin tiniversite ve kolejlerin asir1 teoriye
saptigina baglanabilecegini (Macfarlane ve Lomas, 1994: 29); ve deneyimsiz ya
da aldiklar1 egitimin 6gretmekte olduklari konuyla tam Ortlismeyen Ogretim
elemanlarinin verdikleri derslerde yetersiz kaldiklarmi “7The Third Gereration
Idiod Syndrome” yaklasimi ile tam1 koyan Ithaca College’inden A.H.Walle,
egitimde kusaklar boyu siiren karmasa icindeki metodolojik yaklasimlarin artik
degerini kaybettigini (Wells, 1997: 88-92) ortaya koymuslardir.

Ayrica Beverly Hyman 6zellikle yetiskin 6grencilerin “Ogretilen bu konulardan
benim ¢ikarim ne olacak ve neden o6grenmeliyim” gibi sorulara yanit arayip
(Parochial self-interest), agiklama beklediklerini; Del H. Freitag ise, okul basaris1
yerine, ise eleman aliminda kisisel diiriistliigiin ve is ahlakiin 6ncelik kazandigini
(Freitag, 2000: 170-173); ve diger yandan Ray W. Wells, gosteri tipindeki
karmagik 6gretim programlarinin bir zaman ve para kaybi oldugunu vurgulamistir.

Goriiliyor ki lisans ve yliksek lisans siireclerinde oOgrencilere etik degerlerin
asilanmasi icin gerekli ek zaman, Universitelerin bir degisim miithendisliginden
gecirilerek saglanmasi olasidir.

5. SONUC

Bugiin is diinyas1 ve dolayisiyla da toplum, beyaz yakali ¢alisanlarin 6zellikle de
bir araya gelip yaptiklar1 yolsuzluklardan o6tiirii ciddi boyutlarda zararlara maruz
kalmaktadir. Sonunda topluma yansitilmakta olan bu yolsuzluk kayiplari,
toplumda ahlaken yozlagsmalara neden olmaktadir. Bu nedenle isletme fakiilteleri
ve isletme lisans iistii programlar1 6grencilerine sadece en iyi akademik birikimi
vermenin yani sira, onlara is ahlakinin temel ilkelerini de 6ziimsetmek, liniversite
ve akademik personelin sorumlulugu arasinda kabul edilmektedir.

Onceden de degindigimiz gibi, bu alanda yapilan arastirmalarmn bulgulari,
iiniversitelerde isletme egitimi alan 6grencilerin akademik diiriistliigli bozma
temaylillerinin goreceli olarak daha yiiksek oldugunu isaret etmektedir. Bu
nedenle calismamiz daha c¢ok isletme lisans ve yiiksek lisans 6grencileri, sirket
yoneticileri ve Universitelerin isletme programlar: lizerinde yogunlagmistir. Bu
cercevede, etik dis1 davraniglar ve hileli yollara basvurular, yasam felsefelerini
salt materialist bir eksende siirdiirenlerle, bu sertligi cagdas sanat, miizik ve
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edebiyatla yumusatanlar arasinda nedensel baglar kurularak  ag¢iklanmaya
calisiimastir.

Bugiin kuruluslar i¢in kisisel ve yonetsel diiriistliik, is ahlaki ve etik degerler artik
vazgecilemez olgular arasina girmistir. Bu ¢ercevede, ogrencilerin etik dist
davraniglara karsi meyilleri saptanarak gerekli kokli ¢oziimlere gidilmelidir.
Bugiiniin isletme ogrencileri, yarmim sirket yoneticileri olarak calisacaklari
kuruluslarm verimli calisip caligmayacagma ve makro agidan bakildigi zaman da
iilkenin refahin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkileyecegi ortadadir. Bu nedenle
atilacak bir sonraki adim, {iniversitelerle, yolsuzluk tehditi altinda bulunan
kuruluglar arasinda kalic1 igbirliginin olusturularak okullarda filizlenen
yolsuzlugun, heniiz koklesmeden frenlenmesi olacaktir.

Salt materyalizm’in a¢ gozlii, doyumsuz insanlar yarattigi, bu nedenle Stephan R.
Covey, “Continous Learning Concept’ baglikli makalesinde, yoneticilerin
egitilmesi siirecinde genel kabul gormiis edebi eserlerinde incelenmesini
ongoriiyor. Bizler bu 6neriyi bir adim daha one tasiyarak, yoneticilerin ¢ok sesli
miizigin ve de resim sanatinin belirli 6rneklerini de 6zlimsemelerini 6nermek
isteriz (Covey, 1998: 4).
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