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Ozet

Bu ¢alismanmin amaci, orgiit ici etkin iletisimin oOrgiitsel sinizme olan etkisini
incelemektir. Cagin ¢alisan hastaligi olarak tamimlanan orgiitsel sinizme bir
¢oziim onerisi olarak orgiit i¢i iletisimin ne kadar etkili oldugu sorgulanmis ve
varsayildigr gibi orgiit iginde etkin iletisimin sinizmi ters yonde etkiledigi
kanmitlanmustir.

Arastirma kapsaminda farkli sektor ve boliimlerde c¢alisan 121 katilimciya
elektronik postayla ulasilmistir. Yapilan analiz sonucunda hem orgiitsel sinizm
hem de orgiit i¢i etkin iletisim olgeklerinin yazina uygun olarak faktorlere
ayrildigi ve i¢ tutarlilik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmugstur. Demografik fark
testlerine bakildiginda ise yalnizca davramigsal sinizmin kideme gore anlamii
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit ici Iletisim, Orgiitsel Sinizm
Alan Tammm: Orgiitsel Davranis

THE EFFECT OF INTERNAL ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
ON ORGANIZATIONAL CYNICISM

Abstract

The aim of this research is to examine the effect of organizational communication
on organizational cynicism. Assuming organizational communication as a
solution for organizational cynicism, which is defined as an employee disease in
recent times, its effect is interrogated. As it is hypothesized, it is proved that it
negatively affects organizational cynicism.

In the context of the research, 121 participants from different sectors and
departments were reached by email. Analyses indicate that both of the variables
were consisted of factors as they are in literature and reliable enough to be
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analyzed. Demographic difference tests showed that there is only a significant
difference on behavioral cynicism in terms of tenure.

Keywords: Organizational Communication, Organizational Cynicism
JEL Code: L29

1. GIRIS

Bu calisma, orgiitsel yasamda uzun siiredir tartigilagelen orgiit ici iletisim ile son
zamanlarda adi sik¢a duyulan bir konu olan orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Globallesen yogun rekabet ortaminda yonetim politikalarini
gelistiren agik, seffaf ve siirekli gelisme ve degisim arzusunda olan isletmelerin
basarisindaki anahtarin etkin orgiitsel iletisim oldugu bir gercektir. Orgiitsel
iletisimin 6nemi, orgiitlerin biiyiimelerine ve yonetimin gittikge daha karmagik bir
goriinim kazanmasina, uzmanlagsmanm artmasina, yerinden yonetim ilkesinin
uygulanmasima ve teknolojik gelismelere paralel olarak gittik¢e artmustir.

Orgiitsel sinizm, orgiitsel davranis literatiiriinde ¢ok yeni bir konu olup, 1990’1l
yillarin bagslangicindan giinlimiize isletme yOnetimi, Orgiitsel davranig, insan
kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi farkli alanlarda calisan
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir (James, 2005). Orgiitler i¢in bu denli Snem
teskil eden sinizm, temelde inanc; diiriistliik, adalet ve igtenlik ilkelerinin kisisel
c¢ikarlara kurban edildigi diisiincesini tasimaktadir (James).

Orgiit ici iletisimin kalitesi sadece, drgiitiin basarisini etkileyen bir etmen degil;
orgiitte calisan kisilerin psikolojik durumlari iizerinde de olduk¢a Onemli bir
etkiye oldugu diisiiniilmektedir. Iletisimin yeterince etkin olmadig1 takdirde
motivasyonlar1 kirilan calisanlarin olumsuz olarak psikolojik etkilere maruz
kaldiklar1 bilinmektedir. Buradan yola c¢ikarak, arasgtirmanin sorunsali Orgiit
icindeki iletisimin, ¢alisanlarm sinik durumu iizerinde etki yaratip yaratmadigidir.

Aragtirmanm Onemi, c¢agimizin yaygin sorunlarmmdan biri olan sinizme, 1is
hayatinda getirilebilecek bir ¢6ziim niteliginde Orgiit ici etkin iletisimin etkisini
incelemektir. Ayrica bu calismanin Tirkiye’de yapilmasi, kiiltiirel 6zellikler
acisindan konuyla ilgili ileri calismalar i¢in fikir kazandiracagi ve Tirk
literatiirtine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Orgiit ici Tletisim

“Iletisim, bir taraftan bir diger tarafa, gerceklerin, fikirlerin, duygularm,
degerlerin, vb’nin tasinmasi1 yoluyla, bireylerce, gruplarca veya Orgiitlerce

54



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say1 1,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

anlamm paylasimidir” (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:2). Insanlar duygu,
diisiince, inang, tutum ve davraniglarini sézlii veya sozsiiz ileterek aralarinda
etkilesim ve enformasyon akisini saglamaktadirlar (Tutar ve Yilmaz, 2003:6).
Orgiitsel baglamda iletisim; orgiitte, giindelik faaliyetlerin yiiriitiilmesini
saglamak ve oOrgiitsel amaclar1 gergeklestirmek amaciyla, Orgiitiin unsurlari
arasinda (i¢ cevre) ve orgitle dis ¢evresi arasinda, bilgi ve diisiince aligverisi
olarak tanimlanmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2003:101). Orgiit i¢inde iletisimin
amaci, c¢alisanlarin ortak c¢ikarlar1 dogrultusunda iligkiler kurmasi ve bunlar1
korunmaktrr  (Ergun, 1998:147). Orgiitlerde emir ve haberlerin, duygu ve
diisiincelerin yayilmasini saglayan iletisim, bireylerin orgiit i¢i davranislarini
etkiler ve yonlendirir (Hagemann, 1995:50). Kurum igerisinde etkin olarak
diizenlenmis, iyi bir iletisim ag1, yoneten ve yonetilenlerin, ise iyi motive olmasini
saglar (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998:101).

Calisanlar, kendilerinden neyin yapilmasmin beklendigini ve bunu neden
yapmalar1 gerektigini, Uslerinin onlardan ne bekledigini diger boliimlerde ve
isletme disinda kendi isleriyle ilgili olarak nelerin olup bittigini bilmek isterler
(Goger, 2010: 83). Bunun yani sira performanslarinin iistlerince nasil karsilandigi
ve kendilerini bu yonde gelistirmek icin neler yapmalar1 gerektigi bilmek,
calisanlarin motivasyonlarin1 gii¢lendirmektedir. (Robbins, 1998:638). Bu
bilgilerin edinilmesini saglayan etkin iletisim ortami, calisana kendisini giivende
hissettirecek ve igini yaparken daha rahat davranacaktir. Dolayisiyla iletisim
sisteminde belli diizeyde zayifliklar1 olan bir orgiitiin karsilasabilecegi olas1
sorunlar arasinda c¢alisanlarin ise olan ilgisizlikleri, motivasyon distkligi ve
calisanlar arasinda saygi ve sevginin olmamasi gibi belirtiler s6z konusudur.
(Gtirgen, 1997:37). Calismalarda, orgiit i¢i etkin iletisimin pozitif 6rgiit ikilimi
(Muchinsky, 1977) ve is tatminiyle iligkili oldugu (Orpen, 1997) kanitlanmistir.
Benzer bir sekilde Welsch ve La Van (1981) iletisim boyutlarinin 6rgiite baglhiligi
anlaml bir sekilde acikladigini gdstermistir.

Orgiitlerde iletisimin yonii dikey ve yatay olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiit
icerisinde dikey iletisim, iist kademelerinden alt kademelerine dogru is emirleri,
isletme prosediirleri, amaglar1 ve performans degerlemesi gibi bilgilerin; alt
kademelerinden iist kademelerine dogru ise, orgiitii gelistirmeyle ilgili oneriler,
karar almada yardim talebi, gérev durum raporu gibi bilgi ve haber akisini isaret
etmektedir (Williams ve Eggland, 1991:31). Yatay iletisim ise oOrgiitte ayni
diizeyde olan bireyler arasindaki bilgi akigini ifade eder. Yatay iletisim; calisanlar
arasinda problem ¢6ziimii, anlagsmazliklarin yonetilmesi, gorev koordinasyonu
gibi dnemli islevleri yerine getirmektedir (Kreeps, 1991:92). Orgiit ici etkin

55



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say1 1,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

iletisim, bu iki iletisim boyutunun yeterli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesiyle
gerceklesmektedir.

2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizme iligkin temel inang; diriistliilk, adalet ve igtenlik ilkelerinin kisisel
cikarlara kurban edildigi yoniindedir (James, 2005; aktaran Erdost ve digerleri,
2007: 514). Sinizm; anlammi kuskuculuk, siiphecilik, glivensizlik, inangsizlik,
kottimserlik gibi olumsuz sozciiklerle ifade etmekte; bireyi, kusur bulan,
begenmeyen, elestiren insan seklinde gdstermektedir (Eaton, 2000:6). Orgiit
baglaminda sinizm ise “kisinin calistig1 orgiite kars1 gelistirdigi, bilissel, duyussal
ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif bir tutum” olarak ac¢iklanmaktadir (Dean
vd., 1998:345).

Brandes (1997:30) orgiitsel sinizmi bilissel, duyussal ve davranigsal olarak ii¢
boyutla agiklamaktadir. Brandes biligsel boyutta, “rgiitsel sinizmin diirtistliikten
yoksun oldugu inancini” vurgulamaktadir. Duyussal boyut, sinik inanglarla
baglantili diisiincelerden kaynaklanan yogun duygular1 kapsamaktadir (Brandes
ve Das, 2006:237). Bu duygular saygisizlik, 6tke, sikint1 ve utang duymak gibi
kuvvetli duyussal tepkileri igermektedir (Abraham, 2000:269). Davranigsal boyuta
gore sinik olarak nitelenen calisanlar, Orgiit icinde gelecek olaylar hakkinda
karamsar tahminler yapma egilimindedirler ve c¢ofu zaman insan1 kiigiik
diisirmeye yonelik olumsuz davraniglarda bulunabilirler (Dean ve digerleri,
1998:346).

Bu iki degiskenin icerigi géz oniinde bulunduruldugunda, 6rgiit i¢i etkin iletisim
ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugu tahmin edilmektedir. Oncer
(2009:2), orgiitsel sinizmin i¢ 1iletisimin azalmasina sebep olabilecegini
savunmustur. Yapilan ¢aligmalarda sinik ¢alisanlarin orgiitlerine giivenmedigi ve
kendilerinin o6rgiit tarafindan somiiriildiigii inanc1 tasimaktadirlar (Eaton, 2000:1).
Dolayisiyla gilivensizlik, sinizmin en temel bilesenidir denebilir. Eaton (2000:4)
ayn1 zamanda giiven eksikliginin orgiitle ilgili bilgi eksikliginden olustugunu ileri
sirmektedir. Buradan yola ¢ikarak, orgiit i¢indeki iletisimin 6rglitsel sinizmle
iliskili oldugu ve iletisimin sinizm {zerinde ters yonde bir etki yapacagi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin smmanmak {izere olan hipotezi su
sekildedir:

H,: Orgiit i¢i etkin iletisim orgiitsel sinizm iizerinde ters yonde etki yaratmaktadir.
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3. METODOLOJi ve BULGULAR

Arastirma sonuglar1 farkli sektér ve boliimlerde ¢alisan 121 katilimei lizerinden
elde edilmistir. Demografik veriler; cinsiyet, yas, egitim, meslek, sektor, kidem ve
yoneticilik pozisyonu olarak siniflandirilmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyet
dagilimlar1 birbirlerine yakindir (%46 erkekler ve %354 kadinlar). Arastirma
ornekleminin yas ortalamasi % 37’sini 21-30 yas, %40’ i1 31-40 yas arasi ve
%21’ini 41 yas ve tlizeri ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu calisanlar yar1 yariya
yonetici pozisyonunda olup, mevcut isyerlerinde ¢ogunlukla 1-5 yil aras1 kidemi
olan ¢alisanlardir. Sektor ve meslek agisindan ise 6rneklemde belli bir yi1gilma s6z
konusu degildir. Bir¢ok meslek ve sektdorden olmakla beraber, katilimcilarin en
cok finans (%17,4) ve egitim (%13,2) sektorlerinden oldugu ve %15,2’sinin
miihendislik, %14’iiniin ise egitimci oldugu belirtilmistir.

Arastirmada kullanilan anket; demografi, Orgiit ici iletisim ve Orgiitsel sinizm
olarak ti¢ farkli boliimden olugsmustur. Bu degiskenlerin 6lgiimiinde daha 6nceki
calismalarda kullanilmis ve glivenirligi yeterli bulunmus 6lgekler kullanilmistir.
Orgiit ici iletisim i¢in Melikoglu’nun (2009) tez calismasinda Tiirkge uyarlamasi
kullanmig olan Postmes ve arkadaslarinin (2001) olusturdugu 15 soruluk dlgekten
yararlanilmistir. S6z konusu olan tez calismasinda dikey iletisim faktoriiniin i¢
tutarlilik katsayisi 0.949, yatay iletisimin ise 0.85 olarak elde edilmistir. Buna
gore Olgegin Tiirkge uyarlamasinin giivenilir oldugu goriilmektedir. Ankette yer
alan diger bir 6lcek olan Orgiitsel sinizm; biligsel, duyussal ve davranigsal olmak
iizere li¢ boyuttan olusmus 13 soruluk bir 6l¢ektir. Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan olusturulan Olgegin faktorlerinin Cronbach Alpha degerleri
sirastyla 0.86, 0.8 ve 0.78 olarak hesaplanmustir. Tiirkiye’de ise Orgiitsel sinizm
Olceginin faktor yapisinin ve psikometrik Ozelliklerinin incelenmesi, ilk olarak
Erdost ve digerleri (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Erdost ve arkadaslar1 da
orgiitsel sinizm Olgeginin Brandes digerleri (1997) tarafindan gelistirilmis 14
maddelik formunu kullanmistir.

Arastirma anketinde demografik sorular disindaki tiim sorular 1’den (kesinlikle
katilmiyorum) 6’ya (tamamen katiliyorum) kadar uzanan bir puan skalasi
iizerinden cevaplanmustir. Sorular, bir online anket sitesinde hazirlanip, ankete
uzanan baglant1 katilimcilara elektronik posta ile gonderilmistir. Belli sayidaki
katilimcilara anket gondermek yerine bu arastirmada tamamen rastlantisal
ornekleme metodunu takip etmek lizere anket baglantisi, internette yer alan ve iiye
sayis1 degisen is ve sektor bazli mail gruplarinda paylasilmistir. Elde edilen tam
cevaplanmig anket sayist 121°dir. Verilerin analizinde SPSS 16.0 istatistik
programi kullanilmistir. Arastirma analizi; betimleyici, faktor, gilivenilirlik,
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korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri ile parametrik olmayan fark
testlerini igermektedir.

Faktor analizi sonucu orgiitsel sinizm degiskeni yazina uygun sekilde; bilissel,
duyussal ve davranigsal olmak {izere ii¢ alt faktore ayrilmistir (KMO=.866, Kikare
Bartlett testi=1,141, p=.000). Bilissel sinizm faktori, degiskenin %31.126
varyansini; duyussal sinizm, %29.56 varyansini ve davranigsal sinizm ise
%17.423 varyansini agiklamakla beraber, bu faktorlerin toplam agiklayicilik orani
%78.108 olarak elde edilmistir. Yapilan gilivenilirlik analizleri sonucunda
Cronbach alpha degerleri; biligsel faktor icin 0.905, duyussal icin 0.928 ve
davranissal icin 0.823 olarak bulunmus ve Orgiitsel sinizm degiskeninin {i¢ alt
faktoriiniin de i¢ tutarliliginin oldugu gorilmiistiir.

Orgiit ici iletisim degiskeni icin faktor analizinden dnce KMO ve Bartlett’s testi
sonuglarina bakilmis ve degiskenin bu analiz i¢in uygun oldugu (KMO=.878,
Kikare Bartlett testi=1,561, p=.000) tespit edilmistir. Faktor analizinde orgiit igi
iletisimin yazinda oldugu gibi dikey ve yatay iletisim olarak iki faktore ayrildigi
goriilmiistiir. Giivenilirlik analizi sonucunda dikey ve yatay iletisim i¢in Cronbach
alpha degerleri sirasiyla 0.952 ve 0.862’dir. Dikey iletisim, degiskenin %49.241
varyansini, yatay iletisim ise %21.167 varyansmi agiklamaktadir. Toplamda bu iki
faktoriin Orgiit ici iletisim tlizerinde agiklayiciligi %70.408 dir.

Tablo 1’de goriildigl tlizere, arastirma degiskenleri arasinda anlamli olarak orta
diizeyde negatif bir iliski mevcuttur (r = -0.556, p < 0.01). Orgiitsel sinizm
boyutlarin Orgiit ici iletisim degiskeni ile orta kuvvette iligkili olduklari
gorlilmektedir (tyiligsel = -0.575, Tauyugsat = -0.414, Tdavramgsat = -0.430; p< 0.01).
Benzer sekilde iletisim degiskenin faktdrleri de sinizmle negatif iliski
icerisindedir (tgikey = -0.612, Tyaay = -0.320; p< 0.01).
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Tablol: Degiskenlerin Standart Sapmalari ve Ortalama Degerleri ve Korelasyon Matrisi

Mean SD 1 2 3 4 5 6 7
1. Biligsel S. 3,50 1,17 1
2. Duygusal S. 2,69 1,22 ,531** 1
3.Davramssal S. 347 1,19 571%*  560** 1
4. Dikey il. 347 1,16 -,615%* -421%* _500%* 1
5. Yatay il. 420 1,17 -345%* -268** -206% 406** 1
6. Sinizm 321 1,00 ,834*%* |833*%* -_B45** _612%* -320%* 1
7. Mletigim 3,83 0,98 -575%*% -414%* -430** 837**  B40** - 556** 1

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed)

Basit dogrusal regresyon analizi uygulandiginda (Tablo 2), orgiit i¢i iletisimin
istatistiksel olarak drgiitsel sinizmi acikladig1 goriilmektedir (R*=0.309, p = 0.001
< 0.05). Bagimsiz degisken olan orgiitsel iletisimin faktorlerinin ayr1 ayr1 bagimli
degiskeni nasil agikladigmma bakildiginda ise regresyon analizi, olusturdugu
modelde sadece dikey iletisimin tek basmna anlamli olarak agiklayici oldugunu
gdstermektedir (R*=0.375, p = 0.001 < 0.05)

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm i¢in Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm

Degiskenler Beta t p
Model 1~
Orgiit I¢i Iletigim -,573 -6,654 ,000

R=,556; R’=,309; F= 44,275; p=,000

Son olarak degiskenler iizerinde demografik agidan fark olup olmadigina
bakilmistir. Kullanilan fark testleri, dagilimm Kolmogorov-Smirnov testine gore
normal olmadigindan dolayi, parametrik olmayan fark testleridir. Tablo 3’de
gosterilen fark testi analizi (Kruskal-Wallis testi) neredeyse anlamli sonug veren
tek analizdir (p = 0.051= 0.05). Buna gore davranigsal sinizmin kidem agisindan
fark gosterdigi soylenebilir. (LRank<s .= 37.35, uRanks ay -1 yu=60.76, pRank;_s
wi=59.00, pRank-s,,=38.96).
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Tablo 3: Davramgsal Sinizmin Kidem Degiskenine Gore Farki

N Mean Rank Chi-square Sig.
6 ayvedahaaz 13 37,35
60,76
Davramssal sinizm 6ay 1yl 23 9,460 ,051
1-5 yl 36 59,00
38,96

5 yildan fazla 33

4. SONUC ve ONERILER

Arastirmada hipotezin vurguladigi gibi orgiit i¢i iletisimin anlamli olarak orgiitsel
sinizm {izerinde negatif etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Degir bir degisle
iletisim degeri ne kadar yliksekse, yani etkin ise, orgiitsel sinizm degeri de o kadar
o kadar az olacaktir. Bu durumda etkin iletisim, orgiitsel sinizm i¢in bir ¢6zim
onerisi sayilabilir. Literatiire bakildiginda orgiitsel sinizmi 6nlemek i¢in alinacak
tedbirlerden birisi olarak orgiit i¢i iletisimin etkinlestirilmesi Onerileri goriilmekle
beraber (6r. Efilti, Génen ve Oztiirk, 2008; Reichers, Wanous, Austin, 1997)
sinizmin i¢ iletisimi azaltabilecegi iddias1 da dne siiriildiigii goriilmektedir (Oncer,
2008). Fakat yapilan literatiir taramasinda direkt olarak bu degiskenler arasindaki
iligki test edilmemistir. Bu agidan bu calismanin gelecek arastirmalar i¢i anlamli
oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada orgiitsel sinizm {izerinde en fazla negatif etkisi olan iletisim faktorii
dikey iletisim oldugu bulunmustur. Bunun nedeni, 6zellikle iistlerin astlarina etkin
bir sekilde bilgi akist saglamasmin ¢alisanlarda orgiite baghiligi arttirmasi
olabilmektedir (Can, Akgiin, Kavuncubasi, 200:293). Calisanlar orgiite ne kadar
baglilarsa, o kadar sinizm diizeyleri diisiik olmaktadir (Ozgan, Kiilek¢i, Ozkan,
2012:203).

Elde edilen diger onemli bir sonug, davranigsal sinizmin kidem degiskenine gore
farklilik gostermesidir. Bu bulgu literatiirle paralellik gdstermektedir. O’Connell
vd’nin ¢alismasinda (1986; aktaran Arslan, 2012) kidem ve Orgiitsel sinizm
arasinda egrisel bir iliski bulundugunu saptanustir. ise yeni baslayanlarin sinizm
diizeyleri diisiikken, kidem siireleri arttik¢a sinizm diizeyleri de artmaktadir; ne
var ki kidem siireleri ilerleyen calisanlarin belli bir siire sonra sinizm
seviyelerinde diisiikliik gézlenmektedir. Bunun nedeni; kariyerinin basinda olan
calisanlarda, mesleginde ilerleyebilmek igin Orgiitiiyle 6zdeslesme diisiincesi
yogundur. Orgiitiin isleyis ve uygulamalarni zamanla tamdik¢a calisan, hayal
kirikligina ugrayabilir ve olumsuz tutumlar sergilemeye baslayabilir. Uzun bir
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siiredir ayn1 igyerinde calisan bireyler ise belli bir siire sonra orgiitiin olumsuz
ozellikleri hakkinda duyarsizlasabilir ve bu durumu kaniksayabilir. Boylelikle
kidemi fazla olan calisanlar sinik davranislar1 sergilemeyi birakabilirler (James,
2005).

Son olarak bu ¢aligmayla ilgili uygulanabilecek Oneriler; dncelikle arastirmanin
daha homojen ve kalabalik bir 6rneklemle yapilmasidir. Boylelikle daha anlamli
sonuglar elde edilebilir. Bunun yani sira gelecek arastirmalarda, etkin iletisimi ve
orgiitsel sinizmi birbiriyle 1iliskilendirebilecek farkli degiskenler (kisilik
ozellikleri, orgiitsel degiskenler, kiiltiirel farkliliklar gibi) dahil edilebilir.
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