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Ozet

Bu ¢alisma, hizmet isletmelerinde c¢alisanlarin orgiitsel giiven ve sinisizm
davramst arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Orgiitsel
giiven, bireyin savunmasiz kalma istekliligidir. Sinisizim ise bir nesneye karsi
gosterilen olumsuz tutumlart ifade etmektedir. Arastirmada orgiitsel sinisizmi
ol¢mek amaciyla; Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ve 14 ifadeden olusan
olcek kullamilmistir. Orgiitsel sinisizm, bilissel, duygusal ve davramigsal olmak
lizere ii¢c boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel giiven ise Paine (2007) nin
calismasindan uyarlanmigtir. Arastirma modelinde yer alan Jrgiitsel giiven,
orgiite giiven ve yoneticiye giiven olmak iizere iki boyutta ele alinmistir. Arastirma
sonucunda ise iki degisken arasinda negatif yonde diistik bir iligki bulunmugstur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Sinisizm
Alan Tammm: Orgiitsel Davrans (Isletme ve Yonetim)

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND
CYNICISM OF EMPLOYEES IN SERVICE ORGANIZATION

Abstract

This study is designed to determine relationship between individuals’
organizational trust and cynicism behavior who working in service organizations.
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Organizational trust is willingness to vulnerable. Cynicism is negative attitude
towards any objects. Organizational cynicism was measured using 14 items scale
developed by Brandes (1997). Organizational cynicism consist of three
dimensions: beliefs, affect and behavior. Then organizational trust scale is
adapted the study of Paine (2007). The result of the this research was found that
weakly negative correlation between the two variables.

Keywords: Organizational Trust, Organizational Cynicsim
JEL Code: D23, M19
1. GIRiS

20. ylizyilin sonlarmma dogru teknolojik, ekonomik ve sosyal yasamda meydana
gelen degisimler, isletmelerin politikalarint uygulama, strateji olusturma ve insan
kaynaklarini degerlendirme metotlarin1 6nemli bir sekilde etkilemistir. Degisim
miihendisligi, kii¢iilme, yeniden yapilandirma, baska sirketlerle birlesme gibi 6ne
cikan stratejiler bircok isletme tarafindan ¢evrede meydana gelen bu degisimlerle
basa cikabilmek i¢in kullanilmaya baslanmistir. Bu uygulamalarin is hayatinda
kullanilmas1 ise calisanlarin oOrgiitlerine karst olan algilarim1 da etkileyip
degistirmeye baslamistir (Paine, 2007: 1). Orgiitlerin rekabet edebilmek ve ayakta
kalabilmek icin uyguladigi tiim bu yontemler ise calisanlarin sinik tutumlar
sergilemesine, gerek c¢alisma arkadaslarina gerekse yonetime karsi giiven
duygularinda azalmaya neden olustur (Gibert ve Tang, 1998: 321; Mirvis ve
Kanter, 1991: 46).

2. ORGUTSEL GUVEN

Giiven, tiim iligkilerin 6ziinlii olusturan, insanlar1 bir arada tutarak kendilerine
giiven hissi veren (Mishra ve Morrisey, 1990: 444) ¢ok 6nemli bir olgu olmakla
birlikte orgiitsel yasami da etkileyen bir gergektir. Giiven ile ilgili ¢alismalara
bakildiginda “savunmasiz kalma istekliligi” ifadesinin bir¢ok calismada yer aldigi
goriilmektedir (Rousseau vd, 1998: 394). Mayer, Davis ve Schoorman (1995:
712)’in tanimina gore giliven, bir tarafin denetleyemeyecegi veya kontrol
edemeyecegi ve kendisi icin 6nemli konularda karsi tarafin kendi beklentileri

yoniinde davranacagina dair istekli olarak savunmasiz kalma istekliligidir.

Gliven digerlerinin davraniglar1 hakkinda olumlu beklentilere sahip olma
(Lewicki, 1998: 439) olarak diisiiniildiiglinde orgiitsel giiven, ¢alisanlari orgiitsel
politika ve uygulamalara iliskin gliven duyarak bunlar hakkinda olumlu
beklentilere sahip olmasi bigiminde tanimlanabilir (Yilmaz, 2008: 2293). Bu
baglamda oOrgiitsel giiven, c¢alisanlarin Orgiitiin  kendilerini  destekledigini
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kavramasini ve yoneticilerin giivenilir olduklar1 inancini tagimasini saglamaktadir
(Mishra ve Morrisey, 1990: 443). Hogan ve Hogan (1994) giiniimiiziin modern
orgiitlerine yonelik biiyiik tehlikelerin dis ¢evredeki faktorlerden degil orgiit igi
giivende meydana gelen yipranmalardan kaynaklandigini, gilivensizligin ise
calisanlarin Orgiite yonelik algilarin1 derinden etkiledigini gozlemlemislerdir
(Paine, 2007: 4).

Orgiitsel giiven, yOneticiye giiven ve oOrgiite giiven olarak iki alt boyutta
incelenmektedir. Nyhan ve Marlowe (1997), lidere ve orgiite giivenin birbirinden
farkl fakat birbiriyle iligkili kavramlar oldugunu kabul edip ve iki boyutun bir
biitlin olarak oOrgiitsel giliveni olusturdugunu belirtmektedirler (Demircan ve
Ceylan, 2003: 142). Orgiite giiven, 6rgiit i¢indeki giiven iklimidir ve ¢alisanlarin
orgiitsel rollere, iligkilere ,deneyimlere ve bagimlilik durumlarina dayali olumlu
beklentileridir (Huff ve Kelley, 2003: 82). Tan ve Tan (2000) ise ¢aligmalarinda
orgiite giivenin Orgiitiin biitliniinii etkileyen oOrgiitsel adalet ve destek gibi
degiskenlerle biitiinlestirilebilecegini, yoneticiye giivenin de yOneticinin
kabiliyeti, saygmligi, ve yardimseverligi gibi yakinsal degiskenlerle iliskili oldugu
sonucuna ulagmiglardir (Tiiziin, 2007: 108-109).

3. ORGUTSEL SINiSiziMm

Son yillarda orgiitsel davranis alaninda arastirmacilarin dikkatini ¢ekerek gelisen
konulardan biri de orgiitsel sinisizm oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde neredeyse
biitlin  Orgiitlerde karsilasilan sinik tutuma sahip c¢alisanlar, verimliligi
etkilemektedir. Dolayisiyla Orgiitsel sinisizm nedenlerini ve sonuglarini {izerine
yapilan caligmalar, orgiitsel etkilili§i ve calisan verimliligini anlamada 6nemli
ipuglar1 vermektedir (James, 2005: 6). Fakat sinisizm ile ilgili genel bir tanim
olmadigi, farkli arastwrmalarda farkli tanimlar yapildigindan kavramin
tanimlanmas1 ve Olgiilmesiyle ilgili olarak ortak bir gorlis heniiz olugsmamistir
(Qian ve Daniels, 2008: 320). Yapilan ilk ¢aligmalarda sinisizm baskalara kars1
duyulan hosnutsuzluk ve giivensizlik seklinde ortaya ¢ikan bir tutum olarak ifade
edilirken, daha giincel caligmalarda kavram toplumdaki kurumlarin modern
yasamin sundugu yiiksek beklentileri karsilamadaki basarisizligi yol agtig1 hayal
kiriklig1 ile ayni anlamda kullanilmaktadir (Andersson, 1996: 1396). Alanyazin
incelendiginde oOrgiitsel sinisizmle ilgili calismalarin kisilik, kurumsal/sosyal,
meslek, calisan ve oOrgiitsel degisim odakli olmak tlizere bes grupta toplandigi
goriilmektedir (Abraham, 2000: 270; Dean vd., 1998: 343).

Orgiitsel sinisizm inang, dogruluk, diiriistliik ve adalet ilkelerinin kisisel ¢ikarlara
kurban edilmesidir ve ¢alisanlarin 6rgiite yonelik cok gii¢lii olumsuz duygularmi,
elestirel ve kotiileyici davraniglart icermektedir (Abraham, 2000: 269).
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Arastirmacilarin ¢ogu tarafindan kavram, bir veya birden c¢ok nesneye karsi
kiiciimseme, hayal kirikligi ve gilivensizlik tutumu olarak ifade edilmektedir
(Andersson, 1996: 1397). Bir bagka giincel calismada ise oOrgiitsel sinisizm,
devamli olarak kotii yonetilen degisim girisimlerinin neden oldugu karamsarlik ve
imitsizlik oldugu belirtilmektedir (Wanous, 1994: 269). Dean, Brandes ve
Dharwadkar (1998: 345) ise oOrgiitsel sinisizmi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
kavramsallastirarak kisinin ¢alistigi orgiite yonelik gelistirdigi ic boyuttan olusan
negatif tutum olarak ifade etmektedirler. Bu boyutlar; orgiitsel biitiinliigiin
olmadigma dair inang, orgiite kars1 olumsuz duygu, bu inang ve duyguyla tutarli
olarak orgiite yonelik asagilayici ve elestirici davranis egilimidir.

Diiriistliik boyutu, calisanlarin orgiitiin diirtistliik, adalet, samimiyet gibi ilkelere
sahip olmadigma inanmasi olarak tanimlanabilir. Duyugsal boyut, orgiite yonelik,
kizginlik, utang, aci, istirap, 6fke, nefret, kiicimseme, korku, asagilama gibi ¢ok
glicli olumsuz duygulara sahip olmasidir. Son olarak davranigsal boyut,
calisanlarin 6rgiite karsi olumsuz, elestirel, kotiileyici, kiigiik disiirticti bigiminde
davranislar sergilemesidir (Dean vd., 1998: 346).

4. ORGUTSEL GUVEN VE SiNiSiZM ARASINDAKI iLiSKi

Orgiitsel giivenin &nemini ortaya koyan c¢alismalardan sonra orgiit i¢indeki
gilivensizligin ¢alisanlarda goriilen sinik davranislari nasil etkiledigi dikkate deger
bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlardaki giiven algisi, ise yOnelik
davranislar1 etkiledigi gibi Orgiitsel verimliligin de bir belirleyicisi olarak
diisiiniilmektedir. Dahas1 giivensizlik duygusu olumlu davraniglar1 sabote etmek
gibi pasif-agresif davraniglarin artmasina yol acgabilecegi gibi diger calisanlarin bu
durumdan etkilenmesine ve sinisizmin tesvik edilmesine neden olabilir (Mino,
2002: 16). Sinizim ile 1lgili modern arastirmalarda kavramin bireyin diger
insanlarin eylemlerine ve yaptig1 iyiliklere karsi saygi ve giiven duymayarak
baskalarmin sadece kendi ¢ikarlarini diisiindiigline inanmasi, insan dogasina kars1
bir glivensizlik olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Eisenger, 2000: 55).

Kanter ve Mirvis’in (1989) yapmis olduklar1 ¢calismada sinisizm ile yonetime ve is
arkadaslarina duyulan giiven arasinda bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Arastirmacilar, sinisizmin Orgiit ig¢indeki giliven seviyesinin bir gostergesi
olabilecegini ileri siirmiislerdir (Mino, 2002: 30). Fero ‘nun (2005: 64)
calismasinin sonuglarinda da orgiitsel sinisizmle orgiit icindeki giiven seviyesi
arasinda Onemli derecede negatif bir iligki bulunmustur. Bu caligmada ortaya
cikan sonuglar, Dirks ve Ferrin’nin (2001) ile Hardy ve Smith’in (1988) sinik
davranislarin  yliksek giivensizligin gostergesi oldugu sonucuna ulastiklari
calismalariyla da tutarli oldugu goriilmektedir. Mino’nun (2002: 63) kamu
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calisanlar1 {izerinde yaptig1 calismada da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu
arastirmada ozellikle orgiitte meydana gelen degisim siireci boyunca c¢alisanlarin
gosterecegi sinik tutumlarin orgiitsel giivensizlige yol acacagi ileri siiriilmiistiir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada orgiitsel giiven ile Orgiitsel sinisizm davranisi arasindaki iliskilerin
analiz edilip belirlenmesi amaglanmaistir.

5.2.  Arastirmada Cevap Aranacak Sorular ve Hipotezler

Yukarida belirtilmis olan arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmada cevap
aranacak temel sorular ile arasgtrmanin temel hipotezleri Tablo 1’deki gibi
Ozetlenebilir.

Tablo 1: Arastirmanin Temel Varsayim ve Hipotezleri

Aragtirmamn Sorular Arastirmamin Hipotezleri

Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 ile H,: Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 ile Sinisizm alt

Sinisizm alt boyutlar1 arasinda anlamli  boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur

bir iligki var m1? H;: Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 ile Sinisizm alt
boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

5.3. Orneklem ve Analiz Yontemi

Arastirmada Orneklem tespitinde kolayda Orneklem yontemi uygulanmistir.
Verilerin toplanmasinda ise anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada, alanyazinda
onceden belli amaglarla gelistirilmis ¢esitli 6l¢eklerden yararlanilarak olusturulan
bir anketle veri toplanmistir. Veriler, Aksaray ilinde hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerden toplanmustir. Anket {i¢ boliimden olusmaktadir: ilk
boliimde, kisisel katilimci bilgilerine; ikinci boliimde, “Orgiitsel Sinisizm
Olgegi™ne; iigiincii boliimde ise, “Orgiitsel Giiven Olgegi’ne yer verilmistir.
Hazirlanan soru formunda Orgiitsel Giiven diizeyini lgmek i¢in Paine (2007)’nin
calismasmdan uyarlanan dlgek kullanilmistir. Orgiitsel giiven, orgiite giiven (5
soru ifadesi) ve yoneticiye giliven(7 soru ifadesi) olmak {izere iki boyutta ele
almmustir. Orgiitsel Sinisizm diizeyini dlgmek icin ise, Brandes (1997) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce’ye uyarlamasi Erdost ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
yapilan “Orgiitsel Sinisizm Olgegi” kullamlmistir. “Orgiitsel Sinisizm Olgegi”
biligsel boyut(5 soru ifadesi), duyussal tepki boyutu(6 soru ifadesi) ve davranigsal
boyut(3 soru ifadesi) olmak iizere 3 boyuttan olugsmaktadir. Her iki dl¢ekte orta
noktas1 notr olan (3) Kesinlikle Katilmiyorum’dan (1), Kesinlikle Katiliyorum’a
(5) kadar uzanan, Likert tipi bir dl¢ektir. Toplam 144 kullanilabilir anket analize
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dahil edilmistir. Veriler, SPSS istatistik paket yazilim programimin 16.siiriimiiyle
analiz edilmistir.

5.4. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan cevaplayicilara iliskin demografik 6zellikler asagidaki Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellikler N=144 Ozellikler N=144
% %
Kadin 25 Bekar 21,5
Cinsiyet | Erkek 75 Medeni Evli 72,2
Toplam 100 Durum Bosanmis 6,2
18-25 10,4 Toplam 100
26-30 14,6 [1kogretim 70,1
31-35 14,6 Esiti Lise 19,4
Yas | 36-40 1.8 Dl.gi‘zt;;; Onlisans 6.2
41-45 22,2 Lisans 4,2
46 + 26,4 Toplam 100
Toplam 100 Temizlik 78,5
500-750 68,1 Cahsilan Giivenlik 10,4
751-900 19,4 Sektr Servis ve Tagimacilik 6,9
901-1000 4,2 Yemek 4,2
Maas 1001-1500 5,6 Toplam 100
1500 + 1,4 Siirekli Glindiiz 86,8
Diger 1,4 Siirekli Gece 3,5
Toplam Callsrfla Nobet+Mesai 9,0
100 Sekli
5 0,7
Toplam 100
1 yildan az 17,4 1-2 23,6
1-5 yil 66,7 3-4 35,4
6-10 yil 12,5 Degistirilen | 5-6 16,0
Csi?fe';a 11-15 yil 21 is sayist | 7-8 5,6
16+ 1,4 8+ 19,4
Toplam 100 Toplam 100

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1.  Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Bu calismada olcege iliskin giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayisi
yontemi kullamilmustir. Orgiitsel Giiven dlceginin alfa katsayis1 0,807, Orgiitsel
Sinisizm Olceginin alfa katsayist 0,889 dur. Bu sonuglara gore giivenilirlik
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katsayisinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara iliskin
giivenilirlik analizi 6zet sunumu asagida Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3: Giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha N of Items
Orgiitsel Giiven Toplam ,807 12
Orgiite Giiven Boyutu ,640 5
Yoneticiye Giiven Boyutu ,740 7
Orgiitsel Sinizim Toplam ,889 14
Biligsel Boyutu ,838 5
Duyugssal Tepki Boyutu ,836 6

6.2. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sinisizm Arasindaki iliskiler

Orgiitsel Giivenin alt boyutlar1 ile Orgiitsel sinisizmin alt boyutlar1 arasmda
dogrusal bir iliski olup-olmadigmni belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon
Katsayilar1 hesaplanmis olup sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

Korelasyon
Bilissel | Duyussal tepki | Davramis | Orgiite Giiven | Yoneticiye Giiven

Bilissel r|l

p

r | 1,000%* | 1
Duyugsal Tepki |p|0
Davranigsal r|,666** | 666%* 1

pl0O 0

r|-196% |-196* -0,052 |1
Orgiite Giiven p|0,018 0,018 0,534

r|-,296%* | -296%* -,209% | ,586** 1
Yoneticiye Giiven |p | 0 0 0,012 0

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4’ten de goriildiigii gibi Orgiitsel sinisizmin bilissel boyutu ile OG’nin
orgiite giiven boyutu arasinda negatif yonlii disiik diizeyde anlamli bir iligki
vardrr. Orgiitsel sinisizmin duyussal tepki boyutu ile OG nin 6rgiite giiven boyutu
arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel sinisizmin
davranigsal boyutu ile OG’nin &rgiite giiven boyutu arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel sinisizmin bilissel boyutu ile OG’nin ydneticiye
gliven boyutu arasinda negatif yonlii diisilk diizeyde anlamli bir iligki vardir.
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Orgiitsel sinisizmin duyussal tepki boyutu ile OG’nin ydneticiye giiven boyutu
arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel sinisizmin
davranigsal boyutu ile OG’nin ydneticiye giiven boyutu arasinda negatif yonlii
diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir. Korelasyon analizinin sonuglarina gore
H;: hipotezi (Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 ile Sinisizm alt boyutlar1 arasinda
anlaml1 bir iliski vardir) kabul edilmistir. Ancak OG’nin &rgiite giiven boyutu ile
Orgiitsel Sinisizmin davranissal boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

7. SONUC

Sinisizmin Orgiitsel giliven ile arasindaki iliskiyi ortaya koyan bu c¢aligmanin
sonucunda Orgiitsel giivenin alt boyutu olan yoneticiye giiven ile sinisizim biligsel
tepki, duyussal ve davranissal boyutlar1 arasinda negatif yonli diisik bir iligki
ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Orgiite gliven alt boyutu ile sinisizmin biligsel
tepki ve duyussal boyutlar1 arasinda negatif yonli diisiik bir iliski bulunurken,
davranissal boyut ile aralarinda anlaml bir iligki bulunamamistir. Konuyla ilgili
alanyazinda yer alan benzer caligmalara bakildiginda ise; Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski bulundugu goériilmektedir
(Bakker, 2007; Fero, 2005; Mino, 2002; Dirk ve Ferrin, 2001; Eisenger, 2000). Bu
calismalarda calisanlarin gosterdigi sinik tutumlarin Orgiit icinde var olan
gilivensizligin bir gostergesi oldugu belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitteki
gilivene dayali iklimin calisanlarin 6rgiite yonelik bilissel, duygusal ve davranigsal
yondeki olumsuz tutumlarimi azaltacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin
sahip olacagi olumlu tutumlar ise calisan verimliligini ve is tatminini artiracagi
gibi bu durum orgiitsel etkililige de yansiyacaktir. Bu ¢alismanin sonuglar1 da
alanyazinla tutarli olmakla birlikte tespit edilen iliski zayif bir iliski olarak goze
carpmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismadan elde edilen bulgular ile orgiitsel
sinisizmin olusmasinda Orgiitsel giivenin olmayisinin veya diisilk seviyede
olusunun etkili olabilecegi ancak baska faktorlerin de sinisizme yol acacagi
diisiiniilebilir. Ancak bu c¢aligma, belirli bir zaman diliminde yapilmis kesitsel bir
calisma olup anlik durumu yansitmaktadir. Dolayisiyla zaman i¢cinde meydana
gelebilecek degisimler goz ardi edilmistir. Calisanlarin Orgiite olan giliven
seviyelerinin  ¢esitli  faktorlere gore artabilecegi veya  azalabilecegi
diistiniildiigiinde elde edilen sonuclarn zaman unsuruna gore degerlendirilmesi
daha gii¢lii bir iliskiyi ortaya ¢ikaracagi diistiniilmektedir.
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