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Ozet

Giyim sektorii degisen tiiketici profili, satin alma davranisi ve aliskanliklarindan
fazlasiyla etkilenmektedir. Bu nedenle firmalar, degisen tiiketici tercihlerini
izlemeli ve hedef kitlelerini daha yakindan tamimalidir.

Bu calismada, Adnan Menderes Universitesi, Karacasu Memnune Inci MYO
ogrencilerinin giyim tercihlerini etkileyen faktorler incelemis, 352 ogrenciye
anket uygulanmis, sonuglar SPSS ile degerlendirilmis, tamimlayict istatistikler
frekans ve yiizde tablolariyla verilmis, giyim tercihini etkileyen faktorler, faktor
analizi ile gruplandirilmistir. Buna gére giyim tercihini etkileyen temel faktorler;
psiko-sosyal faktorler, moda odaklilik, iiriin ozellikleri, fiyat, dodeme kolayligi,
personel, aligveris ortami ve diger unsurlardir.

Anahtar Kelimeler: Giyim, Giyim tercihleri, Universite gen¢ligi
Alan Tammm: Tiiketici Davraniglari (isletme ve Y netim)

A STUDY ON DETERMINATION OF THE FACTORS AFFECTING
UNIVERSITY STUDENTS' CLOTHING PREFERENCES

Abstract

Clothing industry is affected by changing consumer profile, buying behavior and
habits. Therefore, firms should recognize the changing consumer preferences. In
addition, companies should follow more closely their target audience.
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In this study, examined the factors affecting students' clothing choices in Adnan
Menderes University, Vocational School of Karacasu Memnune Inci. For this
purpose, 352 students were surveyed and the results were evaluated by SPSS.
Descriptive statistics, frequencies and percentages are shown in the tables.
Factors affecting the choice of clothing, grouped by factor analysis. Accordingly,
the main factors affecting the choice of clothing, psycho-social factors, fashion-
oriented, product features, price, ease of payment, the staff, the shopping
environment and other factors.

Keywords: Clothing, Clothing preferences, University students

JEL Code: L67, M30

1. GIRIS

Bireyin dogumuyla baslayan tiiketim siireci incelendiginde bebeklikte,
cocuklukta, genclikte ve yaslhilikta ihtiyaglarmin farkli oldugu goriiliir. Tiiketici
davranislar1 demografik, ekonomik, sosyal, psikolojik ve durumsal birgok
faktorden etkilenmekte ve bu faktorler tiiketici davraniglarinin g¢ergevesini

olusturmaktadir. Insanin siirekli degisen ve gelisen bir varlik olmasiyla bu
faktorler kisiden kisiye ve zaman i¢inde degismektedir (Akalp,2006:87).

Giyim sektoriindeki isletmeler degisen tiiketici profilinden, tiiketicilerin satin
alma davraniglarindan ve tutumlarindan fazlasiyla etkilenmektedirler. Bu
etkilenme siirecinde firmalarin, hedef kitlelerini daha iyi tanimak, tiiketicilerin
neyi, ne zaman, nerede ve nasil etkilendigini 6grenmek i¢in tiiketici odakli
pazarlama stratejilerini gergeklestirmeleri gerekmektedir.

1.1. Geng Tiiketicilerin Giyim Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Tiiketici, kisisel istek, arzu ve gereksinimleri i¢in pazarlama bilesenlerini satin
alan veya alma kapasitesinde olan gergek bir kisidir. Tiiketici bir {liriin ve hizmeti
satin alirken onun yaninda reklam, ambalaj, teslimat, taksit sartlari, kalite, ve
garanti gibi ilaveleri de almis olmaktadrr (Tek ve Ozgiil,2010:163). Tiiketici
davranislarinin anlagilmasi, cagdas pazarlama anlayis1 ve uygulamalarinin temel
tasini olusturmaktadir (Celep,2008:66).

Tiiketicilerin satin alma davranislari; kiiltiir, alt kiiltlir, sosyal siif, referans
gruplari, aile gibi sosyal faktorler, motivasyon, kisilik, algilama, 6grenme gibi
kisisel faktorler ve teknolojik, ekonomik ve politik faktorlerden etkilenir (Grant
ve Stephen,2005:451).

Tiiketici niifusunun biiyiik bir boliimiinii olusturan ¢ocuk ve gencler son yillarda
daha bilingli aligverisler yapmaya daha seg¢ici davranmaya baslamislardir. Tiim
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diinyada ve ozellikle geng niifusa sahip Tiirkiye’ de geng tiiketiciler hazir giyim
iiretici ve saticilarinin en 6nemli hedef kitlelerini olusturmaktadir (Okur,2001:64).
Giyimsel olgular ve 6zellikler genclerin arkadas gruplarina kabul olunmasinda ya
da olunmamasmda 6nemli bir faktordiir. Ciinkii giyim s6zel olmayan iletisimin
farkli bir seklidir. Yasin biiylimesine paralel olarak giysilerinde 6zgiin olma,
oncelikli olarak tarzini yansitma ve begenilerini ifade etme Ozelliklerinin de
gelistigi goriilmektedir (Aga¢ ve Sahinoglu,2008:251).

Ayrica genglerin giyim tercihlerinde, televizyon, gazete, internet, dergi ve sinema
gibi ¢esitli medya araglar1 ile aile, arkadas cevresi ve bunlarin telkin ve
diisiinceleri, ailenin egitim diizeyi, annenin ¢alisma hayatinda yer almasi etkili
olabilmektedir. Yine gengler, kullanmis olduklar1 giyim markalarmin kendilerine
itibar sagladigi, kendilerini daha iyi ifade edebildikleri diisiincesiyle satin alma
kararlarin1 vermektedirler. Bu yonii ile bu konuda yapilmis yonelik caligmalar
Onem tasimaktadir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanm amaci; tiniversite oOgrencilerinin giyim tercihlerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve gruplandirilmasidir. Arastrmanin evrenini, Adnan
Menderes Universitesi Karacasu Memnune Inci Meslek Yiiksekokulu 6grencileri
olusturmustur. Tabakali tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak % 95 giiven
sinirlarmda 879 ana kiitle i¢cin 6rnek biiyiikligii 268 olarak tespit edilmistir.
Veriler, ylizylize anket yontemi ile Aralik 2011°de 352’den saglanmistir. Soru
formunun ilk 23 sorusu, demografik 6zelliklere aittir. Sonraki 58 soru; 5’11 Likert
Olgegi araciligi ile genglerin giyim tercihlerini etkileyen faktorlerini ve tutumlarini
belirlemeye yoneliktir.

2.1. Arastirma Bulgulan

Calismaya katilan 6grenciler hakkinda tanimlayici bilgiler saglamak amaciyla,
calisma kapsamindaki bireyler icin frekans degerleri ve yilizdeler yorumlanmastir.
Universite 6grencilerinin giyim tercihlerini etkileyen faktdrlerin tespiti amaciyla
faktor analizi yapilmastir.

(Calismada analizler i¢in elde edilen P degerleri 0,05 veya 0,10 anlamlilik diizeyi
ile karsilastirilmistir. Dolayisiyla ¢alismadaki analiz sonuglar1t %95 veya %99
giliven seviyesinden yorumlanmistir. Calismada yer alan analizler SPSS 17.0 paket
programi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin giivenilirliginde, anketteki
ifadeler arasindaki i¢ tutarliligi belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degeri
(giivenilirlik katsayisi) 0,946 hesaplanmistir. Bu sonug¢ dlcegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir.
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2.2. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Ogrencilere iliskin temel demografik ozellikler Tablo 1'de gdsterilmistir.
Arastrmaya katilan Ogrencilerin  %39,2’sini  erkekler, %60,8'ini  kizlar
olusturmaktadir. Cogunluk 18-20 yas araliginda, aylik ortalama gelir 251-500 TL.
arasindadir. Oncelikli gider kalemleri; barmma, gida ve giyim-egitimdir. Oncelikli
olarak kiralik evde kalmaktadirlar. Ailelerinin aylik ortalama gelir 1000 TL

altindadir.
Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Soru f | % |Soru f | %
Cinsiyeti Herhangi bir yerde caliyma

Erkek 138 39,2 | Evet 17] 4,8
Kiz 214 | 60,8 | Hayir 335(95,2
Yas: Aylik ortlama geliri

18-20 252 |71,6]0-250 120 | 34,1
21-23 87124,7]251-500 146 | 41,5
24-26 13] 3,7]501-750 60| 17
Ogrenim gordiigii program 751-1000 17] 4,8
Dis Ticaret 86 |24,4]1001-1250 6| 1,7
Pazarlama 17| 4,8]1251 ve tistii 31 0,9
Muhasebe ve Vergi Uygulamalan 50 | 14,2 | Gelirini harcadig1 gider kalemleri

Isletme Y&netimi 72 | 20,5 | Haberlesme 7 2
Mimari Dekoratif Sanatlar 38 | 10,8 | Barinma 157 | 44,6
Kuyumculuk ve Taki Tasarimu 32| 9,1]Giyim 351 9,9
Turizm ve Otel Isletmeciligi 35| 9,9]Egitim 351 9.9
Mimari Restorasyon 22| 6,3 ]| Ulasim 12| 3,4
Program Tiirii Saglik 13] 3,7
Normal 6gretim 216 | 61,4] Gida 83123,6
Ikinci gretim 136 | 38,6 | Eglence 8] 23
ikamet etme durumu Diger 2| 0,6
Kiralik evde 128 | 36,4 | Annenin calisma durumu

Ozel yurtta 106 | 30,1 | Calistyor 67| 19
Pansiyonda 107 | 30,4 | Calismiyor 285 | 81
Bir akrabanin yaninda 6| 1,7 ] Babanin ¢alisma durumu

Diger 5| 1,4]Calisiyor 251(71,3
Burs alma(devlet-6zel) durumu Calismriyor 101 | 28,7
Evet 76 | 21,6 | Ailenin aylik ortalama geliri

Hayir 276 | 78,41 1000 ve alt1 170 | 48,3
Ogrenim kredisi alma durumu 1001-2000 124135,2
Evet 88| 25]2001-3000 37110,5
Hayir 264 | 75]3001-4000 8] 23
Aile disinda bir gelire sahip olma durumu 4001-5000 7 2
Evet 19| 5,4]5001 ve tistii 6| 1,7
Hayir 333194,6

Simgeler: f: Frekans; %: Yiizde
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2.3. Giyim Tercihlerine Ait Faktor Analizi

Universite dgrencilerinin giyim tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik gerceklestirilen faktor analizinde KMO degeri 0,926 olarak belirlenmistir.
Bu degerinin 0,60°dan yiiksek olmasi, 6rneklemin faktér analizi igin yeterli
oldugunu gostermektedir. Ayrica, hesaplanan Bartlett kiiresellik testi (p<0.001)
anlamlidir. Bu agilardan data faktor analizi uygulamaya uygundur. Faktor analizi
sonuclart Tablo 2'de gosterilmektedir. Faktor analizi sonucu giyim tercihlerini
etkileyen ifadeler 12 grupta toplanmistir. Bu faktorler toplam tiim grup i¢in yiizde
66,63 lik tercih degisimini a¢iklamaktadir.

Magaza Personelinin Yaklasimi: Ogrenciler giyim tercihlerinde o6zellikle
magaza icerisinde bulunan satis personelinin yaklagimlarindan yiiksek oranda
etkilenmektedir. Bu faktér, magaza igerisinde personele ulasmanin ve iletisimin
kolayligi, personelin miisteriye dikkatli ve 6zenli davranisi, personelin miisteri
sikayetlerini dinlemesi ve ilgilenmesi, hizmet sunumunda istekli, temiz ve giiler
yiizlii olmasi, tiriin hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi, miisteri sikayetlerinin
dikkate alinmasi ve c¢Oziimlenmesi, ¢alisma saatlerinin uygun olmasi
degiskenlerinden olugmaktadir.

Magaza Ozellikleri: Ogrenciler ahigveris yaptigi magazanm ozeliklerine de
dikkat etmektedirler. Magazanin imaji, dizayni, i¢ ve dig goriiniimi, iirtinlerin
magazada sistemli bir sekilde ayrilmasi, temiz ve ferah olmasi bu faktorii
olusturan degiskenlerdir.

Moda Odakhhk: Ogrenciler giyim tercihlerinde modadan etkilenmektedir. Giyim
tercihlerinde dikkat ¢ekici, modaya uygun bir stili kullanmalary, renk ve
modellerinin modaya uygun olmasi, yeni iirlinii ilk deneyen kisi olmak istemeleri,
modanin siirekli degismesi giysi tercihlerini de degistirmektedir. Ayrica,
ogrencilerin Uinlii markalar1 satin almasi ile c¢evresindeki kisileri etkilemek ve
moda takipgisi olarak kendini gostermek istemesinin bir sonucu olarak yeni
giysileri satin almada heyecan duyar.

Magaza Imaji: Ogrenciler magazanin kendilerine sunduklart imkanlardan
yaralanmaktadirlar. Bu faktdr, magazada mobil pazarlama uygulamasmin olmasi,
miisteri sadakati yaratan programlarin sunulmasi, magaza ismi ve magaza karti
verilmesi degiskenlerinden olugmaktadir.

Fiyat: Ogrenciler her tiiketici gibi kaliteli {iriinleri uygun fiyata almak isterler. Bu
nedenle magaza tercihlerinde diger magazalara goére daha ucuza iiriin alma
imkanmi sunan magazalar1 ararlar. Bu faktér, magaza fiyat etiketlerinin
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bulunmasinin yaninda anlasilir olmasi, fiyat indirimlerinin yapilmasi
degiskenlerinden olusmaktadir.

Uriin Ozellikleri: Ogrenciler giyim tercihlerinde magazalar tarafindan sunulan
iirlin tanitim brosiirlerinden, promosyon kampanyalarindan, tiriiniin denenebilirligi
ve degistirilebilirligi kolayliginin saglanmasindan etkilenmektedirler. Ayrica,
magazada iiriin ¢esitliligin de cok olmasi tercihlerinde etkili olmaktadir.

Magaza Atmosferi: Ogrenciler magaza icinde calan miizikten, 1sinma ve
havalandirma sisteminden, katlar arasi ulasim kolayliginin saglanmasi
degiskenlerinden etkilenmektedirler.

Tiiketiciyi Etkileyen Sosyal Faktorler: Ogrenciler giysi tercihlerini belirlerken
oncelikle reklamlardan, sonra da arkadaslarmdan etkilenmektedir. Ozellikle
genglik yilarinda bireylerin, cevresi tarafindan kabul gormeye ve arkadas
grubunca olumlu bir gozle degerlendirilmeye daha fazla 6nem verdikleri
bilinmektedir (Erwin,2000:86). Ayrica, kendisine 0rnek aldig1 ve begendigi bir
iinliiniin giyinme tarzini da benimsemesi giyim tercihlerinde etkili olmaktadir.

Tiiketiciyi Etkileyen Psikolojik Faktérler: Ogrencilerin dini ve ahlaki
inanclarindaki tutumlari, gelenek ve gorenekler, aile yapisi giyim tercihlerinde
etkili olmaktadir. Burada aile faktorii normalde sosyal bir faktér olmasi1 yaninda
ogrencilerin ailenin psikolojik baskis1 altinda kaldigi ve 0Ozgilirce hareket
edemedigi diisiincesiyle psikolojik faktor olarak degerlendirilmistir.

Odeme Kosullar: Ogrencilerin maddi imkanlarn kisitli olmasi nedeniyle
magazalar tarafindan sunulan kredi kartiyla 6deme imkanmin ve uygun 6deme
kosullarmin (bol taksit, indirim vs.) sunulmasi, giyim tercihlerinde etkili
olmaktadir. Ayrica, magazalarda kasada sira bekleme siiresinin azligmna da dikkat
edilmektedir.

itibar: Ogrenciler giyim tercihlerini yaparken baslangicta sosyal iliskiler kurmada
ve saygmlik kazanmada giysinin Onemli oldugu diisiincesiyle hareket
etmektedirler. Ayrica, magazada giysiye ait tamamlayici unsurlarm bulunabilirligi
de tercihlerinde etkili olmaktadir.

Uriin Kalite ve Kullamshhgi: Ogrenciler sahip olmak istedikleri giysinin kaliteli
bir iirlin olmasmin yaninda rahat ve kullanigh olmasmi da dikkat etmektedirler.

Tiiketicilerin giyim esyalar1 satin almalar1 esnasinda degerlendirmeye aldiklar:
faktorlerin arastirildigi bir arastirmada tiiketicilerin giyim esyalarmi satin
alirlarken dikkate aldiklar1 kriterler; imaja bagli kriterler, estetige bagl kriterler ve
teknik dizayna bagli kriterler olmak iizere ii¢ grupta toplanmustir. Imaj kriteri
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icerisinde marka, etiket ve fiyat; estetige baglh kriterler igerisinde, model, renk,
dizayn, fabrikasyon, modaya uygunluk, goriinim ve cekicilik; teknik dizayna
bagl kriterler ise, iirlinlin dikilmesinde gosterilen 6zen, yapilis bigimi, dayaniklik,
bedene uygunluk, kalite ve rahatlik yer almistir (Plumlee ve Little,2006:61).

3. SONUC

Yapilan ¢caligma sonucunda tiniversite 6grencilerinin giyim tercihlerini etkileyen
faktorler belirlenmistir. Buna gore giyim tercihlerini belirlemede magaza
personelinin yaklagimmin 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Magaza personelinin
olumlu yaklasimlari, sunumda istekli, giiler yiizli ve iirtin hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmasi, miisterinin istek ve sikayetlerinin dinlenmesi ve yerine getirilmesi
miisterinin  devamliligi acisindan Onemlilik tagimaktadir. Bu konumda
calistirilacak personelin magaza yoneticileri tarafindan dikkatlice se¢ilmeli ve
gerekli egitimleri verilmelidir.

Giyim tercihlerinde magaza 1maji ve atmosferi de dikkate alinmaktadir.
Ogrenciler kaliteli iiriinleri uygun fiyata almak i¢in daha dnce memnuniyeti
saglamis magazalara Oncelik vermektedir. Sektorel rekabet kosullarinda
magazalar tliketicinin istek ve ihtiyaglarini karsilayabildigi ve moday1 da takip
ederek kendilerini  yenileyebildigi siirece tiiketiciler tarafindan tercih
edileceklerdir.

Ogrenciler giysi tercihlerinde reklamlardan ve arkadaslarindan etkilenmektedir.
Ayrica, begendikleri {inliilerin giyim tarzini da benimsemektedirler. Yine dini ve
ahlaki inanclarindaki tutumlari, gelenek ve gorenekler, aile yapist giyim
tercihlerinde etkilidir.

Kendini devamli olarak yenileyen giyim sektoriinde firmalarm, tiiketiciyi ve
tiiketici tercihlerini ¢ok iyi analiz etmesi gerekir. Ozellikle tiiketici tercihlerinin
yasanan sektorel rekabet ile devamli de§ismesi sonucunda firmalar tiiketici
tercihlerine gore liriin yelpazelerini gelistirmeye onem vermelidirler.
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler

TE g8 % §. . 5 85 =5 55 ofF
ifadeler Ort. S.S. § 5" Eo% § = EB g E» ’§ % Eﬁ% % 8 % 8 g El § ’§ %
5% £33 2§ £S5 K DB £ 4% 22 885 = 9L

A~ S 0 o S =1 A N
Personele ulagsma kolaylig1 4,07 1,03 083 0,14 0,07 0,17 0,10 0,12 0,03 0,01 0,03 0,13 0,11 0,05
Miisteriye 6zenli davranig 424 095 083 0,16 0,08 0,13 0,17 0,03 0,01 0,03 -0,01 0,03 0,02 0,10
Personelin sikayet. dinlemesi 4,13 1,05 0,82 023 0,04 006 0,08 0,17 0,01 -0,04 0,004 0,09 0,08 0,03
Personelin giiler yiizii 4,16 1,08 0,80 0,15 0,01 0,05 0,18 0,07 0,09 0,00 0,003 0,07 0,06 0,11
Personelin temiz olmasi 4,07 1,08 0,78 0,08 0,08 0,15 0,14 0,10 0,18 0,03 0,01 0,11 0,13 0,08
Hizmet sunmada isteklilik 4,18 1,03 0,78 0,18 0,03 0,12 0,18 0,001 0,08 0,04 0,05 0,07 -0,01 0,13
Uriinler hakkinda bilgi sahipligi 423 099 0,78 0,16 0,09 0,10 0,10 0,07 0,13 0,09 0,01 0,12 0,11 0,05
Miisteri sikayetlerinin ¢oziimil 4,18 0,99 0,66 036 009 031 0,11 0,16 0,04 -0,07 -0,01 -0,01 0,06 -0,07
Aranan tiriinlerin kolay bulunmast 424 096 058 0,57 0,10 0,10 0,16 0,18 0,001 -0,06 0,00 -0,01 0,13 0,04
Personelin fiziki goriiniimii 3,84 1,18 0,56 0,04 0,05 0,16 0,02 0,03 037 0,13 -0,02 0,15 0,10 -0,01
Soyunma kabinlerinin yeterliligi 43 095 054 045 0,05 023 0,19 0,17 0,09 -0,02 -0,04 -0,19 0,11 -0,11
Hediye paketi yapilmasi 398 1,14 049 024 0,14 042 0,09 0,08 0,30 -0,02 0,04 -0,02 0,13 0,05
Calisma saatlerinin uygunlugu 3,80 1,02 045 0,12 0,04 035 0,03 022 040 -0,01 0,05 -0,10 0,04 -0,15
Magazanin dizayni 4,04 1,00 031 0,71 0,19 0,13 0,15 0,07 020 0,06 -0,05 0,16 0,06 0,17
Magazanin ferah olmasi 4,01 1,03 034 0,71 0,11 0,18 0,12 0,22 0,19 0,02 0,00 0,09 0,03 -0,01
Magazanin dig goriinimii 392 1,16 031 0,65 0,19 0,15 0,12 0,06 0,09 0,02 -0,08 0,15 0,08 0,13
Uriin yerlestirme 422 092 044 062 0,11 0,19 0,16 0,14 0,08 -0,09 0,02 0,001 0,07 0,05
Magazanin imajt 383 1,12 035 0,58 0,15 0,29 0,04 0,003 0,22 -0,01 0,04 0,12 0,10 0,20
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Temiz ve diizenli olmasi 426 089 0,50 0,50 0,12 0,17 0,16 0,11 025 0,00 -0,04 -0,07 0,12 -0,03
Modaya uygun stil sahibi olma 2,66 1,32 0,06 -0,02 0,78 0,11 -0,09 0,05 0,08 0,07 -0,14 -0,02 0,05 0,06
Yeni iiriinii deneyen ilk kisi olmak isteme 2,31 1,33 0,06 0,01 0,71 0,13 0,07 -0,02 0,23 -0,06 -0,11 0,02 0,04 -0,05
Renk ve modellerin modaya uygunlugu 3,19 1,34 0,06 0,15 0,68 0,02 0,003 024 0,02 0,09 0,10 0,13 -0,04 0,17
Giysi tercihinde moda etkisi 2,51 1,32 0,10 0,05 0,66 006 -0,03 0,13 -0,10 0,20 0,02 0,15 0,06 -0,11
Renk tercihinde modadan etkilenme 291 1,33 0,10 0,08 0,64 005 0,10 0,06 -0,03 0,36 0,09 -0,04 0,05 0,04
Moda takipgisi olarak goriilme 2,03 1,15 -0,03 023 0,62 0,01 -0,09 0,10 -0,06 0,12 -0,02 0,02 0,21 -0,25
Yeni giysi satin alma heyecani 3,56 1,32 0,15 0,11 062 0,17 024 -008 0,07 0,10 -0,01 0,12 0,003 0,19
Magazada linlii markalarin mevcudiyeti 3,00 1,32 -0,02 0,16 0,55 0,01 -0,07 0,09 0,07 0,04 0,07 024 0,07 0,28
Magazanin internet sayfasinin islevselligi 3,8 1,18 0,24 0,23 0,17 0,71 0,05 0,08 0,03 0,14 0,01 025 0,06 0,12
Magazada mobil pazarlama uygulamasi 3,51 1,27 0,17 0,17 0,12 0,68 0,04 0,07 0,14 0,10 0,02 0,22 -0,02 0,05
Miisteri sadakati programlarin olmast 4,03 1,09 039 021 0,12 0,64 021 0,18 0,05 0,04 0,03 -0,01 0,05 -0,11
Magaza kart1 uygulamalarin olmasi 3,86 1,09 044 0,20 0,08 0,61 009 020 0,09 -0,02 0,04 0,03 0,06 -0,07
Magazanin ismi 3,63 1,35 0,22 0,12 0,17 0,51 -0,04 -0,03 035 0,014 0,11 0,10 0,13 0,23
Kalite-fiyat uygunlugu 420 1,01 0,22 022 001 0,09 080 0,15 0,01 0,04 -005 0,04 0,06 0,07
Diger magazalara gore ucuzluk 4,03 1,05 0,15 0,08 -0,04 0,02 0,75 0,11 0,08 0,04 0,08 0,15 0,04 -0,12
Magaza fiyat etiketleri 4,10 1,02 0,32 0,05 003 003 066 0,17 0,07 0,01 0,07 0,07 021 0,11
Fiyat indirimleri 421 095 030 022 0,02 0,12 063 0,15 -0,02 -0,01 0,12 -0,03 0,18 0,06
Uriin tanitim brosiirleri 3,36 1,24 0,10 0,25 0,06 0,13 0,03 0,70 0,05 0,18 0,03 0,16 0,11 -0,02
Promosyon kampanyalari 384 1,13 0,14 0,13 0,09 0,22 035 0,70 0,07 0,12 0,01 0,04 0,05 0,03
Uriiniin denenebilirligi 4,13 1,06 0,11 -0,07 0,04 0,12 044 0,63 0,18 0,06 -0,05 -0,08 0,06 0,19
Uriin degistirilme kolaylig1 393 1,06 028 0,11 022 -0,02 0,10 0,59 -0,02 -0,09 0,02 0,13 -0,05 0,08
Uriin cesitliligi 3,59 1,19 0,15 0,08 036 0,12 0,08 046 0,02 -0,15 0,07 0,13 0,09 0,23
Iceride calan miizik 3,68 1,24 0,20 0,36 0,09 0,18 0,08 0,04 0,71 0,01 -0,03 0,07 0,06 0,06
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Isinma ve havalandirma sistemi 4,01 1,06 040 044 0,10 0,12 0,13 0,08 0,58 -0,02 0,06 0,02 0,06 -0,01
Katlar aras1 ulagim kolaylig 4,07 1,04 039 042 005 030 0,09 0,13 048 0,03 -0,03 -0,04 0,04 -0,11
Giysi segerken reklamlardan etkilenme 2,64 14 -0,03 005 0,19 0,11 -0,02 0,07 002 0,73 -0,04 0,08 0,06 0,09
Giysi se¢iminde arkadaglardan etkilenme 2,55 1,34 0,11 -0,19 0,18 0,07 0,0l 0,08 0,04 0,72 0,13 -0,07 -0,01 0,01

Begenilen iinlii giyinme tarzi 2,33 1,33 -0,03 0,16 0,23 0,01 0,04 -0,04 -001 0,62 -0,08 025 0,15 0,00
Dini ve ahlaki inanca gore se¢gme 2,98 142 0,02 0,02 0,001 001 000 005 003 -006 089 -001 0,07 0,03

Gelenek ve goreneklere gore tercih 3,08 1,36 0,02 -0,04 -0,05 0,07 0,06 0,01 -001 006 08 000 0,07 0,00
Aileden etkilenme 2,74 1,30 0,00 -0,11 0,00 0,03 023 -0,08 -0,02 045 0,50 -0,10 -0,03 -0,27
Kredi kartiyla 6deme imkanm 2,92 148 0,12 0,08 027 0,17 005 0,04 000 0,16 -0,10 0,74 0,07 0,04
Uygun 6deme segenekleri 3,58 1,36 021 0,08 0,16 024 020 0,18 003 0,02 003 0,71 0,06 -0,08
Kasada sira bekleme siiresinin azlig1 3,59 1,38 0,37 0,12 0,11 0,04 0,02 026 043 0,01 0,06 0,51 -0,01 -0,03
Sosyal iligkiler kurmada giysinin 6nemi 3,79 1,19 0,15 0,07 0,12 007 0,13 0,09 -0,01 0,09 006 005 083 0,02
Sayginlik kazanmada giysi onemi 3,75 1,25 023 0,13 0,08 002 0,17 000 0,10 0,05 0,01 0,06 0,79 -0,02
Giysiye ait tamamlayici unsurlarim varlign 3,69 1,20 0,22 0,11 027 0,17 0,18 0,15 0,13 0,08 -0,01 -0,02 047 0,32
Uriiniin kaliteli olmasi 422 228 0,11 0,10 0,07 005 002 0,13 -004 0,07 -0,02 -0,02 0,03 0,64
Uriiniin rahat ve kullanisli olmasi 4,19 094 028 0,13 020 -0,09 030 034 0,09 -0,16 -0,08 -0,10 0,10 0,39
Faktor Analizi Sonuclar:

Initial Eigenvalues 17,86 438 282 237 191 1,72 1,57 139 127 1,15 1,13 1,08
Rotation Sums of Sguared Loadings 8,92 449 436 326 3,16 282 225 213 197 1,95 195 1,38
% of Variance Explanied 1538 7,75 7,53 562 544 487 388 368 339 336 336 238
Cumulative % of the Variance Explanied 15,38 23,12 30,65 36,27 41,71 46,58 50,46 54,14 57,53 60,89 64,25 66,63
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