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Ozet

Is ortaminda, calisanlarin kendini ve duygularini iyi ifade etmesi saglikl: iliskiler
kurabilmesi agisindan onemlidir. Kisinin duygularint dogru sekilde ifade etmesi,
bilgi aktariminda kullandigi yontemler etkili iletisimde onemli rol oynar. Iletisim
basit bir siire¢ gibi goriinse de bireyler ve/veya orgiitler i¢in daha karmasik bir
siireci ifade etmektedir. Iste bu siirecte iletisimin bircok engelle karsilasmasi séz
konusudur. Sozlii ve/veya soézsiiz tutarsiz mesajlar, etkin olmayan dinleme
vetkinligi, kisilik ozellikleri, algilama farkliliklar, duygulari iyi ifade edememe
iletisimi engellemektedir. Bu arastirma, duygular ifade etme ve iletisim becerileri
Olgegi kullamilarak egitim sektoriinde c¢alisanlara yonelik, anket yontemiyle
uygulanmistir. Arastirma sonucunda yapilan regresyon analizinde duygular: ifade
etme ve iletisim becerileri arasinda pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur.
Ayrica evli olanlarin bekar olanlara gore zihinsel ve duygusal iletisim becerileri
farklidwr sonuglarina ulastmistir.
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Alan Tamimi: YOnetim ve organizasyon, Orgiitsel davranig

A RESOURCE ON EXPRESSING FEELINGS AND COMMUNICATION
SKILLS IN THE BUSINESS ENVIRONMENT

Abstract

A better expressing of employees themselves and their feelings are important for
healthy relationships in the business environment. The right way to express one’s
feelings, methods that are used to transfer information plays an important role in
the effective communication. Even communication may seem like a simple
process, it refers to the complex process for individuals and/or organizations. In
this process, communication may encounter many obstacles. Inconsistent
messages which are verbal and / or nonverbal, inactive listening competence,
personality traits, differences in perception, inability to express feelings prevent
the communication. In this resource, the survey was applied using the scale to
express employees that are in education sector feelings and communication skills.
With the regression analysis that is used for the results of the research has been
found a significant relationship which is in the positive direction between the
expressing feelings and communication skills. In addition, result has been
obtained that is ‘peoples’ who are married mental and emotional communication
skills are different than unmarried .

Key Words : Communication ,Communication Skills ,Expressing feelings

JEL Code:M10,M12,M54

GIRIS

Gilinlimiizde en ¢ok kullanilan kavramlardan birisi iletisim sézctgiidiir. lee ki,
icinde bulundugumuz cag, artik bu kavramla ifade ediliyor: iletisim cag. [letisim;
kisiler arasinda duygu, diisiince ve bilgi aligverisini saglayan bir etkilesimdir. Bu
nedenle, Mevlana “aymi dili konusanlar degil, aym duygulart paylasanlar

anlasabilir.” Diyerek duygular1 ifade etmenin iletisim acisindan Gnemini
vurgulamaktadir (Ergiil, 2010).

Toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi, is yasaminda da iletisim becerileri,
biiyiik bir dneme sahiptir. iletisim kurabilme becerisi, neredeyse her is tipi i¢in
gerekli olan kisiler aras1 beceriler, diger bir deyisle bir isteki basar1 i¢in gerekli
olan genel is boyutlar1 arasinda yer almaktadir. iletisim becerileri, hemen hemen
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her meslek ve her konum icin dnemlidir. Iletisim becerilerinin is yasaminda
tasidig1 onem dolayisiyla, isverenler de ise alimlarda iletisim becerilerine 6nem
vermektedirler. Boylece bir isin 1yi yapilmasi icin gerekli beceriler arasinda,
siklikla iletisim becerileri anilmaktadir. Mesleklerin genelinde, basar1 ve doyum
icin, temel diizeyde de olsa kendini ifade etme, karsi tarafi dogru anlayabilme gibi
iletisim becerilerine gerek duyulmaktadir. Sosyal iliskilerin 6n planda oldugu
islerde ise yiliksek diizeyde iletisim becerisi, biiylik 6nem tasimaktadir (Giirgen,
1997).

Arastirmanin birinci béliimde iletisim becerileri ikinci boliimde duygular: ifade
etme ve iletisim becerileri arasindaki iligki liciincii boliimde ise arastirma verileri
ve bulgular1 yer alacaktir.

1.ILETiSIM BECERILERI

Iletisimdeki basarisizliklar, iletisim siirecindeki bazi1 aksaklik ya da eksikliklerden
kaynaklanabilmektedir. Alic1 tarafindan mesajin kod acimmin yapilamamasi,
ortak bir dilin olmamasi iletisimi daha bastan kesen problemlerdir. Iletisimin en
temel amaci anlagsmayr saglamaktir. Gonderici ve alict arasinda anlam
uyusmazligmin olmasi iletisimde sorunlar yaratmaktadir. Iletisimde yanls kanal
secimi, geribildirim verilmemesi ya da geribildirimde yapilan hatalar iletisimi
olumsuz ydnde etkileyen siirece iliskin diger etmenlerdendir. Iletisim siirecinde
yer alan birimler agisindan bakildiginda bireylerin etkili bir iletisimi
gergeklestirebilmesinin, degisik etmenlere bagli oldugu goriilmektedir. Bunlar;
iletisim becerisi, bireylerin tutumu, iletisim kurulan konuya iliskin bilgi ve
deneyim ve toplumsal ve kiiltiirel etmenlerdir (Gtiirgen, 1997).

Kisilerin aralarinda dogru bir iletisim kuramamalar1 ise ¢atigsmalarim dogmasina
neden olmaktadir. Dékmen (2002) iletisim ¢atigsmalarmin nedenlerini “baslangic
faktorii” olarak isimlendirdigi on bir maddede swralamistir. Bunlar, iletisimde
bulunan kisilerin bilissel, algisal, duygusal, bilingdist siiregleri, kisisel ihtiyaglari,
iletisim becerisi, kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, roller, sosyal ve fiziksel ¢evre
ve mesajin niteligidir. Dogru ve etkili bir iletisimin kurulmasinda, iletisim
catigmalarinin yok edilmesinde veya azaltilmasinda iletisim becerisi bliyiik bir
oneme sahiptir. Iletisim becerileri, konusma, yazma, okuma, dinleme ve diisiinme
ile ilgilidir. Iletisim becerilerinin dogustan ve sezgi yoluyla gergeklestigini
digiinenler olsa da pek cok calisma iletisim tekniklerinin ¢ogu Ogesinin
ogrenilebilir ve ogretilebilir 6zellikler gosterdigini gostermektedir (Egan, 1994).
Iletisim becerilerinin ne tiir beceriler icerdigine iliskin goriisler farkliliklar
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gosterebilmektedir. Bunlardan birisinde iletisim becerilerinin sozel, sese dayals,
bedensel, dokunsal, hareket igeren mesajlar1 ve bu mesajlarin gesitli karigimlarini
icerdigi belirtilmektedir (Korkut, 2005: 144).

Ceyhan (2006), etkili iletisim i¢in gereken becerileri genel olarak ele almig
ve Ozetlemistir. Bunlar; karsilikli konusmada yanit verme ve verilen yanitta
konugmacmin duygu ve diisiincelerini yansitma, yonlendirici olmayan agik sorular
sorma, sozel olmayan ipuglarmin kodlarini ¢d6zme, mesajlara dogru yanitlar
verme, dinlemeye istekli olma, géz temasi kurma, anlamaya yogunlagsma, dogru
geribildirim verme, “ben” mesajlariyla yanit verme, kendini a¢gma, empatik
anlayis sergileme, elestirilere olumlu yanit verme, girisken davraniglar sergileme,
catigmalar1 yoneterek problemleri uygun sekillerde ¢c6zme ve kosulsuz kabuldiir.

2.DUYGULARI iFADE ETMEK ve ILETISIM BECERILERI
ARASINDAKI ILISKI

Is ortami insanlardan olusan karmasik sosyal bir birimdir. Bu nedenle
duygulardan bagimsiz bir ortam olarak goriilmesi miimkiin degildir. Gegmiste is
ortamimda duygular1 ifade etmek zayiflik isaretiydi. Is ortaminda duygularm yeri
olmamaliydi. Duygular saklanmali ve duygulardan kagmaliydik. Duygular
karisiklik olusturur, dikkati dagitir ve muhakemeyi engelledigi distiniiliirdii.
Modern yonetim yaklasimdi ise duygulari ifade etmek saglikli iletisim agisindan
ve ortak amaclar1 gergeklestirmek agisindan ¢cok dnemlidir.

Yoneticilerin ve bireylerin degisen kosullara ve Orgiit yapilarina hizla uyum
saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnuniyet
duyabilmeleri, isine karsi duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is ortaminda
duygusal doyum saglayabilmeleri icin, duygular1 iyi taniyabilmeleri, duygularin
davranislar1 nasil etkileyebildigi, duygularin ifade edilis bigimleri ve duygularin
nasil yOnlendirilebilecegi konularinda daha donanimli olmalarin1 zorunlu
kilmaktadir (Toremen ve Cankaya, 2008.34).

Sosyal yasamda ve Orgiitler igerisinde yoneticilerin ve is gérenlerin birbirlerine ve
calistiklar1 orgiite kars1 pozitif duygular tasimalar1 ve olumlu beklentilere sahip
olabilmeleri icin bazi temel prensiplerin islevsel olmasi gerekmektedir. Bu
prensipler su sekilde siralanabilir; fikirleri paylasmak, diistinerek cevap vermek,
dikkatli ve 6grenme amacli dinlemek, birlikte hareket etmek, 6nyargili olmamak,
ozel yeteneklerin gelismesine onem vermek, saygi gostermek ve genellikle
onaylayic1 yaklagsmak, insanlarm diisiincelerini zorla degistirmeye g¢alismamak.
(Albrecht, 2006):

Yoneticiler ve calisanlar, yonetimin ve birbirlerinin ilgi ve beklentilerini 1y1
tanimalidir. Bu temel prensipleri uygulamak ve stirekli davranis haline getirmek,
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gerek bireylerin gerekse de Orgiitlerin olumlu bir atmosfer kazanmalarinda
tetikleyici rol oynamaktadir. Duygular, olumlu olarak is ortaminda kullanildiginda
iletisim becerileri artacaktir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, calisanlarin ¢alisma hayatinda duygularimi ifade etme ve iletisim
becerileri arasindaki iliskinin ¢esitli yonlerini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir.

4.ARASTIRMANIN YONTEMI ve ORNEKLEMI

Arastirma Kiitahya’da ki 6zel okullarda calisan 6gretmenlerden olusan toplam 74
kisiye anket yontemiyle uygulanmistir. King ve Emmons (1990) tarafindan
gelistirilen ~ Duygular1  Ifade Etme Olgegi (Emotional  Expression
Questionnaire)’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmis ve Tiirkce gecerlilik ve glivenilirlik
calismalar1 yapilmistir (Kuzucu, 2011: 779). Duygular1 ifade Etme Olgegi sozel
ve sozel olmayan bi¢cimde hem kisiler arasi iliskilerde, hem de kisiler arasi
iliskilerden bagimsiz olarak duygular1 ne kadar ifade ettigimizi 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Toplam 15 maddeden olusan Olgegin maddeleri “olumlu” ve
“olumsuz” ile “yakinhk” duygularinin ne kadar ifade edildigini degerlendiren
maddelerden olusmaktadir. Olgekte yer alan 6 ve 14. maddeler negatif
maddelerdir ve bu nedenle ters puanlamayi gerektirmektedir. Olgek 5°li
Likert tipi olup “kesinlikle katilmiyorum” (1) - “kesinlikle katiliyorum” (5)
ifadelerine gore isaretlenmektedir. Olgegin puanlar1 hesaplanirken, her bir madde
toplanarak toplam puan elde edilmektedir; yliksek puan duygular1 ifade etme
egiliminin yiiksekligini gostermektedir. Olcekte yer alan 9, 13, 11, 4, 3 ve 15.
maddeler birinci faktor olan olumlu duygu ifadesinde, 6, 12, 1, 7 ve 8. maddeler
ikinci faktor olan yakinhik duygu ifadesinde, 2, 5, 14 ve 10. maddeler ise li¢iincii
faktor olan olumsuz duygu ifadesinde yer almistirr. Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi (IBDO)’nin Gegerlik ve Giivenirligi Ersanli ve Balci
tarafindan 1998 yilinda yapilmistir. Likert tipi 45 sorudan olusmaktadir. Envanter
zihinsel, duygusal ve davranigsal acidan iletisim becerilerini 6l¢cmektedir. Her bir
boyutu 6lgen 15 madde vardir. Her boyuta giren maddeler asagida goriilmektedir:
Zihinsel iletisim Becerileri: 1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45
Duygusal iletisim Becerileri: 5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44
Davramssal iletisim Becerileri: 2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41
Boyutlarda ve genel (toplam) iletisim becerisinde yliksek puan, daha yiliksek
iletisim becerisine karsilik gelmektedir.
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5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmistir:

H1: Ankete katilan Ogretmenlerin duygulart olumlu ifade etme boyutu ile
zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

H2: Ankete katilan 6gretmenlerin duygusal yakinlik boyutu ile zihinsel, duygusal
ve davranigsal iletisim becerileri boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.

H3: Ankete katilan 6gretmenlerden evli olanlarin bekar olanlara gore zihinsel ve
duygusal iletisim becerileri goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

6.BULGULAR ve ANALIZ
6.1.Anketin Giivenilirligi

Duygular1 ifade etmek 15 adet sorunun (N of items=15 ) tutarlilik ve
gilivenilirliginin saptanmasi amaciyla gerceklestirilen analiz sonucunda Likert tipi
anket verilerinin Cronbach’s Alpha degeri 77,6 olarak belirlenmistir. Ankette yer
alan iletisim becerileri ile ilgili 45 adet sorunun (N of items= 45) tutarlilik ve
gilivenilirliginin saptanmasi1 amaciyla gergeklestirlen analiz sonucunda Likert tipi
anket verilerinin Cronbach’s Alpha degeri 74,7 olarak belirlenmistir.

6.2.Deneklerin Demografik Ozellikleri

Tablo-1: Deneklerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET | KADIN ERKEK UNVAN A.OG. | 1OGR | 0.OGR. TOPLAM

FREKANS 48 26 FREKANS 6 45 23 74
% 64,9 35,1 % 8,1 61 30,9 100

M.DURUM | EVLI BEKAR | EGITIM LISE UN. Y.LIS. | DOK.

DURUMU

FREKANS 57 17 FREKANS 6 58 8 2 74
% 77 23 % 8,1 78,4 6,5 2,7 100

YAS 20-25 25-30 31-35 36-40 41-45 45-—- | TOPLAM

FREKANS 5 18 19 10 10 12 74

% 6,8 24,3 25,7 13,5 13,5 16,2 100

CALISMA | 1-5y1l 5-10yil | 10-15y1l | 15-20 yil | 20—yl

SURESI

FREKANS 34 16 12 7 5 74

% 459 21,6 16,2 9,5 6.8 100
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7.ARASTIRMA ANALIZLERI

Tablo- 2 Duygular1 Olumlu ifade Etme Boyutu ile Zihinsel, Duygusal ve Davramssal iletisim
Becerileri Arasindaki Coklu Regresyon Analizleri

o= 48,5 AYARLANMIS R-=23,5  F=7.171 P DEGERI=,000
BAGIMSIZ DEGISKENLER B t P
KATSAYISI DpEGERI DEGERI
ZiHINSEL ,118 ,885 ,379
DUYGUSAL 434 3,803 ,000
DAVRANISSAL -,034 -,270 ,788

Tablo-2’de Zihinsel, duygusal ve davranissal iletisim becerileri duygulari olumlu
kullanma boyutunun toplam varyansinin % 23,5’ luk kismin1 agiklamaktadir.

Tablo- 3 Duygusal Yakinhk Boyutu ile Zihinsel, Duygusal ve Davramssal iletisim Becerileri
Arasindaki Coklu Regresyon Analizleri

R2= 50,1 AYARLANMIS R2=25,1 F=7,820 P DEGERi=,000

BAGIMSIZ DEGiSKENLER l3 KATSAYISI t DEGERI P DEGERI
ZiHINSEL ,186 1,408 ,164
DUYGUSAL ,372 3,296 ,002
DAVRANISSAL ,061 ,499 ,619

Tablo-3’de Zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri duygusal Yakinlhk
Boyutunun toplam varyansimin % 25,1’lik kismin1 agiklamaktadir.

Tablo-4: Medeni duruma gore iletisim becerileri farklllasmakta midir?

Boyutlar M.DR. N X ss t p
ZIHINSEL Evli 57 52,5462  5,69597 ,899 ,037
ILETISIM Bekar 17 50,9843  8,01448

BECERILERI

DUYGUSAL Evli 57 46,8421 6,55231 1,420 ,068
ILETISIM Bekar 17 44,4471  4,15497

BECERILERI

Arastirmaya katilan O08retmenlerin zihinsel ve duygusal iletisim becerileri alt
boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamh bir farklilik gbsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, evli ve bekarlarin

103



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say1 1,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

aritmetik ortalamalarmin arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t=,899; p.037 ve t=1,420; p.068).

SONUC

Arastirma sonucunda yapilan regresyon analizinde duygular1 ifade etme ve
iletisim becerileri arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Ayrica
yapilan T- testinde evli olanlarin bekar olanlara gore zihinsel ve duygusal iletisim
becerileri aritmetik ortalamalar1 farklidir sonuglarina ulagilmistir. Bireylerin sahip
oldugu iletisim becerilerinin diger bireyler lizerindeki etkisini ve bireylerin sahip
olduklar1 iletisim becerisi diizeyini O6lgmek ve degerlendirmek amaciyla bazi
calismalar  yapilmistir. Bu  ¢aligmalarda  egitim  diizeyi  (Eryiksel,
1996),(Vatansever, 2002),(Pehlivan, 2005),(ilaslan, 2001), yalnmzlik (Korkut,
2004), sosyo-ekonomik diizey (Giinay, 2003), (Saygideger, 2004) ve benlik
saygist (Saygideger, 2004) gibi faktorlerin iletisim becerileri lizerinde etkisi
oldugu gortliirken, cinsiyet faktoriiniin bazi c¢alismalarda iletisim becerilerini
etkiledigi (Alkaya, 2004), (Bozkurt vd., 2003) bazi ¢aligmalarda etkilemedigi
(Bulut, 2004) goriilmiistiir. Ayrica yapilan aragtirmalara gore, iletisimde bulunan
kisilerin tavir ve tutumlarmin karsilarindaki kisilerin iletisim becerilerini
etkiledikleri soylenebilmektedir (Alkaya, 2004).

Gilinlimiiz yonetim anlayisinda bireysel iistiin Ozellikler ve basarilar degil,
ekiplerin istilinliikleri ve basarilar1 daha onemli hale gelmistir. Ekipte birlikte
calisabilmenin, basarili ve verimli olabilmenin yolu da, ekip iiyelerinin duygusal
zekdya sahip olmalariyla yakindan iliskilidir. Insan iliskileri sirketler icin,
calisanlarin zihinsel 6zelliklerinden daha fazla hayati 6neme sahiptir. Giiniimiizde
calismalar gostermektedir ki isletme igerisinde en i1yi performans gosterenlerin
basinda zeka diizeyi ya da teknik becerileri yiiksek olan calisanlardan ziyade, is
arkadaslariyla saghkli iletisim kurabilen, ekip ¢alismasina yatkin duygusal zekasi
yiiksek kisiler yer almaktadir. Giinlimiiz orgiitlerinde bireyler daha ¢ok ekipler
halinde faaliyet gostermekte, olusan sinerji ile daha biiylik basarilar
gerceklestirmektedirler (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).
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