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Ozet

Arastirmamin  amaci, orgiitsel sinisizm ile Orgiitsel vatandaslhk davranisi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Orgiitsel sinisizm, bir bireyin ¢alistigi érgiite
yonelik olarak gelistirdigi, olumsuz tutum olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel
sinisizmin orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna dair inang, orgiite karsi olumsuz
duygular ve orgiitiin samimiyet ve diirtistliikten yoksun olduguna dair ifadeler gibi
olumsuz davramglara yonelme olmak iizere iic boyutu bulunmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ise, ozgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme,
sivil erdem ve centilmenlik boyutlarindan olusmaktadir. Yapilan istatistiksel
analizler sonucunda orgiitsel sinisizm ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda
diistik diizeyde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler:Sinisizm, Orgiitsel Sinisizm, Orgiitsel Vatandaslik Davranis
Alan Tammm: Orgiitsel Davranis (Isletme ve Yonetim)

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATION
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR: A RESEARCH IN HEALTH SECTOR

Abstract

The aim of this research is to examine the relationship between organizational
cynicism and organizational citizenship behavior. Organizational cynicism is to
negative attitudes towards the organization. This attitude can be defined as the
beliefs that the organization lack integrity, negative emotions about the
organization, verbal criticism consists of telling that the organization lacks
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sincerity and honesty. Organizational citizenship behavior consist of altruism,
constientiousness, courtesy, civic Virtue, sportmanship. According to the
statistically anaysises not strong relationship has been found between
organizational cynicism and organizational citizenship behavior.

Key Words: Cynicism, Organizational Cynicism, Organizational Citizenship
Behavior

JEL Classification: D23, M19
1. GIRIS

Sinisizm kavrami felsefi anlamda tarihi oldukga eski bir kavramdir. Buna karsilik
orgiitsel davranmis konusunda oldukca yeni sayilabilecek bir arasgtirma konusu
olmasina ragmen yapilan arastirmalar calisanlar arasinda sinik tutumun
yayginlastigin1 gostermektedir (Cole vd., 2006:463). Dolayisiyla bu tutumun
giderek yayginlagsmast ve olast etkileri bu konudaki arastirmalarin artmasina
neden olmaktadir. Kisilerin Orgiitleriyle ilgili 6tke, kizginlik, hayal kirikhigi,
imitsizlik gibi negatif duygulara sahip olmas1 seklinde ifade edilen sinisizm gerek
calisanlar gerekse orgiitler agisindan ciddi sonuglar1 da beraberinde getirmektedir
(Ozler vd., 2010:48).

2. ORGUTSEL SINiSiZM KAVRAMI ve BOYUTLARI

Orgiitsel sinisizm 6zellikle 1990’11 yillarin baslangicindan giiniimiize isletme
yonetimi, orgiitsel davranig, insan kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi
farkli alanlardan arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur (Tokgdz ve
Yilmaz, 2008:291). Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna
gore herkesi cikarci kabul eden kimse olarak aciklanan “sinik” ve bunu
aciklamaya calisan diisiinceye “sinisizm” denilmektedir. Sinisizm, “kuskuculuk”,
“siiphecilik”, “gilivensizlik”, “inan¢sizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk”,
sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmasma karsin bireyin, “kusur bulmasi, zor
begenmesi, elestirmesi” anlami daha 6n plandadir (Erdost vd., 2007:514). Brandes
vd.(2008:235) sinisizmi, diger bireylerden hoslanmama ve diger bireylere
giivenmeme olarak tamimlamglardir. Orgiitsel sinisizm kavramu ise, bireyin,
orgiite yonelik giiclii olumsuz duygularini ve elestirel davraniglarini icermektedir
(Abraham, 2000:269). Sinisizm; engellenme, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 ile
karakterize edilen genel veya 6zel bir tutum olmasmm yani swra bir kisi, grup,
ideoloji veya kurumlara kars1 giivensizlik olarak tanimlanmaktadir (Andersson,
1996:1397-1398). Bateman vd. (1992:786) oOrgiitsel sinisizmi otorite ve
kurumlara kars1 olumsuz ve giivensiz tutumlar seklinde tanimlamislardir. Orgiitsel
sinisizmin en yaygin tanimma gore ise, Orgiitsel sinisizm; bireyin, Orgiitiin
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diirtistliikten yoksun olduguna dair inanci, orgiite kars1 negatif duygu ve bu inang
ve duygularla uyumlu olarak orgiite karsi asagilayici ve elestirel bakis agisiyla
davranma egilimini kapsayan, Orgiite karst olumsuz tutumu olarak
tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998:345). Orgiite yonelik olumsuz bir tutum olarak
aciklanan Orgiitsel sinisizmin biligsel, duyussal tepki ve davranigsal olmak {izere
ii¢ boyutu bulunmaktadir:

Bilissel Boyut: Bireyin, orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna dair inancini ifade
eder. Bu boyut, 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya
cikmaktadir. Bu agidan sinisizm insani harekete geciren giidii ve eylemlerde
samimiyete ve iyilige inanmama durumu olarak agiklanmaktadir. Orgiitsel
sinikler, Orgiit uygulamalarinin, orgiitiin adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi
birtakim ilkelerden yoksun olduguna ve Orgiit uygulamalariyla kendilerine hile
yapildigina, alman kararlarda kisisel ¢ikarlarm 6n planda olduguna inanirlar
(Dean vd., 1998:345-346). Duyussal Tepki Boyutu: Sinisizm orgiitlerle ilgili
objektif bir yarg1 degildir, gliclii duygusal tepkileri de kapsamaktadir. Dolayisiyla
sinisizm bireylerin olumsuz duygulariyla iliskilidir. Sinik kisiler, orgiitlerine kars1
kizgmlik icinde olabilirler ya da orgiitlerini diisiindiiklerinde sikinti, bikkinlik,
nefret, endise ve utan¢ duygusu i¢inde olabilirler (Dean vd., 1998:346).
Davramssal Boyut: Orgiite yonelik kotiileyici, kiiciimseyici gii¢lii elestirilerde
bulunma davraniglarini kapsar. Bu davranislarin ¢ogu Orgiitiin samimiyet ve
diirtistliikten yoksun olduguna dair ifadeleri igerir. Ayrica ¢alisanlar, karamsar
tahminleriyle ve alayci mizahlariyla da sinik tutumlarimi ortaya ¢ikarabilirler
(Dean vd., 1998:346).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI ve BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisanlarin isteyerek, samimi duygularla goniillii
olarak yaptiklar1 davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil
sistemi tarafindan dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, zorlayic1 olmayan
ve oOrgiitliin etkinligini artrmaya yardimci olan bireysel goniilliiliige dayanan
davranislar olarak ifade edilmektedir (Organ, 1988; Organ, 1990). Orgiitsel
vatandashk davramigt temelde, oOrgiit calisanlarmin gonilli  katilimiyla
gerceklesmekte, c¢alisanlardan  beklenen  bigimsel  Orgiitiin - gerektirdigi
davranislarin 6tesini ifade etmekte ve temel olarak ikiye ayrilmaktadir (Basim ve
Sesen, 2006:85): birincisi, Orgiitsel vatandashik davranis1 orgiitsel yapi, yonetsel
uygulamalar ve Orgiit amaglarina aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Ikinci tiir ise, yonetsel uygulamalara ve oOrgiitsel amaglara zarar
verecek her tiirlii davranistan uzak kalma seklinde kendini géstermektedir.
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Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranigsini bes boyut olarak belirlemistir.
Bunlar; 0zgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme, sivil erdem,
centilmenliktir (Podsakoff vd., 1990:115). Ozgecilik: Calisanlarin belirgin bir
bicimde goniilli olarak diger c¢alisanlara yardim etme yoluyla onlarin
performanslarmi ve etkililigini artrmaya yonelik davranista bulunmalaridir
(Olgiim, 2004:20). Organizasyon iiyelerinin is yiikii agr olan veya isiyle ilgili
sorun yasayan arkadaslarina ya da orgiite yeni katilan kisilere yardimec1 olmalari
bu davramisa Ornek olarak gosterilebilir. Vicdanhhk: Orgiit iiyelerinin
kendilerinden beklenen minimum rol davranisinin Gtesinde bir davranis
sergilemeye goniillii olmalarmi ifade eder (Organ, 1990:47). Orgiit iiyelerinin
kotii hava sartlarinda bile islerine zamaninda gelmeye ¢aba harcamalari, ¢ay,
kahve molalarim1 ve yemek aralarimi dikkatli kullanmalari, toplantilara diizenli
olarak katilmalar1 bu davranisa Ornek olarak gosterilebilir. Nezaket Tabanlh
Bilgilendirme: Bu boyut bir problemin 6nlenmesinde baska birine yardim etme
seklinde jest niteligindeki tiim davranislar1 kapsamaktadir. Ornegin herhangi bir
olaydan etkilenecek olan kisileri dnceden korumaya calismak, is programi
hakkinda 6nceden dikkat edilmesi gerekenleri bilmesini saglamak bu davraniga
ornek gosterilebilir (Padsakoff vd., 2000). Sivil Erdem: Orgiitii etkileyen olaylara
kars1 calisanlarin kendilerini sorumlu hissetmeleri, kararlara ve toplantilara
sorumlu olarak goniilli bir sekilde katilmalarini ifade eder (Basim ve Sesen,
2006:87). Centilmenlik: Calisanlarin orgiitsel ortamda calisan-calisan, ¢alisan-
yonetici arasindaki gerginlide ve c¢atismaya sebep olabilecek olumsuz
davranislardan kaginmalarmma yonelik sergiledikleri tutum ve davraniglardir
(Organ, 1990).

4. ORGUTSEL SINiSiZM ve ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKILER

Orgiitsel sinisizm, hem calisanlar acisindan hem de bir biitiin olarak oOrgiit
acisindan olumsuz sonuglar bulunan bir tutum gostergesidir. Orgiitsel sinisizmi
inceleyen cogu arastirmada sinisizmin bireysel ve oOrgiitsel etkinlik {izerinde
negatif yonlii dnemli ve siirekli bir etkisinin oldugu 6ne siiriilmektedir. Ornegin,
orgiitsel sinisizm; Orgiitsel vatandaslhik davranisi, is tatmini, Orgiitsel baglilik,
motivasyon ve degisim yaratma niyetini azaltmakla iliskilendirilmektedir (Ozler
vd., 2010:49). Yapilan c¢aligmalarin ¢ogu orglitsel sinisizmin, i doyumunu
disiirdiigiinii ve bu nedenle oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenme
diizeyleri ile ters orantida oldugunu gostermektedir (Yetim ve Ceylan; 2011:683).
Dolayisiyla calisanlarin orgiite karst hissettikleri hayal kirikligi kizgnlik gibi
duygular1 ne kadar ¢ok artarsa orgiite yonelik goniillii olarak gerceklestirdikleri
ekstra rol davranislar1 da o oranda azalma gosterecektir. Orgiitsel sinisizmin
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onemli sebepleri arasinda yonetici iicretlerinin yiiksek diizeyde olmasi, orgiitsel
performansm diisiik olmast ve Onceden haber vermeden c¢alisanlarin isten
cikarilmasi sayilabilir. Artan sinisizm tutumunun sonucu ise Orgiitsel vatandaslik
davranisini azaltma niyetidir (Andersson ve Bateman, 1997: 449-450). Andersson
ve Bateman (1997), orgiitsel sinisizm ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
negatif yonlii iliski bulmustur. Orgiitsel sinisizmin igerdigi olumsuz davranislar
calisanlarin orgiitten kopmalarina ve orgiitiin degerlerinden uzaklasmalarina sebep
olacaktir. Dolayisiyla bu durum calisanlarin 6rgiitle uyumsuzluk yasamalarini ve
inang eksikligini ortaya cikarabilir. Orgiitle biitiinliik hissinin yok olmasi
prososyal davranislar olarak da adlandirilan, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
calisanlarda azalmasina neden olabilir (Abraham, 2000). Abraham (2000),
orgiitsel sinisizm ve orgilitsel vatandaslik davranis1 arasinda negatif yonlii bir iliski
bulmustur. Andersson (1996:1397-1398), c¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi
yiikseldikge Orgiitsel vatandaslik davranislar1 diizeyinde azalma olacagini tespit
etmistir. Calisanlar Orgiitiin - adil olmayan tavirlar igerisinde oldugunu
disiindiiklerinde  calistiklart ~ oOrgiite  karst  sinik  tutumlar  gelistirmeye
baslayacaklardir. Dolayisiyla sinik tutum gelistiren ¢alisanlar, gecmisteki asil ve
yiice goniillii davranislarini yerine getirmemeye baslayacaklardir. Ornegin ¢ok
uzun saatler boyunca c¢alismak veya birinin i tamiminda kesin olarak
belirtilmeyen bir davranig1 orgiitiin 1yiligi i¢in yerine getirmesi gibi davranislar
artik calisan icin bir anlam ifade etmeyecektir. Bunun sonucu olarak da ¢alisanlar
sadece isin gerektirdigi kadar ¢alismaya baslayacak ve daha fazlasimi yerine
getirmek i¢in bir ¢aba i¢ine girmeyeceklerdir (Kabatas, 2010:11 ).

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada Orgiitsel sinisizm ve orgiitsel vatandashk davranisi arasinda bir iligki
olabilecegi varsayimindan hareketle saglik sektorii calisanlarinin 6rgiitsel sinisizm
ve Orgiitsel vatandashik davranmigi diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaclanmstir.

5.2. Orneklem

Arastrmanm Orneklemi Aksaray ilinde faaliyet goOsteren o6zel ve kamu
hastanelerinde  calisan  saglik  personelidir.  Arastrmada  6rneklemin
belirlenmesinde kolayda orneklem yontemi se¢ilmistir. Verilerin toplanmasinda
survey yontemi benimsenmis ve soru sorma teknigi kullanilmistir. Arastirmaya
katilan saglik personelinden toplanan kullanilabilir durumda olan 219 adet soru
formu arastirma kapsamina alinmistir.
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5.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmani modeli asagidaki sekilde gosterilmistir.

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Biligsel Boyut Ozgecilik
.| | Vicdanhlik
Duyussal Tepki "] | Nezaket
Sivil erdem
Davranigsal Boyut Centilmenlik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel sorusu ve temel hipotezi su sekilde belirlenmistir.

Orgiitsel sinisizmin alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik davranismimn alt boyutlar:
arasinda bir iligki var mi?

Hy: Orgiitsel sinisizmin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel vatandaslik davramsinin alt
boyutlar1 arasinda bir iligki yoktur.

H;: Orgiitsel sinisizmin alt boyutlar1 ile Orgiitsel vatandashik davranmismin alt
boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

5.5. Analiz Yontemi

Arastirmada orgilitsel sinisizmi 6lgmek amaciyla; Brandes (1997) tarafindan
gelistirilen, Tiirkce g¢evirisi H. Ebru Erdost vd. (2007) tarafindan yapilan dlgek
kullanilmustir. Orgiitsel sinisizm, bilissel, duyussal tepki ve davranissal olmak
iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisini 6lgmek igin ise
Podsakoff, vd., (1990) tarafindan gelistirilen ve Tiirk yazininda siklikla kullanilan
olcek kullanilmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, ozgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket tabanli bilgilendirme ve sivil erdem olmak iizere bes
boyuttan olugmaktadir.

6. ARASTIRMAYA ILISKIN BULGULAR

Arastirmada soru formu araciligi ile toplanan veriler SPSS 16.0 veri analizi paket
programiyla analiz edilmistir.
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6.1. Orgiitsel Sinisizm Olcegine iliskin Tammsal istatistik Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizi

Gegerlilik analizinde Olcegin faktor yapisini belirlemek amaciyla elde edilen
verilere Kesfedici Faktor Analizi uygulanmistir. Verilerin faktér analizi i¢in
yeterli olup olmadigini test etmek i¢cin uygulanan KMO degeri kabul edilebilir
smir olan 0,70’in iizerinde yiiksek bir deger bulunmustur. Kiiresellik derecesi
(Barlett’s Test of Sphericity) ise (0,000) olarak tespit edilmistir. Bu iki deger;
orneklemin yeterliligini ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edildigini
gostermektedir. Bu degerler Tablo 1°de 6zet halinde sunulmustur.

Tablol: Orgiitsel Sinisizm Olcegine Iliskin Tammsal istatistik, Faktor Analizi ve
Giivenilirlik Sonuclari

Degisken Acik.

Faktorler (Toplam Alfa Degeri (o) 0,849 |sayisi Ort.| S.Sap. |Varyans
Faktor 1: Biligsel Boyut 5 2,72 0,99 54,130
Faktor 2: Davramsgsal Boyut 3 2,72 1,14 67,547
Faktor 3: Duyussal Tepki Boyutu 4 2,58 1,01 60,334
Aciklanan Toplam Varyans % 62,735
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,818

Bartlett’s Sig. Degeri 0,000

Orgiitsel ~ sinizm  6lgeginin  giivenilirligi  Cronbach alfa  degeri ile
degerlendirilmistir.  Giivenilirligi diisiiren 12. ve 14. sorular analizden
cikarilmistir. Sorular ¢ikarildiktan sonra yapilan faktor analizine gore faktorlerin
aciklama diizeyinin %62,735 oldugu ve toplam 3 faktérde toplandig1 goriilmiistiir.
Olgegin toplam giivenilirliginin (0.849<a<1.00) o 0,849 ile dlcegin yiiksek
diizeyde giivenilir bir dlgek oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel sinisizm diizeylerine
iligkin olarak yapilan tanimsal istatistik sonuglar1 incelendiginde soru ifadelerinin
algilanmasimin 3’e yakin ortalamalara sahip oldugu goriilebilir.

6.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegine Iliskin Tamimsal Istatistik ve
Giivenilirlik Analizi

KMO degeri kabul edilebilir smir olan 0,70’in {izerinde yliksek degerler
bulunmustur. Kiiresellik derecesi ise (0,000) olarak tespit edilmistir. Bu iki deger;
orneklemin yeterliligini ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edildigini
gostermektedir. Bu degerler Tablo 2’de 6zet halinde sunulmustur.

Yapilan faktor analizine gore faktdrlerin agiklama diizeyinin %359,791 oldugu
toplam 5 faktorde toplandig1 goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashk davranisi dlgegine
iliskin giivenilirlik katsayis1 (o) 0,751 olarak belirlenmistir. OVD diizeylerine
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iligkin olarak yapilan tanimsal istatistik sonuglar1 incelendiginde soru ifadelerinin
3’e yakin ve 3’lin {istiinde ortalamalara sahip oldugu goriilebilir. Dolayisiyla
arastirmaya katilanlarin orgiitsel sinisizmden ziyade orgiitsel vatandaslik davranisi
algilamalarinin daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2: OVD (")lg:egine iliskin Tammsal istatistik, Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonuglari

Degisken Acik.

Faktorler (Toplam Alfa Degeri (o) 0,751 sayisi Ort. | S.Sap. Varyans
Faktor 1: Ozgecilik 7 3,55 1,06 59,632
Faktor 2: Vicdanhihk 6 3,84 0,79 45,106
Faktor 3: Sivil erdem 3 3,03 0,97 53,884
Faktor 4: Centilmenlik 2 2,34 1,14 61,572
Faktor 5: Nezaket 2 2,55 1,05 59,965
Aciklanan Toplam Varyans % 59,791
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,813

Bartlett’s Sig. Degeri 0,000

6.3. Orgiitsel Sinisizm ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki iliskiler

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde; orgiitsel sinisizmin biligsel boyutu
arttikga Orgiitsel vatandaslik davranismin 6zgecilik boyutu negatif yonlii bir
azalma gostermektedir. Dolayisiyla bilissel boyut ve 6zgecilik arasinda ters yonli
diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel sinisizmin davranissal boyutuyla
Ozgecilik arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir. Biligsel boyutla sivil
erdem arasinda, yine duyussal tepki boyutuyla sivil erdem arasinda anlamli fakat
diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel sinisizmin bilissel boyutu,
davranigsal boyutu ve duyussal tepki boyutuyla OVD’nin nezaket boyutu arasinda
disiik diizeyde anlamli iligkiler vardir. Burada dikkat c¢ekici en 6nemli nokta;
OVD’nimn vicdanlilk ve centilmenlik boyularmin &rgiitsel sinisizmin higbir alt
boyutuyla iligki i¢inde olmamasidir. Arastirma sonuglarma gore H; hipotezi kabul
edilmis durumdadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Faktorler ozgecilik | vicdan s.erdem | centilmen | nezaket
Faktor 1: Bilissel r -,162* -0,048 ,195%% 0,074 ,197%%
p 0,017 0,479 0,004 0,273 0,003
Faktor 2: Davramssal r ,242%% 0,095 0,062 0,094 ,220%%
p 0,00 0,163 0,361 0,164 0,001
Faktor 3: Duyussal Tepki| r -0,047 -0,051 ,189%% 0,114 ,213%%
p 0,486 0,449 0,005 0,091 0,002

**_ Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-yonlii). *. Korelasyon p<0.05 0.01 diizeyinde
anlamlidir (2-yonlii).
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SONUC ve ONERILER

Arastrma bulgular1 incelendiginde; saglik sektoriinde calisanlarin orgiitsel
vatandashik davramiglarinin, orgiitsel sinisizm diizeylerine gore daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Yani oOrgiitlerine karsit olumsuz tutum sergilemekten
ziyade calistiklar1 Orgiite olan tutumlar1 gonilliliik esasma dayanmaktadir.
Arastirma sonucunda Orgiitsel sinisizm ve OVD arasinda diisiik diizeyde anlamli
iligkiler bulunmustur. Ayrica arastrma sonucuna gore calisanlarin, yoOnetsel
uygulamalarm diriistlik ve samimiyet gibi ilkelerden yoksun olduguna ve alinan
yonetsel kararlarda kisisel ¢ikarlarin 6n planda olduguna olan inanglar1 yani
biligsel diizeyleri artarsa Ozgecilik yani calisanlarin is arkadaslarmma yardimci
olarak onlarin performanslarini artrmaya yonelik davranislarinda bir azalma
meydana gelecektir. Konuyla ilgili olarak yapilacak benzer ¢alismalarda 6rneklem
biiytikligl artirilarak farkli sonuclar elde edilebilir.
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