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Ozet

Tasarlanan bu arastirmanin temel amaci, girisimciler agisindan ii¢ kategoriden
olusan sosyal ag tiirlerinin onemini, bu 6nem ag¢isindan farkliliklarint ve cesitli
kisisel ve isletme ozellikleriyle iligkilerini incelemektir. Bu amagla, olusturulan bir
anket yoluyla Aksaray ilindeki girisimcilerden kolayda 6rnekleme yontemiyle veri
toplanmistir. Veriler, Pearson Korelasyon Katsayisi ve Cok Degiskenli Varyans
Analizi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, girisimciler agisindan tiim
sosyal ag tiirlerinin onemli oldugunu, girisimcilik yetenekleri arttik¢a sosyal ag
tiirlerine yonelik alginin da olumlu yonde arttigini ve kendi isini kuranlarin sosyal
aglara yonelik algilarimin daha olumlu oldugunu ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimci Sosyal Aglari, Giiglii ve Resmi-
Resmi Olmayan Zayif Baga Sahip Sosyal Aglar

Alan Tammm: Girisimeilik (Isletme ve Yonetim); Girisimciligin  Gelisimi
(Girisimcilik Konulari)

THE EXAMINING OF THE ENTREPRENEURSHIP’ PERCEPTIONS OF
SOCIAL NETWORKS

Abstract

The main objective of this designing study is to examine the importance of social
networking types which consisting of three categories in terms of entrepreneurs,
the differences for these importants, and relations to personal and business
characteristics. The data was collected by means of a questionnaire created for
this main from entrepreneurships in Aksaray by convenience sampling. Data were
analyzed with Pearson's Correlation Coefficient and Multivariate Analysis of
Variance. The obtained results reveals that all types of social networking is for
entrepreneurs, as increasing entrepreneurial abilities, perception towards the
types of social networking has increased positively and more positive perceptions
to social network who start a business.
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1. GIRIS

Toplumlarda ve yerel ekonomilerde girisimciligin rolii ve 6nemi giincel bir konu
olma ozelligini korumaktadir. Ancak, girisimciler agisindan yeni kurulan bir
isletmenin uzun dénemli varligmi siirdiirebilmesi 6nemli bir sorun olabilmektedir.
Bu durum, isletme basaris1 ya da basarisizli§i acisindan etkili olan faktorleri
incelemeyi gerektirmektedir. Girisimcilik kurami, girisimcinin 6zellikleri, firsatlar
ve firsatlardan yararlanmay1 olanakli kilacak kaynaklar olmak iizere iic 6nemli
boyuta ayrilarak incelenebilmektedir. isletme basarisin1 belirlemede alanyazinda
cogunlukla bu boyutlar esas alinarak, ekonomik ve sosyal faktorlere odaklanildigi
dikkat ¢cekmektedir. Sosyal faktorlerle iliskili olarak soysal ag olusturma ya da
girisimcei aglar1 giderek isletme basarisinda 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmakta,
girisimciligin, girisimcinin sosyal bir ag i¢indeki konumundan dogan sosyal
iligkilerden etkilenen ekonomik eylemler oldugu tartisilmaktadir (McKeever vd.,
2005: 3). Ozellikle firsatlar ve kaynaklar agisindan girisimei sosyal aglarin dnemi
azimsanamayacak kadar ytiksektir (Elfring ve Hulsink, 2001: 4). Sousa ve
Videira’ya gore (2008: 4), girisimcilik sosyal yapilarda varlik bulan sosyal bir
siirectir ve siirecin dogasini tam olarak anlayabilmek i¢in girisimciler agisindan
s0z konusu olan sosyal aglarin incelenmesi zorunludur.

Alanyazindaki bazi ¢aligmalarda (Aldrich ve Zimmer, 1986; Bhagavatula vd.,
2010; Davidson, 2010; Davidson ve Honig, 2003; De Clercq ve Arenius, 2006;
Fuller-Love, 2004, 2009; Fuller-Love ve Fairchild, 2010; Johannisson, 1990;
Kwon ve Arenius, 2010; Parida vd., 2010; Roseta-Palna vd., 2010; Sequeira vd.,
2007; Wincent ve Westerberg, 2005 gibi), girisimcilerin kisisel aglarinin
girisimciler ve isletmelerinin basaris1 icin Oonemli bir kaynak oldugu
tartisilmaktadir. Diger insanlarla ya da kurumlarla 1yi iliskiler gelistiren
girisimciler, bu aglardan, duygusal destek, finansal destek, bilgi, Oneriler ve
tesviklerden olusan Onemli yararlar saglayabilmektedirler (Felzensztein ve
Gimmon, 2008: 190; Fortner, 2006: 131-134; Hoang ve Antoncic, 2003; 131; Le
ve Nguyen, 2009: 867; Premaratne, 2008: 88-90; Robinson ve Stubberud, 2010:
182; Schiavone, 2004: 4-5; Shirokova ve Arepieva, 2010: 917). Buna karsin,
girisimcilerin sosyal ag olusturmalar1 agisindan alanyazindaki ¢ogu arastirmanin
(Bates, 1994; Bruderl ve Preisendorfer, 1998; Hansen, 1995 gibi) sosyal ag kurma
ve ¢esitli isletme girisimlerinin sonuglar1 (isletme kurma, biiylime ve kar gibi)
arasindaki 1iliskilere odaklandigi, girisimcilerin hangi sosyal aglardan ne tiir
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faydalar saglayabileceklerine iliskin yeterince arastirma yiiriitiilmedigi ve bu
sosyal aglarin tiimiinii sagladiklar1 yararlarla birlikte bir arada ele alip, inceleyen
arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir. Bu arastirmanin problemi, bir
sehirdeki girisimciler acisindan olast sosyal ag tiirlerinin 6nemini ve bu 6nem
acisindan farkliliklarii girisimcilerin algilarina dayali incelemektir.

1.1. Girisimci Kavram ve Sosyal Ag Olgusu

Girisimei tanimi konusunda cesitli tartismalar stiregiderken bu konuda bir netlik
olmadigr ve genis Olglide kabul goren bir tanima rastlanamadigi dikkat
cekmektedir. Ancak, genel egilim olarak bir girisimeciyi bir igletme sahibi
biciminde ele almak giderek agirlik kazanmaktadir (Davidson, 2010: 7). Bu
calismada da bu anlayis benimsenmis ve girisimci, kii¢iik ve orta dlgekli “bir
isletme sahibi” olarak ele alinmustir.

Geleneksel olarak ekonomistler tarafindan c¢alisgilan girisimei olgusu giderek
sosyologlar ve psikologlar tarafindan da incelenen bir olguya doniismektedir.
Dolayisiyla, bir girisimci i¢in insanlarla ya da kurumlarla edinilen iligkiler
(Aldrich ve Zimmer,1986: 12) ilgi ¢ceken bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal
ag, bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasinda sekillenen bir iliskiler seti
bi¢iminde tanimlanabilmektedir (Davidson, 2010: 9; Dubini ve Aldrich, 1991:
305). Dinamik bir yapiya sahip olan sosyal aglar, zamana bagh etkilesimler
yoluyla siirekli yeniden yapilanmakta (Premaratne, 2008: 88; Shirokova ve
Arepieva, 2010: 917), ozellikle yerel baglamda cok daha onemli ve degerli bir
unsur olarak girisimcilik agisindan 6nemli goriilmektedir (Schiavone, 2007: 206).

Sosyal aglarmm arastirmalardaki sinirlar1 gorecelilik tasidigindan, genellikle
arastirmacmin bakis agis1 ve calismanm amaci ile yakindan iligkili olmaktadir.
Sosyal aglar, bir isletme sahibinin toplumdaki diger insanlarla bag kurmasi gibi
bireysel diizeyde ya da bir toplumdaki bir kurumun diger yerel kurumlarla bag
kurmasi gibi kollektif diizeyde calisilabilmektedir (Adler ve Kwon, 2002: 19-21).
Bu ¢alismada, her iki diizey de dikkate alinmaistir.

Girisimciler, sosyal baglamlarinda sakli unsurlarla incelenmedikge, baska bir
deyisle, diger kisiler ve / veya kurumlarla olusturduklar1 sosyal iligkilerle ele
almmadikga, tam olarak anlagilamazlar (Johannisson, 1990: 41). Girisimciler,
firsatlar1 arastirmak icin Onemli miktarda bilgi ve fikre ihtiya¢ duyarken,
girisimlerinin varhigmi siirdiirebilmek i¢in de kaynaklara gereksinim duyarlar.
Sosyal aglar, girisimcilere ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ve kaynaklara erisme olanagi
saglayabilme potansiyelleri ile 6nemli katkilar sunar. Sosyal aglar, resmi ve resmi
olmayan iliskiler yoluyla kii¢iik yerel girisimlere sunduklar1 katki ile stratejilerini
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uygulama destegi saglayabilmektedirler (Schiavone, 2007: 206).

Yeni girisimler ve kiiciik igletmeler, kaynak yonlii sikintilarii sosyal aglariyla
isbirligine giderek ¢ozebilmektedirler. Birgok yeni ve iyi fikir girisimcilerin ve
kiiciik isletmelerin sosyal aglar1 yoluyla yaratilmakta ve bu yolla isletmelerin
girisim firsatlar1 artabilmektedir. Sosyal aglardan saglanan bu avantajlar yeni
girisimlere ve kiiclik isletmelere daha yenilik¢i, risk alic1 ve proaktif davranabilme
olanag1 saglayabilmekte ve boylelikle girisimci yonelimleri canlandirabilmektedir
(Parida vd., 2010: 1). Ancak, bu 6nemine karsin, cogu girisimcinin farkinda
oldugu ve etkili sekilde yOonetme ¢abasi gelistirdigi bir konu degil gibi
goriinmektedir. Yiriitilen bazi arastirmalar (Schallenkamp ve Smith, 2007,
Shane, 2008; Solymossy, 2000 gibi), girisimcilerin ¢ogunlugunun ag kurma ile
iligkili yararlarin farkinda olmadigini, belli dl¢iide bu yararlarin farkinda olsalar
bile bu aglarin aktif sekilde yonetilmesi konusunda bir ¢abanin i¢inde olmadigini
ortaya koymalar1 a¢isindan ¢arpict sonuglar icermektedir.

1.2. Girisimcilerle iliskili Sosyal Ag Tiirleri

Konuya iligkin 6nemli alan uzmanlarindan sayilan ve oncii ¢aligmalar: ile dikkat
ceken Granovetter (1973) girisimcilerle iliskili ag tiirlerini, zayif ve gilicli
baglardan olusan iki temel kategoride ele almaktadir. Yazara gore, “zayif baglar”,
genellikle is cevresinde ve resmi oOrgiitlerde s6z konusu olan, sik olmayan
baglantilarla ve diisiik duygusal yogunluklarla karakterize edilen kisiler arasi
iligkilerdir. “Gticlii baglar” ise, teorik olarak aile iiyeleri ve arkadaslarla iliskilerde
s0z konusu olmakta ve sik baglant1 ve yiiksek duygusal yogunlukla karakterize
edilmektedir (Granovetter (1973: 12-13). Ancak, zayif baglarin her zaman resmi
orgiitlerle smirhi kalmadigi, bir girisimcinin iliskide bulundugu isletmeler,
isgorenler ve birlikte calisilan kisilerden olusan baglar biciminde resmi olmayan
bir 6zellik tagidigr durumlara da rastlanabilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, {i¢
sosyal ag tiirlii lizerinde durulmaktadir. Bunlar; bir girisimcinin arkadaslar1 ve
ailesinden olusan “gii¢lii baga sahip aglar; bir girisimcinin iliskide bulundugu
isletmeler, isgorenler ve birlikte calisilan kisilerden olusan “resmi olmaya zayif
baga sahip aglar; ve yerel Ticaret / Sanayi Odasi, Belediye gibi resmi bir toplum
orgiitiiyle iliskilerden olusan “resmi zayif baga sahip aglar seklinde ifade
edilebilir. Calismada, giicli ve zayif baga sahip aglara yonelik genel bir
mukayesenin yaninda resmi ve resmi olmayan zayif baga sahip aglar arasindaki
farkliliklarda inceleme kapsamina alinmuistir.

Giiclii baga sahip aglar, belli firsatlar1 yatirima doniistiirmedeki belirsizlik algisini
azaltarak, bir girisimin ve girisimcinin ortaya ¢ikma sansini artirabilmektedir
(Elfring ve Hulsink, 2001: 6). Gii¢lii baga sahip iliskilerin taraflar1 birbirine
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giivenirler, birbirlerine kolayca erigebilirler, karsilikli olarak birbirlerini tesvik
ederler ve bilgi paylasiminda bulunurlar. Iliskide olunmayan bireyler ve gruplarla
baglant1 kurmaya olanak saglayan zayif baga sahip iligkiler ise, degerli kaynaklara
erismek gibi daha aracsal amaclar1 karsilarlar. Zayif baglar, diger temasta
olunmayan insanlarla koprii islevi gorerek, dikey baglantilar1 genislettiginden
farkli bilgi ve firsatlara erisme olanagi sunabilmektedir (Davidson, 2010: 11).
Dolayisiyla zayif baglar firsatlar anlaminda girisimcilerin  yeteneklerini
giiclendirebilmektedir (Elfring ve Hulsink, 2001: 5). Yiriitillen baz1 arastirmalar
(Bruderl ve Preisendorfer, 1998; Davidson, 2010; Davidson ve Honig, 2003;
Granovetter, 1973) her iki bag tiiriiniin de girisimciler agisindan 6énemli oldugunu
gosteren sonucglar igermekte, etkili bir sosyal ag karmasina sahip olmanm bir
girisimci i¢in ¢cok 6nemli olduguna isaret etmektedir.

1.3. Amac ve Onem

Arastirmanin temel amaci, girisimciler agisindan {i¢ kategoriden olusan sosyal ag
tiirlerinin 6nemini, bu 6nem acisindan farkliliklarin1 ve gesitli kisisel ve isletme
ozellikleriyle iliskilerini incelemektir. Arastirmanin ikinci amaci, isletme gelisimi
acisindan Ozellikle ¢ok 6nemli oldugu tartisma konusu edilen zayif baga sahip
aglar1 daha ayrmtili incelemektir. Bagka bir deyisle, arastirmada, giliclii ve zayif
baga sahip aglara yonelik bir karsilastirmanin yaninda, resmi ve resmi olmayan
zayif baga sahip aglar arasindaki farkliliklar da incelenmistir. Bu anlamda,
asagida yer alan arastirma sorulari ele alinmistir:

a) Girisimcilerin sosyal aglara atfettikleri 6nem ve her bir sosyal ag tiirlinden
sagladiklar1 yarara yonelik goriisleri nedir?

b) Girisimcilerin girisimeilik yetenegi, bulunduklar1 sehre yonelik 6znel algilari
ile sosyal aglara yonelik algilar1 arasinda bir iliski var mudir? (Kisisel Ozellik)

¢) Girisimcilerin isletmelerine sahip olma bigimi ve gelecekteki biiyltime planlari
ile sosyal aglara yonelik algilar1 arasinda bir iliski var midir? (Isletme ile
Ilgili Ozellik)
Kuramsal olarak ag gelistirme dinamigini anlama, isletme basarisi lizerinde ag
kurmanin  goreceli etkilerini kavrama noktasindaki akademik anlayis1
gliclendirebilir. Calisma, girisimcilerin gelistirebilecekleri sosyal aglara yonelik
genel bir bakis a¢is1 kazandirmaya katki saglayabilme niteligi agisindan da 6nemli
goriilmektedir. Ayrica, arastirmadan elde edilen sonuglarin, girisimciler agisindan
ag gelistirmenin Onemini gosterme, hangi ag tiirlerinin daha yararli oldugunu
belirleme agisindan bir yon kazandirma ve bir ag stratejisi gelistirmeye tesvik
etme acisindan yararl ipuglar1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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2. YONTEM

Arastirmada, nicel arastrma yontemi esas alimmistir. Uygulamali bir arastirma
olan ¢aligmanin tasarimi, “iliskisel arastirma tasarimi” olarak ifade edilebilir.

2.1. Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada, Aksaray ilinde hizmet sektdriinde faaliyet gosteren girisimcilerden
kolayda Ornekleme yontemiyle veri toplanmistir. Arastirmanin amaci dikkate
almarak, olusturulmus bir anket yoluyla 220 katilimcidan birebir erisilerek veri
toplanmis olup, kullanilabilir 212 anket analizlere temel teskil etmistir.
Arastirmada, sosyal ag degerlerinin 6l¢iimii, girisimcilerin 6znel ifadelerine (self-
reports) dayandirilmistir. Katilimcilarin ve sahip olduklar1 isletmelerin temel
ozelliklerini gosteren tanitici bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kathma Ozellikleri

OZELLIKLER % (N=212) OZELLIKLER % (N=212)
L. -Erkek 87.3 - lk&gretim 26.9
Cinsiyet -Kadm 12,7 Egitim - Lise 439
Medeni - Evli 84,0 Durumu - Universite 28.3
Durum - Bekar 16,0 - Lisans Usti 0.9
- 500-1500 382 - 18-25 arasi 10,4
Toplam - 1501-2500 28.8 - 26-35 aras1 37.3
Ayhk -2501-3500 12.3 Yas - 36-45 aras1 31.1
Gelir-TL- -3501-4500 4.7 -46-55 arasi 13,7
-4501 ve iizer || 16,0 -36 ve iizen 7.5
-Satm Alma 203 -Geniglemek 533
fsletmeve -Mirasla 15.6 Fjelete_k Bes | Kigilmek:
S‘ﬂh'lp Olma | -Sifrdan Y dekl Satmak /Kapamak | 13.7
Bicimi Kurma 64.2 Biiyiime Degisiklik
Plam Yapmamak 33.0

2.2. Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Arastirmada, Davidson (2010) tarafindan benzer amaglarla kullanilmis olan 6lgme
araclarini ve ¢calismanin amaglar1 ¢ergcevesinde olusturulan sorular1 igeren ve bes
boliimden olusan bir anketten yararlanmustir. Ik boliimde kisisel bilgilere ve
temel isletme Ozelliklerine yonelik sorulara; ikinci boliimde temel girisimeilik
becerileri Olgegine (12 madde); iliglincii boliimde sosyal aglara verilen onem
sorularina; dordiincii boliimde sosyal aglarin olasi yararlarin1 ayni bes madde ile
Olcen Olcege (her bir sosyal ag tiiriine yonelik 5 madde) ve son boliimde ise
girisimcilik faaliyetleriyle iliskili sehir alg1 6lcegine (10 madde) yer verilmistir.
Ik boliimdeki sorular, ¢oktan secmeli kategorik bir ozellik tasirken, diger
boliimlerdeki olcekler, orta noktast notr olan 5°1i Likert tipi bir 6lgme aracidir.
Kullanilan 6lgeklerin glivenirlikleri Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanarak,
Olciilmiistiir. Nunnally (1978: 245), 0,70 ve iizerindeki bir Alpha degerinin
Olcegin giivenirligi acisindan yeterli oldugunu vurgulamaktadir. 0,89 ile 0,97
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arasinda degisen Alpha degerleri, kullanilan 6lgeklerin yiliksek derecede giivenilir
Olcekler oldugunu gdstermektedir.

Veriler, SPSS istatistik paket yazilim programmin 19.siirtimiiyle analiz edilmistir.
Katilimcilarin girisimcilik yetenekleri ve 6znel sehir algilari ile sosyal ag tiirlerine
yonelik algilar1 arasinda dogrusal bir iliski olup-olmadiginin belirlenmesi icin
Pearson Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmistir. Bu analiz, siirekli degiskenler
arasindaki dogrusal iliskileri test ettiginden, analiz 6ncesi degiskenlerin biitiiniine
iligkin bir serpilme grafigi elde edilerek, bu durumun uygunlugu kontrol
edilmistir. Katilimcilarin isletmelerine sahip olma bicimi ve gelecege yonelik
bliylime planlar1 ile sosyal ag tiirlerine yonelik algilar1 arasindaki iliskileri
inceleyebilmek i¢in ise, Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA)
kullanilmistir.  MANOVA’ya iligkin Orneklem biytkligi, normallik, ug
degerlerin kontrolii, dogrusallik, varyans-kovaryans matrislerinin homojenligi gibi
varsayimlar s6z konusudur. Tabachnick ve Fidell’e gore (2007: 251), her bir
hiicrede en az 20 katilimcmin yer aldigi bir 6rneklem biiyiikliigli hem tek
degiskenli hem de ¢ok degiskenli normallik varsayimmi karsilamak i¢in yeterli
olabilmektedir. Bu a¢idan Orneklemin gorece uygun oldugu sdylenebilir.
Dogrusallik ise, her grup i¢in her bir degisken cifti arasinda olusturulan bir
serpilme grafigi ile kontrol edilmistir. Varyans-kovaryans matrislerinin esitligini
degerlendirmek icin ise, Box’s M ve Levene’s test istatistikleri kullanilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara ve bulgulara iligskin
yorumlara her bir aragtirma sorusu i¢in sirasiyla yer verilmistir.

a) Girisimcilerin sosyal aglara atfettikleri énem ve her bir sosyal ag
tiiriinden sagladiklar: yarara yonelik goriisleri nedir?

Bu soruyu degerlendirmek i¢in ankette yer alan, girisimcilerin iglerini yiiriitmede
ve siirdiirmede sosyal aglarin sagladigi yararlara yonelik katilimci yargilarinin;
destek ve kaynak ihtiyaci ortaya c¢iktiginda, bunun ¢6ziimii i¢cin sosyal aglari
dikkate alma sikliklarmin; ve her bir sosyal ag tiiriine yonelik belirlenmis yarar
ifadelerinin betimsel istatistiklerinden (%) yararlanilmistir. Bu anlamda, elde
edilen Tablo 2 ve Tablo 3 asagida sunulmustur.
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Tablo 2. Isleri Yiiriitme ve Siirdiirmede Sosyal Aglarm Yararlarmm Onemi

Islerimi viiriitmede ve siirdiitmede; (%) (N=212) 1 2 3 5
Tegvik, dvgii va da onaylama gibi duygusal desteklerin saglanmasi 9.4 123 | 16,5 [ 359 | 259
Isimi nasil yurute'cegl_'_r_ne 1Ih_5km or_lenllerz f:1k1r1er va da bilgilerden 5.7 42 | 175 | 471 | 255
olugan uvgulamava vénelik desteklerin saglanmasi

Yeni tiketicilere isletmemizi tavsive edenlerin sagladigi destekler 5.7 57 | 141 | 420 | 325
Islle'lcmelmln UtEdE.nk;lSl olabilecek kisi va da kurumlarla ilgli 28 71 | 146 | 462 | 293
bilgilerin saglanmasi

Elens:.;::l;e ekipman gibi isletme kaynaklarma vénelik saglanan 5.7 6.1 | 203 | 31.6 | 363

Not: (1) Onemli Degil; (2) Kismen Onemli; (3) Orta Derecede Onemli; (4) Onemli; (5) Cok Onemli

Tablo 2’nin incelenmesinden de anlasilacag1 iizere, katilimcilarin cogunlugu
islerini yiirtitmede ve siirdiirmede sosyal aglarin saglama potansiyeli oldugu
yararlara yliksek diizeyde bir 6nem atfetmislerdir.

Tablo 3. Destek ve Kaynak Ihtivacinda Coziim Icin Sosyal Aglara Thtivac Duyma Sikha
Isletmeniz icin her destek ve kavnak (%) (N=212) 1 2 3 4
| ihtivaci ortava cktfnda, bunun ¢éziimii acisindan;
Yakm arkadaslarinizla ve ailenizle iliskilerinize genellikle ne kadar
siklikta ihtivag duvarsmiz?
Is iliskiniz olan islemnelerle, is arkadaslarnizla wve igletme
calisanlarmizla iligkilerinize genellikle ne kadar siklikta ihtivag 42 85 | 212|420 | 241
duvarsmiz?
Alksaray Ticaret ve Sanayl Odasi1 (ATSO) ile olan iliskilerinize
genellikle ne kadar siklikta ihtivag duvarsmiz?
iﬁif;iﬁiﬁi ile olan iliskilerinize genellikle ne kadar siklikta 226 | 205 | 201 | 179 179

Not: (1) Hi¢cbir zaman; (2) Nadiren; (3) Ara Sira; (4) Sik Sik; (5) Her Zaman

L

7.5 104 | 15,6 | 33,5 | 33.0

Tablo 3’te de goriildiigli gibi, girisimcilerin isletmeleri i¢in destek ve kaynak
ihtiyac1 ortaya c¢iktiginda, bunun ¢6zlimii icin sosyal aglara biiyiikk Olgiide
gereksinim duyduklar1 goriilmektedir. Ancak, bu ihtiyacin ¢éziimiinde daha ¢ok
gliclii baga sahip aglara (arkadas, aile gibi) ve zayif baga sahip resmi olmayan
aglara (is iliskisi olan isletmeler, is arkadaslar1 ve isletme c¢alisanlar1 gibi)
basvurma egiliminin oldugu sonucu 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, katilimcilarin bir
anlamda resmi zayif baga sahip aglara yonelik gorece daha olumsuz bir algi
icerisinde olduklar1 bigiminde de yorumlanabilir. Bu sonuglar, her bir sosyal ag
tlirliniin yararlarina yonelik katilimc1 goriislerinin  sunuldugu Tablo 4’teki
sonuglarla da paralellik gostermektedir. Tablo 4’iin incelenmesinde de
anlasilacagi iizere, arastirmaya katilan girisimcilerin gii¢lii baga ve resmi olmayan
zaylf baga sahip sosyal aglardan daha fazla yarar sagladiklar1 goriisii dikkat
cekmektedir. Ayrica, giiclii baga sahip sosyal aglara yonelik yararlardan,
“isletmeyi yeni tiiketicilere tavsiye etme” yarar1 one ¢ikarken, bunu “duygusal
destek” yarar1 takip etmektedir. Resmi olmayan zayif baga sahip sosyal aglar
acisindan da “isletmeyi yeni tiiketicilere tavsiye etme” yarar1 6ne ¢ikarken, farkli
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olarak bunu “isi1 yliriitmede oneri, fikir ve bilgi destegi saglama” yarar1 izlemistir.

Tablo 4. Sosyval Aglarin Yararlarina Yinelik Katilimci Goriisleri

Yakim Arkadaslanm ve Ailem; (%0) (W=212) 1 2 3 4 5
Bana igimde tegvik, Gvgil va da onaylama gibi duygusal destek saglarlar 11,8 2.8 9.9 35.4 40,1
Bana igirmi nasil yiritecegime iligkin dnerler, fikirler ya da bilgilerden olugan < < = -
uygulamavwa yvénelik destek saflarar 8.5 7.1 15.1 45.3 24.0
Isletmemi yeni titketicilere tavsive ederler 5.1 5.7 10.4 38.6 39.2
Bana igletmemin tedarkgisi olabilecek kigi va da kurumlarla ilgih bilgl saglarar 9.4 8.0 23.1 33.0 28.5
Bana finans ve ekipman gibi igletime kaynaklarna yénelik destek saglarar 123 10,4 18.4 32.5 26.4
Isletmemle is iliskisi olan isletmeler. Is Arkadaslarin ve Isletme Calisanlarm;

Bana isimde tegvik, &vgil va da onaylama gibi duygusal destek saglarlar S 4 8.1 153 36.3 26.9
Bana igirmi nasil yiritecegime iligkin dnerler, fikirler ya da bilgilerden olugan < =
uygulamavwa yvénelik destek saflarar 2.0 7.1 18.9 48.5 16.3
Isletmemi veni tiketicilere tavsive ederler 2.5 7.5 16,1 429 250
Bana igletmemin tedarikgisi olabilecek kisi va da kurumlarla ilgili bilgi saglarar 10,9 7.5 203 38.7 22.6
Bana finans ve ekipman gibi igletime kaynaklarina yonelik destek saglarar 18.8 11,3 17.5 28.3 24.1
Aksarav Ticaretve Sanavi Odasi(ATSO);

Bana isimde tegvik, &vgil va da onaylama gibi duygusal destek saglar 33.1 16,5 17.% 153 15.2
Bana izirmi nasil yiiritecegime iligkin $nerler, fikirler va da bilgilerden olusan - -
uyvgulamavwa yvonelik destek saglar 23.7 19.3 19.4 18.4 13.2
Tsletmmemi veni tilketicilere tavsive eder 31.1 15,3 16.6 23.1 5.9
Bana igletmemin tedarikgisi olabilecek kisgi va da kurumlarla ilgili bilgi saglar 30.7 18,9 19,7 15.6 15.1
EBana finans ve ekipman gibi iglettme kaynaklarina yénelik destek saglar 292 17.5 16.5 21.7 15.1
Aksarav Beledivesi;

Bana isimde tegvik, &vgil va da enavylama gibi duygusal destek saglar 37.7 19.3 12,7 14.6 15.6
Bana isirmi nasil yiiritecegime iligkin $nerler, fikirler va da bilgilerden olusan 321 18 9 19 7 208
uygulamavya yonelik destek saglar - : : - :
Tsletmmemi veni tilketicilere tavsive eder 321 18 4 18.8 18.% 11,8
Bana igletrmemin tedarikgisi olabilecek kigi va da kurumlarla ilgili bilgi saglar 32.5 203 123 22.6 123
Bana finans ve ekipman gibi igletrne kaynaklanna yonelik destek saglar 36.8 15,1 15,0 18,9 142

Not: (1) Kesinlikle katilnuvorum; (2) Kaulmivorum: (3) Kararsizim: (4) Kanlivorum; (5) Tamamen katilivorum

b) Girisimcilerin girisimcilik yetenegi, bulunduklart sehre yonelik oznel
algilari ile sosyal aglara yonelik algilar: arasinda bir iliski var midir?

Bu soruya yanit saglayabilmek i¢in girisimcilerin girisimcilik yetenegi,
bulunduklar1 sehre yonelik 6znel algilari ile gii¢lii, resmi ve resmi olmayan zay1f
baglardan olusan sosyal ag tiirlerine yonelik algilar1 arasinda dogrusal bir iliski
olup olmadigmmin belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon Katsayilari
hesaplanmistir. Davranis bilimleri agisindan isaretine bakmaksizin .10, .30 ve .50
korelasyon katsayilar1 genel olarak sirasiyla kiiciik, orta ve biiylik katsayilar
olarak yorumlanir (Green vd., 2000:236). Ayrica, Tip I hata olasiliginm1 minimize
edebilmek icin Bonferroni yaklagimi (Green vd.,2000:238) esas almarak,
anlamlilik diizeyi, hesaplanan korelasyon sayisina boliinerek (.05/8=.006) elde
edilen .006 diizeyine gore sonuglar degerlendirilmistir. Korelasyon analizi
sonuclar1 Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5. Girisimcilik Yetenegi, Sehir Algisi ve Sosyal Ag Tiirleri Arasindaki Korelasyvon Degerleri

N=212 Arkadas || Isletmeler /Is Arkadaslann | ATSO Beledive
[ Aile / Cahsanlar
Girisimcilik r | .480* 504* 310* 287*
Yetenegi p | .000 .000 000 .000
Sehir Algisi r | .395* 632* 673* JT02=
p | .000 .000 .000 .000

* Korelasvon katsavismin 006 diizeyinde (2-tailed) anlamli oldugunu géstermektedir

Tablo 5’teki korelasyon degerleri, girisimcilerin girisimcilik  yetenegi,
bulunduklar1 sehre yonelik 6znel algilari ile giiglii, resmi ve resmi olmayan zayif
baglardan olusan sosyal ag tiirlerine yonelik algilar1 arasinda giiclii dogrusal
iligkiler olduguna isaret etmektedir. Baska bir deyisle, katilimcilarin girisimeilik
yetenegi arttikca tiim sosyal ag tiirlerine yonelik olumlu algilar1 da artmaktadir.
Ayni iliski bigimi, katilimcilarin yasadiklar1 sehre yonelik algilar ile sosyal aglara
yonelik algilar1 i¢in de gegerli goriinmektedir.

¢) Girisimcilerin igletmelerine sahip olma durumlari ve gelecekteki biiyiime
planlari ile sosyal aglara yonelik algilar: arasinda bir iliski var midir?

Girisimcilerin isletmelerine sahip olma bigimleri ile sosyal ag tiirlerine yonelik
algilar1 arasida bir iligki olup olmadigmi belirleyebilmek i¢in ii¢ diizeyden olusan
(satin alma, miras yoluyla edinme ve sifirdan baslayarak kendi kurma) bagimsiz
degiskenle ve sosyal ag tiirlerine yonelik yarar algi puanlarindan olusan ii¢
bagimli degiskenle (gii¢lii baga sahip sosyal aglar, resmi olmayan zayif baga sahip
sosyal aglar ve resmi zayif baga sahip sosyal aglar) tek yonli MANOVA
yapilmistir. Isletmeye sahip olma bicimi i¢in elde edilen MANOVA sonuglar;
Wilks’ Lambda=,923, F(6,414)= 2,819, p= ,01< ,05, isletmeye sahip olma
bicimine gore sosyal ag tiirlerine yonelik algi puanlarinin istatistiksel olarak
anlaml sekilde farklilastigini, baska bir deyisle aralarinda anlamh iligkiler
oldugunu gostermektedir. Bagimsiz degisken ve her bir bagimli degisken
arasindaki ANOVA sonuglary, kendi isini sifirdan kuran girisimcilerin diger
girisimcilere gore sosyal aglara yonelik daha olumlu bir alg1 tasidiklarina ve bu
anlamda da zayif baga sahip sosyal aglarin 6ne ¢iktigna isaret etmektedir. Bu
sonug, alanyazinla da uyum tagimaktadir.

Girisimcilerin gelecek bes yildaki biiyiime planlari ile sosyal ag tiirlerine yonelik
algilar1 arasida bir iligki olup olmadigmi belirleyebilmek i¢in ii¢ diizeyden olusan
(isin1 genisletmek, kiiclilmek / satmak / kapatmak ve herhangi bir degisiklik
yapmamak) bagimsiz degiskenle ve sosyal ag tiirlerine yonelik yarar algi
puanlarindan olusan ii¢ bagimli degiskenle (gii¢lii baga sahip sosyal aglar, resmi
olmayan zayif baga sahip sosyal aglar ve resmi zayif baga sahip sosyal aglar) tek
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yonlii MANOVA yapilmistir. Gelecek bes yildaki biiyiime plani i¢in elde edilen
MANOVA sonuglari; Wilks’ Lambda=,980, F(6,414)= ,709, p= ,64> ,05,
gelecekteki biliyiime planina gore sosyal ag tiirlerine yonelik algi puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmadigini, baska bir deyisle aralarinda
anlaml iligkiler olmadigin1 géstermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan girisimcilerin ¢ogunun iglerini ylriitmede ve siirdiirmede
sosyal aglarmm sagladig1 yararlara yiiksek diizeyde Onem atfettikleri, ihtiyag
hissettikleri ve Ozellikle giiclii baga sahip aglara ve zayif baga sahip resmi
olmayan aglara, resmi zayif baga sahip aglardan daha yliksek diizeyde basvuru
egilimi tasidiklar1 ve daha fazla yarar sagladiklari sonucu belirlenmistir. Giiglii
baga sahip sosyal aglar acisindan 6zellikle isletmeyi yeni tiiketicilere tavsiye etme
ve duygusal destek, resmi olmayan zayif baga sahip sosyal aglar agisindan da
isletmeyi yeni tiiketicilere tavsiye etme ve isi ylriitmede Oneri, fikir ve bilgi
destegi saglama yararlar1 One ¢ikmistir. Ayrica, arastirmaya katilan girisimcilerin,
girisimcilik yetenegi arttikca tiim sosyal ag tiirlerine yonelik olumlu algilarmin da
artt1g1; yasadiklar1 sehre yonelik algilari ile sosyal aglara yonelik algilar1 i¢in de
benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Katilimcilarin isletmelerine sahip
olma bi¢imi ile sosyal ag tiirlerine yonelik algilar1 arasinda da bir iligki tespit
edilmistir. Kendi isini sifirdan kuran girisimcilerin diger girisimcilere gore sosyal
aglara yonelik daha olumlu bir alg1 tasidiklar1 ve bu anlamda da zayif baga sahip
sosyal aglarin 6ne ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Kolayda ornekleme yontemi ile sadece Aksaray’daki hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren girisimcilerle sinirli olan bu arastirma, tiretim sektorii de dahil edilerek
baska sehirlerde de yinelenebilir. Bu tiir arastrmalarin faydali sonuglar
doguracagi ve konuyu daha iy1 anlamaya katki saglayacagi sdylenebilir. Sosyal ag
iligkisi somut yararlarin yaninda, cesitli soyut yararlar da i¢gerdiginden, konunun
nitel arastirma yaklasimu ile ele alinmasi da yararl olabilir. Konuya iliskin bir¢ok
etkileyici faktoriin s6z konusu olma ihtimali dikkate alindiginda, konunun ayrintil
arastirilmasi geregi kendini hissettirmektedir.
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