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Ozet

Bu calismanm amaci, bir pozitif psikoloji kavrami olarak oOrgiitle 6zdeslesme
algisinin ¢alisanlar psikolojik giliclendirme algilar1 ve isyerinde sergilemekte
olduklar1 goniillii performans davranislar1 arasindaki diizenleyici roliinii ortaya
koymaktir. Arastirmanin O6rneklemini gida sektoriinde yiyecek-icecek alaninda
faaliyet gosteren firmalarda caligmakta olan ve arastrmaya katilmaya goniillii
olan 250 calisan olusturmaktadir. Arastirma sonuglarma gore, calisanlarin orgiitle
0zdeslesme algis1 yiiksek oldugunda, psikolojik giiclendirme algis1 ve goniillii
performans davranisi arasindaki iliski giiglenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik giiclendirme, orgiitle ozdeslesme, goniillii
performans davranisi

Alan Tanim: Orgiitsel Davranis (Isletme ve Yonetim)

THE EXAMINATION OF THE MODERATING ROLE OF
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AS BEING A POSITIVE
PSYCHOLOGY CONCEPT ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AND VOLUNTARY
PERFORMANCE BEHAVIOR: A RESEARCH IN FOOD SECTOR

Abstract

In this study, it is tried to investigate the relationship between individuals’
psychological empowerment perception and their volunteer performance behavior
and to examine the mediating role of organizational identification on this
relationship. For this purpose, an empirical study was conducted on 250
employees working at different food-drink restaurants in Istanbul. According to
the results of this study, it was proved that there is a positive and meaningful
relation between dimensions of psychological empowerment perception and
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volunteer performance behaviors of the employees. It was also confirmed that
employees’ perception of organizational identification mediated that relationship.

Keywords:  Psychological empowerment, Organizational identification,
Volunteer performance behavior
JEL Code: M19

1. GIRIS

Bu calismada, c¢alisanlardaki psikolojik giliclendirilme algismin  gonilli
performans davramigimi etkileyen bir tutum olacagi varsayimmdan hareket
edilmekte ve calisanlarin orgiitle 6zdeslesme o6zelliklerinin bireylerde psikolojik
gliclendirilme algisini pekistiren bir role sahip olma niteligi incelenmektedir.

1.1. Literatiir Cahismasi ve Kuramsal Cerceve
()rgﬁtle Ozdeslesme

Son yillarda Pozitif Psikoloji akiminin da etkisiyle orgiitle 6zdeslesmeye kavrami
ve bireysel ve orgiitsel diizeydeki etkileri 6nemli bir arastirma konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. (Wiesenfeld ve digerleri, 2001; Britt ve Ravelo, 2006).
Ozdeslesmenin biitiinsel bir kavram olarak ele alinmasmm “Sosyal Kimlik
Teorisinin” gelisiminden ileri gelmekte oldugu 6ne siiriilmektedir. Ashforth ve
Mael (1989) sosyal kimligi “kisinin bilgisinden ya da sosyal bir gruba ya da
gruplara iiyeliginden ve bu iiyelige duygusal ve degersel olarak bagliligindan
tiireyen kisinin sosyal baglamimin bir pargas1” olarak tanimlamistir.

Cesitli arastirmalar; Orgiitle 6zdeslesmenin, is tatmini, motivasyon, verimlilik,
performans, Orgiite sadakat duyma, isbirlik¢i davraniglar ve orgiitsel vatandaglik
davranisiyla baglantili oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Cole ve Bruch, 2006; Harris
ve Cameron, 2005; Kitapct ve digerleri, 2005; Mael ve Ashforth, 2001). Bunun
yani sira, Orgiitle 6zdeslesen calisanlarin inisiyatif almaya ve proaktif davranislar
sergilemeye daha yatkin olmalarim1 ve 6grenme motivasyonlarinin da digerlerine
gore daha fazla olmasini sagladigi ifade edilmektedir. (Sonnentag, 2003;
Cakinberk ve digerleri, 2011).

Goniillii Performans Davranmsi

Bu ¢alismada agiklanmaya ¢alisilan degisken olan “goniillii performans davranisi”
“orgiitsel vatandashk davranisi (OVD)” olarak da ifade edilen pek ¢ok goniillii ve
rol Otesi davraniglar1 kapsayan bir igyeri performans davranig 6zelligi olarak ele
almmaktadir. Organ (1988:4), “Fazladan Rol Davranig1” tanimmi gelistirerek
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“Orgiitsel Vatandashk Davranis’” kavrammi ileri siirmiistiir. Gorev Otesi
performans davranisi daha ¢ok Orgiitsel vatandashik davranis1 (Van Dyne ve
digerleri, 1994), prososyal orgiitsel davranis (Organ, 1994), orgiitsel spontane
davranis (George ve Brief, 2000), durumsal performans (Borman ve Motowildo,
1997), sivil sorumlu orgiitsel davranis (Graham,1991) olarak ifade edilmektedir.

Bu anlamda, goniillii performans davranislar1 “calisanlarin is ve gorevlerini yerine
getirmeleri esnasinda psikolojik ve sosyal baglami destekleyen davranimlardir”
(Organ ve digerleri, 2006). Organ (1988) bu tiir goniillii davraniglari, gérev ve is
tanimlarinda zorunlu tutulmayan, thmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok
kisisel tercih sonucu sergilenen davranislar olarak degerlendirmistir (Organ,
1988:4). Bu calismada literatiirdeki ¢cok sayida kavram ve igerik incelenerek, s6z
konusu gorev-6tesi davranis (Orgiitsel vatandashik davranisi) goniillii davranis
kavrami olarak ifade edilmekte ve “goniilliilik™” kavraminin felsefi ve sosyolojik
temelleri dikkate alinmaktadir. Bar-Tal (1976) prososyal davranis1 disaridan bir
odiil beklemeksizin baskasina yarar saglamaya caligildigi goniillii davranis olarak
tanimlamaktadir (Karadag ve Mutafilar, 2009). Ozgecilik kavrammi ilk kez
Auguste Comte ortaya atmis ve Ozgecili§i baskalar1 i¢in yasama egilimi veya
arzusu olarak tanimlamistir. Durkheim ahlaki ise, benlik yikici olarak diistinmekte
iken; oOzgeciligi, kisisel c¢ikar olmaksizin kisinin goniillii hareketi olarak
tanimlanmaktadir (Dubeski, 2001). Kohn (1990) goniillii davranisi, birbirine
goniillii olarak ve kasten yarar saglamak icin yapilan hareketler olarak ifade
etmektedir. Boyle davranislar yardim, paylagsma, dnemseme ve kurtarmayi igine
almaktadir. Diger yandan Morris (i¢cinde Cutler, 2000) goniillii davranis1 teklifsiz
ve i¢ten davranis olarak nitelendirmektedir.

Psikolojik Giiclendirme Algisi

Conger ve Kanungo (1988) psikolojik giiclendirme ile Orgiitte istenen bireysel
sonuglara ve oOrgiitsel etkinlige ulasilabilecegini One siirmiistiir. Thomas ve
Velthouse (1990), giiclendirmenin ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ve 6ziiniin tek
bir kavram tarafindan yakalanamayacagini savunmaktadirlar ve giiclendirmeyi,
bireyin i§ roliine uyumunu yansitan anlam, yetkinlik, otonomi ve etki gibi dort
algidan olusan motivasyonel bir yap1 olarak tanimlamaktadirlar. Spreitzer’da
(1995) giiglendirmeyi; anlam, yetkinlik, otonomi ve etkinin ortaya koydugu
motivasyonel bir yap1 olarak tanimlamaktadir ve bu dort algmin (isin anlama,
yaratilan etki, 6z yeterlilik, secim veya otonomi) bireyin is roliine pasiften ziyade
aktif bir yonelimini yansittigin1 savunmaktadir. Psikolojik gii¢lendirilme algisinin
pek cok oOncelleri ve sonuglar1 bulunmaktadir. Gili¢lendirilmenin biligsel ve
psikolojik diizeyde algilanmasinin c¢alisanlar iizerinde yenilik¢i davranig
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gelistirme, i tatmini, bireysel performans davraniglari, vatandaslik davranisi, ise
baghlik vb. cok sayida olumlu sonuglar yarattigi ifade edilmektedir (Menon,
2001; Spreitzer, 1995; Siegall ve Gardner, 2000; Conger ve Kanungo, 1988; Ben-
Zur ve Yagil, 2005)

Bu ¢alismada ise, psikolojik giiclendirme algisinin goniillii performans davranisini
aciklayabilecegi varsayimindan yola c¢ikilarak, psikolojik giiclendirme algis1 ve
goniilli performans davranist iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin bir aracilik etkisi
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kuramsal gerekgeler ile asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H1: Calisanlarin psikolojik giiglendirme algis1 goniillii performans davraniglarini
pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Calisanlarin orgiitle 6zdeslesme algis1 goniillii performans davranislarini
pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

H3: Calisanlarin psikolojik giliclendirme algismnin goniillii performans davranisi
iizerindeki etkisinde orgiitle 6zdeslesmenin aracilik etkisi vardir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Onemi

Bu caligsmada; oOrgiitle 6zdeslesmenin psikolojik giliclendirme algis1 ve goniillii
performans davranisi arasindaki iliskide ara degisken rolii arastirilmaktadir. Bu
amacla gerceklestirilen arastirma gida sektdriinde Istanbul’da faaliyet gosteren
yiyecek-igecek iiretim-hizmet isletmelerinde uygulanmistir. S6zii edilen sektorde,
cok sayida ve kapsamda isletme yer almaktadir. Bu alanda erisilebilirlik kriteri
esas almarak, Istanbul’da faaliyet gdsteren cafe-restaurant-fast food niteligindeki
isletmeler arastirmaya dahil edilmistir. Calismanin 6rneklemini ise toplam 35 ayr1
isletmede gorev yapan 400 kisi olusturmaktadir. Toplanabilen ve degerlendirmeye
alman anket formu sayis1 toplam 28 isletmeden 250°dir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

a) Orgiitle Ozdeslesme Olcegi: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve
cok sayida calismada kullanilan (6rn. Mael ve Ashforth, 2001; Van Knipperberg
ve digerleri, 2007) ve Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tirkge gegerlemesi
yapilan 6 soruluk “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmustir (“Kesinlikle
Katiliyorum”...“Kesinlikle Katilmiyorum”-5’1i Likert). Olgegin bu arastirmadaki
giivenirlik katsayis1 0,91 olarak tespit edilmistir.
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b) Psikolojik Gii¢lendirme Algist Olgegi: Anketin iigiincii bdliimiinde;
katilimeilarin psikolojik giiclendirme alg1 diizeylerini belirlemek i¢in Tastan
(2011) tarafindan  gelistirilen ~ “Psikolojik ~ Giiclendirme Algis1  Olgegi
(PGA)/Psychological Empowerment Perception Scale (PEP)” kullanilmistir. Bu
arastirma kapsaminda “psikolojik giiclendirme algis1 6lgegi”, dlgekte kullanilan
ifade sayis1 ve puanlama konusunda orijinal dlgekten ve literatiirde yer almis olan
Olceklerden farkli olarak hazirlanmistir. S6z konusu Olgek, daha once saglik
sektorii calisanlar1 {iizerinde yapilan arastirma sonucunda gelistirilmis ve
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesine kadar
uzanan 6’li Likert olgegi seklinde uygulanmustir. Olgegin Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .86 olarak tespit edilmistir. 6 biligsel alg1 bileseninden (kisisel
gelisim, anlamlilik, 6z-belirleyicilik, inisiyatif, biitlinsel etki, yetkinlik) olusan bu
Olcegin farkli sektorlerde de uygulanabilirligi 6n goriilmiistiir. Bdylece, bu
arastirmada toplam 23 sorudan olusan, ikinci kez denenen orijinal bir Olgek
kullanilmistir ve ilk ¢calismadan farkli olarak bu arastirmada 5’11 Likert olcegi ile
uygulanmustir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,... 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin
bu arastirmadaki giivenirlik katsayis1 0,89 olarak tespit edilmistir.

¢) Goniilli Performans Davramsi Olgegi: Goniillii Performans Davranisi
sorularmin olusturulmasinda Podsakoff ve Arkadaslar’nin (1990) Orgiitsel
Vatandashik Davranis1 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek, 5°1i Likert yontemiyle
(1=higbir zaman; 5=her zaman) derecelendirilmis, 24 sorudan olusan bir olcektir.
Olgege iliskin boyutlar; “6zgecilik”, “iistiin gdrev bilinci”, “nezaket”, “yurttashk
erdemi” ve “centilmenlik” boyutlar1 olarak smiflandiridmistir. Tiirkiye’de daha
onceki arastirmalarda kullanilmis ve gevirisi yapilmis bir dlcektir (Isbasi, 2000;
Kése ve digerleri, 2003; Aslan, 2008). Olgegin bu arastirmadaki giivenirlik

katsayis1 0,92 olarak belirlenmistir.
2.3. Arastirmadaki Degiskenlerin Faktor Yapisi

Ilk asamada, “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi’nin 6 ifadesi faktdr analizine tabi
tutulmustur. Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda Glgegin tek faktorli
yapiya sahip oldugu belirlenmis ve Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 ,91 olarak
tespit edilmistir. Ikinci asamada “Psikolojik Gii¢lendirme Algis1 Olgeginin 23
ifadesi faktor analizine tabi tutulmustur. Uygulanan faktor analizi sonucunda
Olcegin 5 faktorlii yapiya sahip oldugu ve her faktoriin Tastan (2011)’1in
calismasinda elde edilmis olan faktorlerle uyumlu oldugu gorilmiistiir. Bu
calismada kisisel gelisim bilesenine ait maddelerin yetkinlik bileseninin maddeleri
ile ayn1 faktor altinda toplandig1 goriilmiis ve bu bilesen “gelisim ve yetkinlik”
olarak ifade edilmistir. Olcekteki faktdrler, anlamlilik (Cronbach o=,98), 6z-
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belirleyicilik (Cronbach 0=,89), insiyatif (Cronbach 0=,82), biitlinsel etki
(Cronbach 0=,79), gelisim-yetkinlik (Cronbach 0=,92) olarak tespit edilmistir.
Son asamada “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” 6lgeginin 24 ifadesi faktdr
analizine tabi tutulmustur. Uygulanan dogrulayict faktdr analizi sonucunda
dlcegin 5 faktdrlii yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Olgekteki faktorler, dzgecilik
(Cronbach 0=,92), iistiin gorev bilinci (Cronbach 0=,95), nezaket (Cronbach
0=,93), yurttaslik erdemi (Cronbach a=,90), centilmenlik (Cronbach a=,88) olarak
tespit edilmistir.

2.4. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Arastirmadan elde edilen kisisel bilgi sonucglarina gore, katilimcilarin % 46,7’s1
bayan ve % 53,3’ ise erkektir. Evli olan katilimc1 oran1 % 28,88 iken bekar olan
katilimc1 oram1 da % 71,10°dur. Katilimcilarin %14,8’1 lise, %14,2’si 0n lisans, %
68,2’s1 liniversite ve % 2,8°1 lisansiistli 6grenim derecesine sahiptir. Katilimcilarin
% 93,5 gibi ¢ok biiyiik bir cogunlugu 18-30 yas gruba dahil iken % 6,5’1da 31 yas
ve listii olarak belirlenen grup igerisindedir. Katilimcilardan, az tecriibeli olduklar1
varsayilanlar (1-5 yil) % 58,7’luk, orta tecriibeli olduklar1 varsayilanlar (6-15 yil)
% 35,1’lik ve fazla tecriibeli olduklar1 varsayilanlar (16 yil ve {izeri) ise % 6,2’°1ik
dagilima sahiptir.

2.5. Hipotezlere Yonelik Bulgular

Yapilan korelasyon analizi sonucu, psikolojik giiclendirme algisi ile ¢alisanlarin
goniillii performans davranis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Buna gore, psikolojik giliclendirme algis1 ile genel gonilli
performans davranig1 (r= 0,688) arasinda, anlamlilik boyutu (r=0,389) arasinda,
oz-belirleyicilik boyutu (r=0,347), inisiyatif boyutu (r=0,678), biitiinsel etki
boyutu (r=0,682) ve gelisim-yetkinlik boyutu (r=0,460) arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Orgiitle 6zdeslesme ile goniillii
performans davranis1 (r=0,505) arasinda orta diizeyde ve genel psikolojik
gliclendirme ile orgiitle 6zdeslesme (r=0,611) arasinda da orta diizeyde pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak hipotezleri test
etmek iizere bir dizi regresyon analizleri uygulanmstir.

Tablo 1°deki regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, calisanlarin algiladiklar1
“anlamhilik”  boyutunun (R=0,279, R2=0,083, F=10,225, P<0.01), “0z-
belirleyicilik” (R=0,339, R*=0,116, F=14,388, P<0.01), “inisiyatif’ (R=0,679,
R?=0,461, F=94,977, P<0.01), “biitiinsel etki” (R=0,466, R*=0,218, F=29,878,
P<0.01) ve “gelisim-yetkinlik” (R=0,118, R*=0,019, F=1,522, P<0.01) toplam
goniillii performans davranisi izerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

232



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say1 1,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Bununla birlikte, Beta degerlerinin mutlak biyiikliiklerine bakilarak, goniillii
performans davranisini aciklamada psikolojik giiclendirme algis1 boyutlarinin
goreceli etkisi degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore “anlamlilik™
boyutunun (B=0,290), “6z-belirleyicilik” boyutunun ($=0,339), “inisiyatif”
boyutunun ($=0,679), “biitiinsel etki” boyutunun (p=0,467), ve “gelisim-
yetkinlik” boyutunun (B=0,121) goOniilli performans davranis1 {iizerinde
aciklayicilifa sahip oldugu saptanmistir. Bu bulgulara dayanarak Hipotez 1
“dogrulanmistir”.

Tablo 1.' Psikolojik Giiclendirme Algisimn Goniilli Performans Davramsi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagiml Degisken: Goniillii Perf. Davramsi

Bagimsiz Degisken Beta t Value P Value
Constant 9,766 ,000
Anlamlilik ,290 3,199 ,002

R=,279; R*=,083; F Value=10,225; P Value=0,002

Bagimh Degisken: Goniillii Performans Davranmsi

Constant 8,917 ,000

Oz-belirleyicilik ,339 3,798 ,000

R=,339; R’=,116; F Value=14,388; P Value=0,000

Bagimh Degisken: Goniillii Performans Davranmsi

Constant 6,242 ,000

Inisiyatif ,679 9,747 ,000

R=,679; R>=461; F Value=94,977; P Value=0,000

Bagimh Degisken: Goniillii Performans Davranmsi

Constant 5,008 ,000

Biitiinsel Etki ,467 5,479 ,000

R=,466; R’>=218; F Value=29,878; P Value=0,000

Bagimh Degisken: Goniillii Performans Davramsi

Constant 9,214 ,000

Gelisim-Yetkinlik ,121 1,236 ,220

R=118; R=019; F Value=1,522; P Value=220

Bununla birlikte, arastirmada yer alan katilimcilarin 6rgiitle 6zdeslesme algismin
goniillii performans davranisi diizeyi iizerindeki belirleyici etkisini saptayabilmek
amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 2)

Tablo 2. Orgiitle Ozdeslesme Algisimin Goniillii Performans Davramsi Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Goniillii Perf. Davramsi

Bagimsiz Degisken Beta t Value P Value
Constant 9,766 ,000
Orgiitle Ozdeslesme 326 3,226 ,000

R=,275; R>=,320; F Value=6,650; P Value=0,000
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Tablo 2’deki sonuglar incelendiginde, calisanlarin orgiitle 6zdeslesme algisinin
(R=0,275, R2=0,320, F=6,650, B=0,326, P<0.01) toplam goniilli performans
davranis1 iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
bulgulara dayanarak Hipotez 2 “dogrulanmistir”.

Bir sonraki asamada, arastirmada yer alan katilimcilarin psikolojik gii¢lendirme
algis1 ile goniillii performans davranisi arasindaki iliskide orgiitle 6zdeslesme
algismin ara degisken roliinlin belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Bu sonuclar yukaridaki Tablo 3’de aktariimistir.

Tablo 3’deki sonuclara gore, psikolojik giiclendirme algis1 ve orgiitle 6zdeslesme
arasinda pozitif ve anlami bir iligski bulunmaktadir (f = 0.328, p <0.05). Tablonun
ticlincli adiminda goriildiigi gibi, analize orgiitle 6zdeslesmenin dahil edilmesiyle,
psikolojik giliclendirme algisinin goniillii performans davranisi iizerindeki etkisi
artmaktadir (B = 0.546,p <0.05). Ayn1 zamanda {i¢iincii adimdaki beta katsayisinin
ikinci adimdaki katsayidan (B = 0.301, p <0.05) daha vyiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak Hipotez 3 “dogrulanmistir”.

Tablo 3. Psikolojik Giiclendirme ile Goniillii Performans Davramsi Arasindaki iliskide
Orgiitle Ozdeslesme Algisimin Ara Degisken Roliine Iliskin Regresyon Analizi

Degiskenler B B R Adj. R? F

1.Adim (1) ,679%** ,625 36,775
Psikolojik Giiclendirme

,328 ,379*
2.Adim (2) ,236%** ,219 22,567
Psikolojik Giiclendirme

,288* ,301*
3.Adim (3) ,69 1% ,631 56,714
- Psikolojik Giiclendirme
-Orgiitle Ozdeslesme ,495% ,546*

,331* ,A422%

* p<.05 ** p<.01 ***p<.001
3. SONUC

Arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algisini olusturan
biligsel bilesenler ile goniillii performans davranislari arasinda orta ve giiclii
seviyelerde anlamli ve pozitif iligkiler tespit edilmistir. Diger yandan, Orgiitle
0zdeslesme algis1 yliksek oldugunda, psikolojik giiclendirme algist ve goniillii
performans davranis1 arasindaki iligkinin giiclenmekte oldugu, bdylece orgiitle
0zdeslesmenin bu iligkide ara degisken roliine sahip olabilecegi goriilmiistiir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t—testi sonuglari incelendiginde,
psikolojik giliclendirme algisinin orgiitsel 6zdeslesme ve goniilli performans
davranis1 lizerinde anlamli (6nemli) bir belirleyici oldugu saptanmistir. Bu analiz
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sonuclarina gore, arastirmanin, “psikolojik gili¢clendirme ve Orgiitle 6zdeslesme
goniilli  performans davranismin giicli  birer belirleyicisidir” Onermesini
destekleyebildigi sdylenebilmektedir. Bununla birlikte, arastrma sonucglarimin
literatiirle (Conger ve Kanungo,1988; Organ, 1988; Podsakoff ve digerleri, 2000;
Liden ve digerleri, 2000; Spreitzer, 1995; Siegall ve Gardner, 2000; Aslan, 2008;
Polat ve Meydan, 2011) uyumlu oldugu gézlemlenmektedir. Bu arastirmayla
varilan genel sonug, gida sektoriinde ve yiyecek-icecek alanindaki isletmelerde
calismakta olan bireylerin goniillii performans davranismi onemli Olgiide
sergiliyor olmalar1 ve bu davranislarin diizeyinde de bireylerin kendilerini
psikolojik olarak giiclii hissetmelerinin ve orgiitle 6zdeslesmis olma duygusunun
onemli katkilara sahip oldugudur. Psikolojik giiclendirme algisinin o6zellikle
inisiyatif, biitiinsel etki ve Oz-belirleyicilik bilesenlerinin goniilli davraniglar
iizerinde gii¢lii ve anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, Tirkiye’deki
gen¢ niifusun ve s6z konusu sektdrdeki bireylerin inisiyatif alma, yaptigi isi
etkileyebilme ve 6zellikle de otonomi sahibi olmay1 oldukc¢a 6nemli bulmasi ve
sahip olduklar1 inisiyatif ve 6zerklik ile ¢ok daha fazla goniillii davraniglarda
bulunabilecekleri diistincesi ile agiklanabilmektedir.

Sonu¢ olarak, bu caligmadaki degiskenlerin birbiriyle iliskisi iizerine yeterince
arastirmanin bulunmayisidan 6tiirii, burada elde edilen sonuglarin konu ile ilgili
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica, bu calismada diger pek cok
calismadan farkli olarak psikolojik giiclendirme algis1 6zgilin ve yerel kiiltiirde
gelistirilmis bir Ol¢glim araci ile Olgiilmistiir. Bu yontem, s6z konusu 0Olcegin
(Tastan, 2011) giivenilirlik ve gecerliliginin tespit edilebilmesi agisindan ve
psikolojik giliclendirme algisimnin biligsel bilesenlerinin kiiltiirel emiklerden elde
edilen verilerle olusturmus bir 6l¢ek yardimiyla Ol¢iimiine olanak saglamasi
yoniinden onemli goriilmektedir. Bu arastirmanin neticesinde, 6l¢egin giivenirlik
katsayisinin da 89 olarak tespit edilmis olmasi 6lgegin sonraki ¢alismalarda da
kullanilabilmesi diisiincesini vermektedir.

Arastirmanin yalnizca Istanbul ilinde ve sinirli sayida isletme ve c¢alisandan
olusmasi kisitliligini olusturmaktadir.
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