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Ozet

Bu c¢alismada, kamu isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile
demografik 6zellikleri arasindaki iliski arastirilmustir. Orgiitsel adalet; dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet olmak iizere {ic boyutta incelenmistir. Arastirma
Salihli’de (Manisa) bulunan belediye, vergi dairesi ve tabu miidiirliiglinde gorevli
toplam 133 calisan lizerinde yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 diisiiktiir.
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ANALYZING IN TERMS OF SOME DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS
OF EMPLOYEES IN PUBLIC ENTERPRISES

Abstract

In this study, the correlation between the organizational justice conception of the
employees in the public enterprises and their demografic carakteristics has been
invetigated. Organizational justice has been investigated three the dimensions as
distributional, prosedural and interactional justice. Investigate staff in the
municipality, the tax office and the land registry office in Salihli (Manisa) has
been conducted on a total of 133 employees. According to the results of
employees

Key Words: Organization, Justice, Organizational Justice
JEL Classification: M12, M16, D23,

239



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say1 1,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

1.GiRiS

Insan yasadig1 cevre iginde siirekli bir adalet arayis: icindedir. Bu adalet arayis1,
sosyal hayatin vazgecilmez parcgasidir. Sosyal kurumlarm 6nemli erdemlerinden
biri de adalettir. Insanin yasadig1 her yerde adalet gereklidir. En basit sekliyle,
herkesin hak ettigini almasi olarak tanimlanan adalet, insanin yasadigi ¢evrede
ithtiya¢ duydugu diizeni ve giivenligi saglayan bir gerekliliktir.

Orgiitsel adalet algisi, bireylerin orgiit iginde kendilerine kars1 adil olunup
olunmadig1 konusunda yargiya varmalarini saglamaktadir. Bireyler orgiitteki
siirec ve mekanizmalarin, gérev ve Odiillerin, kendilerine gosterilen davranisin
adaletli olup olmadig1 konusunda yargiya varmakta ve bu yargi sonucunda orgiite
ve dolayisiyla islerine karsi tutum gelistirmektedirler.

Orgiitlerde insan kaynagi, drgiitiin basarisinda ¢cok dnemli bir yere sahiptir. Bilgi
ve birikim sahibi ¢alisanlara sahip olan orgiitler, rekabet ortaminda onemli bir
avantaj yakalamaktadir. Bu avantaji siirekli kilabilmek ise nitelikli calisanlari
orgiitte tutabilmeye baghdir. Calisanlar1 Orgiitte tutabilme ise, ydneticilerin
calisanlara adaletli davranmasmna ve aym1 zamanda calisanlarin adalet
algilamalarmnin bu yonde olmasima dayanir.

Bu noktadan hareketle, bu calismada kamu oOrgiitlerinde c¢alisanlarin Orgiitsel
adalet algilar1 anket yontemi kullanilarak arastirilmistir. Ayrica ¢alisanlarin adalet
algilar1 baz1 demografik 6zellikler agisindan incelenmistir.

1.1. Orgiitsel Adalet Algisi

Orgiitsel adalet ile ilgili ¢aligmalarin temelini Adams’mn (1965) “Adalet Teorisi”
olusturmaktadir. Adams teorisini, c¢alisanlarin emekleri ile orgiite yaptiklarma
inandiklar1 katkiya karsilik olmak {izere, elde ettikleri ¢ikarlar1 baska Orgiitte
calisanlarin elde ettikler1 ile kiyaslayacaklar1 Ongdriisiine dayandirmaktadir
(Yenigeri vd., 2009:84).

Orgiitsel adalet kavramu farkli yazarlarca, farkl sekillerde tanimlanmistir. Orgiit
icindeki farkl adalet algilarini ifade eden dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet gibi kavramlari bir arada kullanarak, bireyin bulundugu
orgiitteki algiladig1 adaleti orgiitsel adalet olarak isimlendiren ilk kisi Greenberg
(1987)’dir (Colquitt vd., 2005:5’den akt. Aslantiirk ve Sahan, 2012:138).

Orgiitsel adalet, calisanin orgiitteki uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamast,
kazanimlarin nasil yoOnetildigini, dagitildigini, bu dagitim kararlarmm nasil
alindigin1 gosteren islemler ve kislerarasindaki uygulamalardir (Ulbegi, 2011:19).
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Genis bir tanimla Orgiitsel adalet, orgiitsel uygulamalarla ilgili olarak isgdérenlerde
olusan adalet algisidir (Ozdevecioglu, 2003, 78).

Orgiitsel adalet algisi, kisilerin orgiitte kendilerine kars1 adil davranilip
davranilmadigir konusundaki 6znel yargilarmi ifade etmektedir (Fortin,
2008:95’den akt. Karikker ve Williams, 2009:114; Cetin vd., 2011:73). Bireyler
orgiitteki slire¢ ve mekanizmalarin, gorev ve Odiillerin, kendilerine gosterilen
davranisin adaletli olup olmadigi1 konusunda yargiya varmakta ve bu yargi
sonucunda Orgiite ve dolayisiyla islerine karst tutum gelistirmektedirler
(Greenberg, 1990:399°dan akt. Songiir vd., 2008:85).

Orgiitsel adalet kavrammin boyutlar1 konusunda arastirmacilar arasinda goriis
farkliliklar1 bulunuyorsa da, yapilan yazin taramasi, dagitim adaleti, islem adaleti
ve etkilesim adaleti olmak {izere ii¢ temel boyutun genis dl¢iide kabul gérdiigiinii
ve gorgiil caligmalarla da desteklendigini gostermektedir (Karaeminogullari,
2006:11).

1.2. Orgiitsel Adaletin Simiflandirilmasi

Dagitimsal Adalet: Aliman {icret, 6diil, zam veya terfi gibi kaynaklarmn adil olarak
dagitilip dagitilmadigr ile ilgili orgiitsel adalet kavramidir (Aslantiirk ve Sahan,
2012:138). Baska bir deyisle, dagitimsal adalet calisanlarin 6rgiite kattiklarma
inandiklar1 degere karsilik olmak iizere, almalar1 gereken maddi kazang ve ideal
odiil miktarma iliskin algilarmin gostergesidir (Ince ve Giil, 2005:77). Bu
baglamda, dagitim adaletinde, adalet algilamasinin odaginda bireyin elde ettigi
sonuclar bulunmaktadir. Buna gore, ¢alisanlar igyerinde elde ettigi sonuglar1 sahip
olduklar1 egitim, tecriibbe, calisma siireleri, is yerinde yasadiklar1 stres,
gosterdikleri performans ve ¢aba ile karsilastirdiklarinda kendilerine adaletli veya
adaletsiz davranildigina iligkin bir alg1 gelistirmekte ve bu algilara bagli olarak da
orgiite yonelik tutum ve davramslarr degisiklik gdstermektedir (Ozdevecioglu,
2004:185; Efeoglu ve Iplik, 2011:346).

Islemsel Adalet: Islemsel adalet, 6rgiitte kullanilan siireglere dair adalet duygusu
olarak tanimlanmis olup, bu siirecler ¢ogunlukla terfi, performans, degerleme,
ikramiye gibi edinimlere iliskin olmaktadir (Ulbegi, 2011:19). Orgiitsel adaletin
bu boyutu calisanlarin maddi beklentileri (licret, terfi, prim, ikramiye gibi) ile
sinirl degildir. Calisma kosullarina yonelik olarak alman kararlarda izlenen
strateji ve politikalarin adil olma derecesi ile de iliskilidir (Jahangir vd.,
2006:23’den akt. Cihangirogullar1 vd., 2010:69). Islemsel adalet ¢alisanlarin
igsyerinde elde ettikleri ¢iktilar1 belirlemek i¢in kullanilan yontemlerde ve calisma
kosullarina yonelik olarak alman kararlarda dogruluk ve diiriistliige ne olgiide
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uyulduguna iliskin adalet algilamasi1 olarak ifade edilmektedir. Karar vericilerin
islemleriyle 1ilgili adalet tiiri olan islemsel adalet olabildigince tarafsiz ve dogru
bilgiyle hareket etme, gerekirse karar1 yeniden gozden gegirebilme ve
degistirebilme erdemidir (Tutar, 2007:99; Ngodo, 2008:85’den akt. Efeoglu ve
Iplik, 2011:347).

Etkilesimsel Adalet: Etkilesimsel adalet, orgiit i¢inde bireyler aras1 davranislara
iligkin bir kavramdir. Bireylerin birbirlerine karsi davraniglarinda algilanan
diirtistliik diizeyini belirtir (Tokgoz, 2011:367). Etkilesimsel adalet, kaynaklarin
dagitim siirecinde bireylerin gordiigi muamelenin kalitesini ifade etmektedir
(Bies ve Moag,1986:44’den akt. Ulbegi, 2011:28). Roch ve Shanock (2006)
etkilesimsel adaleti, Orgiit igerisinde siire¢lerin uygulanmasi esnasinda isgorenlere
yoneticiler tarafindan nasil davranildigima dair adalet hisleri olarak
tanimlamiglaradir  (Ulbegi, 2011:19-20). Organizasyonlarda calisan bireyler,
yoneticilerinin kendilerine digerleri ile ayni sekilde iletisim kurmasmi bekler.
Kurulan bu iletisimde de adalet arar. Kimilerine saygili kimilerine saygisiz
davranan yoneticiler veya kaynak dagiticilar adil olarak algilanmazlar. Algilanan
kisilerarasi etkilesim adaletsizligi calisanlarin yoneticilerine karsi tepki vermesine
neden olur. (Cropanzano vd., 2002:324-351; Masterson vd., 2000:738-748;
Ozdevecioglu, 2003:79).

Calisanlarin adalet algilari, Orgiitler acisindan biiylik Onem tasimaktadir.
Calisanlar, adalet algilarina gore degisik davramiglar gosterebilmektedirler.
Ornegin; dagitim adaletsizligi algiladiklarinda, oOrgiitin  aldig1  kararlarin
sonuglarina yonelik tepkiler gosterirken, islem adaletsizligi algiladiklarinda biitiin
bir organizasyona yonelik, etkilesimsel adaletsizligi algiladiklarinda ise
yoneticilerine kars1 tepkiler gosterebilmektedirler. Bu tepkilerin sonuglari,
isletmelerde ciddi sonuglara yol acabilmektedir (Cihangiroglu vd., 2010:69).

2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci, kamu isletmelerinde calisanlarin 6rgiitsel adalet algilarini bazi
demografik 6zellikler a¢isindan incelemektir.

Arastirmada kullanilan anket temel olarak iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimde Neihoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Adalet Algis1 Olgegi Ulbegi’nin yiiksek lisans tezinden (Orgiitsel Alt Kiiltiirlerde
Orgiitsel Adalet ve Giiven Algis1 Uzerine Bir Arastirma) alinarak kullanilmistir.
Anket 1tic boyuttan (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) ve 20 ifadeden
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olugsmaktadir. Dagitimsal adalet boyutunda 5, islemsel adalet boyutunda 6,
etkilesimsel adalet boyutunda ise 9 ifade bulunmaktadir. Ifadelerin 6lgiilmesinde
5’li  Likert 0lgegi (1:Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim,
4:Katiltyorum, 5:Tamamen Katiliyorum) baz alinmistir.

Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 ,90 ¢ikmistir. Bulunan deger olcegin
gilivenirligi bakimindan uygun bir degerdir. Verilerin analizinde yiizde, frekans,
standart sapma, ortalama, t-testi, tek yonlii varyans analizi, korelasyon analizi gibi
istatistik tekniklerden yararlanilmustir. Istatistiksel ¢dziimlemelerde anlamlilik
diizeyi .05 olarak alinmaistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Salihli’de (Manisa) hizmet sunan belediye (300), vergi dairesi (75) ve tapu
midirligi (15) calisanlar1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Tesadiifi
ornekleme yontemiyle toplam 150 kisiye anket formu dagitilmis olup 133’1
geriye donmiistiir. Dolayisiyla evrenin %35°1 6rneklemi teskil etmektedir. Veriler
Mayis-Haziran 2012°de toplanmustur.

2.3. Bulgularin Analizi

Bu kisimda kamu isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
belirlenmesi amaci ile yapilmis olan bu arastirmada elde edilen bulgular tablolar
halinde sunulmus ve bu bulgulara dayanilarak yorumlar yapilmistir.

2.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik
Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarm %531 kadin, %801 erkektir. Yas durumlar1
bakimindan %43.6’s1  36-45 yas arasi, %36.1°1 46-55 yas arasindadr.
Katilimcilarm %84.2°1 evli, %15.8’1 bekardir. Egitim durumlar1 bakimindan
%52’s1 lisans, %281 ise On lisans mezunudur. Calistiklar1 pozisyon bakimindan
79.2°st memur ve is¢i, %13.5’1 de yonetici diizeyindedir. Katilimcilarin %66.2°s1
genel olarak 16 yil ve daha fazla yildir, %23.3’ti de 11-15 yildir caligmaktadir.
Kurumdaki ¢alisma siiresi bakimindan %54.9’u 16 yil ve daha fazla siiredir,
%27.8’1 ise 11-15 yildir aymi kurumda caligmaktadir. Katilimcilarin %54.9°u
belediyede, %37.6’s1 vergi dairesinde, %7.5’1 tapu miidiirliigiinde caligmaktadir.
Katilimeilarin %39.1°inin 1501-2000 TL, %24.1’inin 1000-1500 TL, %17.3 {iniin
2001-2500 TL, %14.3’iiniin ise 2500 TL’den fazla aylik geliri vardur.
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Tablo 1. Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin Dagilim

Degiskenler Secenekler Frekans Yiizde %

Kadin 53 39.8

Cinsiyet Erkek 80 60.2

25 ve asagisi 3 2.3

26-35 arasi 17 12.8

Yas 36-45 arasi 58 43.6
46-55 arasi 48 36.1

55 st 7 5.3

. Evli 112 84.2
Medeni Durum Bokar 1 5.8
Egitim Ilkokul 11 8.3
Ortaokul 19 14.3

Lise 19 14.3

On Lisans 28 21.1

Lisans 52 39.1

Yiiksek Lisans 4 3.0

Pozisyon Ust diizey yonetici 2 1.4
Orta diizey yonetici 7 5.3

Alt diizey yonetici 9 6.8

Uzman 13 9.8

Teknik personel 10 7.5

Memur 62 46.6

Isci 30 22.6

Genel Calisma | 1-5 y1l 6 4.5
Siiresi 6-10 yil 8 6.0
11-15 y1l 31 23.3

16 ve iizeri 88 66.2

Kurumdaki 1-5 yil 11 8.3
Calisma Siiresi | 6-10 yil 12 9.0
11-15 y1l 37 27.8
16 ve iizeri 73 54.9
Belediye 73 54.9
Kurum Adi Vergi Dairesi 50 37.6
Tapu Miidiirligii 10 7.5

0-1000 TL 7 5.3

1000-1500 TL 32 24.1

Gelir 1501-2000TL 52 39.1
2001-2500 TL 23 17.3

2500’den fazla 19 14.3
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2.3.2. Kamu Isletmelerinde Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilarina iliskin
Bulgular
Katilimcilarin 6rgiitsel adalet algilarina iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Adalet Algis1 Degerlendirme Tablosu

) ORT S.S
NO iFADE
X)

1-5 | Dagitimsal Adalet Boyutu 2.7 0,83
1 Calisma saatlerim adildir. 3.7 1.107
2 Ucret diizeyimin adil oldugu fikrindeyim 2.1 1.181
3 Is yiikiimiin oldukca adil oldugu kanismdayim. 2.7 1.290
4 Aldigim ddiiller-ikramiyeler adildir. 2.0 1.187
5 Isimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu fikrindeyim. 3.1 1318

6-11 | islemsel Adalet Boyutu 28 | 099

6 Yoneticim is ile kararlarinda tarafsiz davranir. 29 1272
Yoneticim karar vermeden 6nce tiim ¢alisanlarin kaygilarini

7 . 26 1.206
dikkate alir.

8 Yoneticim karar verebilmek icin tam ve dogru bilgi edinir. 2.8 1.160

9 Yoneticim kararlarini netlestirir ve gerektiginde ¢alisanlara bilgi - 163
verir. ) )
Isle ilgili tiim kararlar herhangi bir ayrim yapmaksizin biitiin

10 26 1273
calisanlara uygulanir.

Yoneticimin aldigi kararlar sorgulanabilir ve kararlarina itiraz

11 S 2.7 1.196
edilebilir.

12-20 | Etkilesimsel Adalet Boyutu 2.9 1,04
Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana nezaket ve ilgiyle

12 30 | 1212
yaklagir.

Yoneticim, isimle ilgili karar aliirken, bana saygili ve vakarli

13 3.0 1.184
davranir.

14 Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, kisisel ihtiyaglarima duyarli - 1190
olur. ) )

15 Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana igtenlikle davranir. 29 1.191
Yoneticim, isimle ilgili karar aliirken, bir iggoren olarak haklarimi

16 . 29 1.182
dikkate alir.

Yoneticim, isimle ilgili kararlarin sonuglarini benimle miizakere

17 2.7 1.162
eder.

13 Yoneticim isimle ilgili alinan kararlar konusunda uygun gerekgeler - L6l
sunar. ) )
Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, anlamli agiklamalarda

19 29 1.176
bulunur.

20 Yoneticim isimle ilgili alinan kararlar1 agik bir sekilde izah eder. 29 1.208
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, kamu isletmelerinde calisanlarinin Orgiitsel adalet
boyutlar1 kapsamindaki ifadelere katilim dereceleri degerlendirildiginde genel
olarak oOrgilitsel adalet diizeyi 2.8’dir. Bu sonuca gore katilimcilarin adalet
algilarmin  diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel adalet boyutlar
kapsaminda degerlendirildiginde dagitimsal adalet algis1 2.7 ortalama ile en diisiik
ortalamaya sahip iken etkilesimsel adalet algis1 2.9 ortalama ile en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Islemsel adalet algis1 ortalamasi 2.8 dir.

2.3.3. Orgiitsel Adalet Boyutlan ile Demografik ve Sosyo-Ekonomik
Ozellikler Arasinda Korelasyon Analizi

Orgiitsel adalet boyutlar1 (dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet)

ve demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,

pozisyon, caligma siiresi, kurum adi, gelir) arasindaki iligkilerin derecesini

gosteren veriler Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Boyutlar Cinsiyet | Yas Medeni | Egitim | Pozisyon | Kcs K.A Gelir
Dagitim Kks ,056 ,030 -,063 ,204(*) | -,094 -,168 | -,094 | ,146
P ,522 , 728 ,468 ,019 ,284 ,053 ,281 ,094
N 133 133 133 133 133 133 133 133
Islemsel Kks ,146 ,104 -,022 ,082 -,169 ,000 -,084 | -087
P ,096 ,235 ,801 ,346 ,052 ,999 ,338 ,319
N 133 133 133 133 133 133 133 133
Etkilesimsel | KKS ,083 ,095 -,102 ,044 -,152 -,054 | -,181 ,040
P ,345 ,276 ,244 ,619 ,082 ,539 ,037 ,651
N 133 133 133 133 133 133 133 133

p <0.05 diizeyinde anlamlidir. Kks: Korelasyon Katsayis1 Kgs: Kurumda caligma siiresi K.A: Kurum Adi

Tablo 3’de goriildiigii gibi elde edilen bulgulara gore; orgiitsel adaletin dagitim
adaleti boyutu ile cinsiyet, yas, medeni durum, pozisyon, kurum adi ve gelir
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken, egitim
ve kurumda calisma siiresi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farlilik bulunmustur. Buna gore calisanlarin dagitimsal adalet algisi egitim
diizeylerine ve kurumda ¢alisma siirelerine gore farklilasmaktadir. Bu farkliligin
nedenine egitim degiskeni acisindan bakildiginda yiliksek lisans mezunu
calisanlarin dagitimsal adalet algis1 digerlerine oranla daha yiiksek iken, ortaokul
mezunu calisanlarin digerlerine oranla daha diisiiktiir. Kurumda c¢alisma siiresi
degiskeni acisindan bakildiginda 1-5 yil arasi ¢alisanlarin dagitimsal adalet algisi
digerlerine oranla daha yiiksek iken, 11-15 yil arasi ¢alisanlarin digerlerine oranla
daha diisiiktiir.
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Orgiitsel adaletin islemsel adalet boyutu ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
kurum adi1 ve gelir degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
bulunmazken, pozisyon degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farlilik
bulunmustur. Buna gore calisanlarin islemsel adalet algis1 ¢alistiklar1 pozisyona
gore farklilagsmaktadir. Bu farkliligin nedenine bakildiginda ise st diizey
calisanlarin islemsel adalet algis1 digerlerine oranla daha yiiksek iken, iscilerin
digerlerine oranla daha duisiiktir.

Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu ile cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim, pozisyon, kurumda caligma siiresi ve gelir degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmazken, kurum adi degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli farlilik bulunmustur. Buna gore calisanlarin
etkilesimsel adalet algis1 ¢calistiklar1 kuruma gore farklilasmaktadir. Bu farkliligin
nedenine bakildiginda belediyede calisanlarin etkilesimsel adalet algis1 diger
kurumlarda calisanlara oranla daha yiiksek iken, vergi dairesinde calisanlarin
diger kurumlara oranla daha dusiiktiir.

SONUC

Orgiitsel adalet, calisanlarin drgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumlu ya da olumsuz
adalet algilaridir. Calisanlar i¢in kendilerine adaletli davranilip davranilmadiklar1
her zaman kaygi unsuru olmustur. Calisanlar hak ettikleri ya da istedikleri
kazanimlar1 elde edemedikleri zaman birtakim olumsuz diisiince, tutum ve
davraniglara yonelebilmektedir. Calisanlarda adalet ya da adaletsizlik algisini
cogunlukla orgiite katkilar1 karsiliginda elde ettikleri kazanimlarla olusmaktadir.
Calisanlarca oOrgiitsel adalet algismin negatif olmasi, onlarin islerinden tatmin
olmamalarina, orgiitsel bagliliklarinin azalmasina, devamsizlik ve is giicii devir
hizinda artiglara, orgiitsel sabotajlar ve yabancilagsma, isten ayrilmalar gibi
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Orgiitsel adalet algismi arttirmak icin kurum igerisinde hak edenin hak ettigini
alabilecegi ve haksiz algilamalarin Oniine gecebilecegi, kaynaklar, odiiller ve
cezalarin adil olarak dagitildig1 bir sistem kurulmali ve uygulanan prosediirlerin
tim c¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasmi saglayacak diizenlemeler
getirilmelidir.
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