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Ozet

Bu ¢alisma, dis kaynak saglayan firmalarda ¢alisanlarin algiladiklar: orgiitsel
baghlik ve giivenleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla tasarlanmistir.
Orgiitsel baghilik, calisanlarin bir érgiitle 6zdeslesmesini saglamaktadir. Orgiitsel
giiven ise, ¢alisanlarin yoneticiye ve orgiite giiveninden olugan bir biitiin olup,
orgiitiin kimligine olan giiveni yansitmaktadir. Arastirmada orgiitsel baghlig
ol¢mek amaciyla; Allen ve Meyer’in (1990) normatif, duygusal ve devam baglilig
boyutlarindan olusan olcekleri  kullanilmistir.  Orgiitsel giiven ise Paine
(2007) 'nin ¢alismasindan uyarlanmistir. Orgiitsel giiven ise Orgiite giiven ve
yoneticive  giiven  seklinde iki  boyutta ele almmigtir.  Ifadelerin
degerlendirilmesinde 5°li Likert olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
duygusal baglhilik alt boyutuyla orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde gii¢lii bir
iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Baglilik

Alan Tanmm: Orgiitsel Davranis (Isletme ve Yonetim)
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND
COMMITMENT OF EMPLOYEES IN OUTSOURCING FIRMS

Abstract

This study is designed to determine relationship between individuals’
organizational trust and cynicism behavior who working in outsourcing firms.
Organizational commitment provides to employees identification with
organization. On the other hand organizational trust is included manager trust
and organization trust and reflects to confidence towards organization identidy.
Organizational commitment was measured using scale that consist of normative,
affective and continuance commitment dimension and developed by Brandes
(1997). Then organizational trust scale is adapted the study of Paine (2007).
Likert scale was used for the evaluation of all items. The findings indicated that
affecitve dimension is positive related to organizational trust.

Keywords: Trust, Commitment, Organizational Trust, Commitment

JEL Code: D23, M19

1. GIRIS

Glinlimiizde orgiitler hizla degisen ekonomik degisimlerle, teknolojik biiylimeyle,
sirekli artan miisteri istekleriyle basa c¢ikmak zorundadir. Siirekli degisen,
belirsizligin ve riskin yiiksek oldugu cevrelerde isletmeler i¢in ¢alisanlarin sahip
oldugu giiven duygusu oldukga biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii belirsizligin hakim
oldugu zamanlarda calisanlar, yonetime karsi kuskuyla bakmaktadir. Orgiitsel
gilivenin olusumunda ise orgiitsel bagliligin biiyiik bir pay1 oldugu goriilmektedir.
calisanlarin orgiite karst duyduklar1 giiven ve baghliklarmin yiiksek olmasi is
doyumlarinin, performanslarimin ve sonugta da orgiitsel etkinlik ve verimliligin

artmasimi saglamaktadir (Darrough, 2006: 2-3). Dolayisiyla 6rgiit icinde giiven ve
baglilik ikliminin olusturulmasi olumlu 6rgiitsel ¢iktilar saglamaktadir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL GUVEN

Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin 6rgiite katilmasimni saglayan ve kendisini o drgiitle
0zdeslesmesini saglayan bir giic olarak ifade edilebilir. Benzer sekilde O’Reilly
ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi bireyin kendisini c¢alistigi orgiitle
0zdeslesme seviyesi olarak tanimlamislardir (Yilmaz, 2008: 2294). Diger bir
ifadeyle orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitlerine kars1 duyduklar1 psikolojik bir
baglanmadir. Son yillarda arastirmacilarin Orgiitii ve meslegi, list yOnetimi,
yoneticiyi, caligma arkadaslarini, miisterileri iceren c¢oklu bir baglilik kavrami
lizerine odaklandiklar1 goriilmektedir (Darrough, 2006: 16). Orgiitsel baglilik ile
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ilgili alan yazin incelendiginde farkli arastirmacilar tarafindan farkli ¢aligmalarin
ve siniflandirmalarin yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak konuyla ilgili Meyer ve
Allen (1991: 67) yapmis olduklar1 smiflandirma genel kabul gérmiis olup yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Meyer ve Allen’nin (1991: 67) caligmasma gore
orgiitsel baglhlik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak
iizere iic boyutta incelenmektedir. Arastirmacilara goére bu ii¢ boyut, calisanin
orgiit ile olan iliskilerini ve Orgiitiin bir iiyesi olma veya olmama kararmi
etkilemektedir.

Orgiitsel baghligm ilk boyutu olan duygusal baghlk, calisanin orgiitle
0zdeslesmesini, katilimin1i ve Orgiite duygusal anlamda baglanmasini ifade
etmektedir. Devam bagliligi boyutu, calisanin Orgiitten ayrilmasi halinde
algilayacagi maliyeti belirtmektedir. Son olarak normatif baglilik boyutu ise
calisganin kendisini Orgiitte kalmaya zorunlu olarak hissetmesi bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Meyer vd., 2002: 21; Meyer ve Allen, 1991: 67).

Son yillarda o6rgiitsel davranis alan yazminda olduke¢a dikkat ¢ekmis konulardan
biri de oOrgiitsel giiven kavramidir. Arastirmacilar orgiitsel ve yonetsel etkililigin
onkosulu olarak Orgiit i¢cinde saglanacak giivenin olduk¢a 6nemli oldugunu ileri
siirmiislerdir. Yapilan arastirmalar sonucunda kisilerarasindaki giivenin caligan
performansi, is tatmini, problem ¢6zme gibi bireysel, grupsal ve drgiitsel diizeyde
olumlu ¢iktilar sagladigmma ulagilmistir. Giinlimiizde giiven, sosyal sermayenin
inga edilmesinde, c¢alisan baghliginin artrilmasinda ve bilgi paylasimimin
gelismesinde oluk¢a dnemli bir yer tutmaktadir (Thomas vd., 2009: 288). Orgiitsel
gliven calisanin Orgiitiin davranis ve hareketlerine yonelik olarak savunmasiz
kalma istekliligidir (Tan ve Lim, 2009: 46).

Mayer, Davis ve Schoorman (1995: 712)’in tanimina gore giiven, bir tarafin
denetleyemeyecegi veya kontrol edemeyecegi ve kendisi i¢in 6nemli konularda
kars1 tarafin kendi beklentileri yoniinde davranacagina dair istekli olarak
savunmasiz kalma istekliligidir. Orgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve orgiite
giliven olarak iki alt boyutta incelenmektedir. Nyhan ve Marlowe (1997), lidere ve
orgiite giivenin birbirinden farkl fakat birbiriyle iliskili kavramlar oldugunu kabul
edip ve iki boyutun bir biitiin olarak Orgiitsel gliveni olusturdugunu
belirtmektedirler (Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Orgiite giiven, orgiit icindeki
giiven iklimidir ve calisanlarin Orgiitsel rollere, iligkilere, deneyimlere ve
bagimlilik durumlarmma dayali olumlu beklentileridir (Huft ve Kelley, 2003: 82).
Tan ve Tan (2000) ise ¢calismalarinda 6rglite glivenin Orgiitiin biitiiniinii etkileyen
orgiitsel adalet ve destek gibi degiskenlerle biitlinlestirilebilecegini, yoneticiye
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giivenin de ydneticinin kabiliyeti, saygmligi, ve yardimseverligi gibi yakinsal
degiskenlerle iliskili oldugu sonucuna ulasmiglardir (Tiiziin, 2007: 108-109).

3. ORGUTSEL BAGLILIK VE GUVEN ARASINDAKI ILiSKi

Orgiitsel giiven, orgiitsel baghlik ile oldukea giiclii sekilde iliskili bir kavramdir.
Cogu arastirmaci yaptiklar1 arastrmalar sonucunda Orgiitsel gilivenin Orgiitsel
baghligm onemli bir gdstergesi oldugunu ortaya cikartmistir (Gilbert ve Tang,
1998: 322). Nyhan (1999: 66) iic kamu kurumunda yapmis oldugu c¢alismada,
calisanlarin orgiitsel baghligmi artirmak i¢in Orgiitsel giivenin alt boyutu olan
yonetici giivenin c¢ok giiclii olarak yaratilmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.
Ancak Perry’nin (2004: 13) calismasinda yoneticiye giiven ile orgiitsel baglilik
arasinda olukca zayif bir iliski bulunmustur. Bu sonu¢ calisanin yOneticisine
duydugu giiveni artirmanin orgiitsel baglilik iizerinde sadece kiiclik bir etkiye
sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Darrough (2006: 70) ¢alismasinda orgiitsel giivenin duygusal ve normatif baglhilik
boyutlariyla ile arasinda pozitif yonlii, devam bagliligi boyutuyla ile arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel giiven, calisanm 6rgiitsel
amaclara ulasacagma ve Orgiit eylemlerinin kendilerine yarar saglayacagina
inanmalari1 saglamaktadir. Bu noktada oOrgiitsel baglilik, c¢alisanlarin orgiit
amaglariyla 6zdeslesmesinde onemli bir arag olarak goriilmektedir.

Taskin ve Dilek (2010: 44) tarafindan yapilan ¢aligma sonuglarina gore ise;
orgiitsel giiven ve duygusal baglhlik arasinda kuvvetli bir iliski bulunmusken,
orgiitsel giiven ve normatif baglhilik arasinda kuvvetli olmayan bir iliski oldugu,
orgiitsel gliven ve devamlilik baglilig1 arasinda ise iliski olmadig1 belirlenmistir.
Bu sonuglarin aksine Demirel’in (2008: 192) calismasinda, ¢alisanlari orgiit ve
yoneticiye olan giivenleri ile devamlilik bagliliklar1 arasinda pozitif yonde zayif
bir iliski oldugu gozlenmistir. Bu sonugta devamlilik baghiliginin ¢alisanin
ekonomik c¢ikar ve menfaatine dayanmasmin etkili oldugu disliniilmektedir.
Ayrica normatif baghlik ile orgiit ve yOneticiye olan giiven arasinda bir iliski
olmadig tespit edilmistir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin yontemi bir siire¢ olarak asagidaki bigimde ele alinmaistir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmani temel amaci, Orgiitsel baglilik ile Orgiitsel giiven davranisi
arasindaki iliskilerin analiz edilip belirlenmesidir.
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4.2. Arastirmada Cevap Aranacak Sorular ve Hipotezler

Yukarida belirtilmis olan arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmada cevap
aranacak temel sorular ile arastrmanin temel hipotezleri Tablo 1’deki gibi
Ozetlenebilir.

Tablo 1: Arastirmanin Temel Varsayim ve Hipotezleri

Aragtirmamn Sorulari Arastirmamin Hipotezleri
Orgiitsel Baghlik alt boyutlar1 ile H,y: Orgiitsel Bagllik alt boyutlar1 ile Orgiitsel
Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 arasinda  Giiven alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
anlaml1 bir iligki var m1? yoktur.
H;: Orgiitsel Baglilik alt boyutlar1 ile Orgiitsel
Giliven alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

4.3. Orneklem, Kapsam ve Analiz Yontemi

Arastirmada Orneklem tespitinde kolayda Orneklem yontemi uygulanmistir.
Verilerin toplanmasinda ise anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin kapsaminda
Eskisehir ve Bursa illerinde faaliyet gosteren ve biiyiik sirketlere dis kaynak
saglayan isletmeler yer almaktadir. Arastirmada, alanyazinda onceden belirli
amagclarla gelistirilmis c¢esitli dl¢eklerden yararlanilarak olusturulan bir anketle
veri toplanmustir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir: Ik bdliimde, kisisel katilime1
bilgilerine; ikinci bdliimde, “Orgiitsel Baglilik Olgegi’ne; iigiincii boliimde ise,
“Orgiitsel Giiven Olgegi’ne yer verilmistir. Hazirlanan soru formunda Orgiitsel
Baglilig1 6lgmek icin Allen ve Meyer (1990)’in ¢aligmasindan uyarlanan 6lgek
kullanilmustir. Orgiitsel baghlik, duygusal baghlik (8 soru ifadesi), normatif
baglilik (8 soru ifadesi) ve devam baglilig1 (8 soru ifadesi) olmak iizere toplam 24
madde ve {i¢ alt boyutta ele alinmustir. Orgiitsel Giiven diizeyini 6l¢mek i¢in Paine
(2007)’nin ¢alismasindan uyarlanan dlgek kullanilmustir. Orgiitsel giiven, drgiite
gliven (5 soru ifadesi) ve yOneticiye giiven (7 soru ifadesi) olmak ftizere iki
boyutta ele alinmistir. Her iki Olcekte orta noktasi notr olan (3) Kesinlikle
Katilmiyorum’dan (1), Kesinlikle Katiliyorum’a (5) kadar uzanan, Likert tipi bir
Olcektir. Toplam 150 kullanilabilir anket analize dahil edilmistir. Veriler, SPSS
istatistik paket yazilim programinin 16.siirlimiiyle analiz edilmistir.

4.4. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan cevaplayicilara iliskin demografik 6zellikler asagidaki Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellikler N=144 % N=144 %

Kadm 25.3 Bekar 21,3

Cinsiyet | Frkek 74,7 Medeni | BV 72,7
Toplam 100 Durum Bosanmis 6,0

18-25 10,0 Toplam 100

26-30 15,3 [kogretim 69,3

31-35 14,7 Lise 18,7

Yas 36-40 13,3 Egitim Onlisans 6.0
41-45 21,3 Diizeyi Lisans 53
46 + 253 Toplam 0,7

Toplam 100

1 yildan az 18,0 1-2 24,0

15 yil 653 3-4 353

Calisma fl ! (1’5-“1 13,3 Degistirilen 3-6 16,0
Siiresi -15 yil 2.0 is sayis1 7-8 53

16+ 13 B 19,3

Toplam 100 Toplam 100

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1.  Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Bu calismada 6lcege iliskin giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayisi
yontemi kullamilmustir. Orgiitsel Giiven dlceginin alfa katsayis1 0,809, Orgiitsel
Baglhilik o6lceginin alfa katsayis1 0,896 dir. Bu sonucglara gore giivenilirlik
katsayisinin oldukca yiiksek oldugu gorilmektedir. Ayrica oOrgiitsel baglilik
Olceginin KMO degeri 0,845, orgiitsel giiven dlgeginin KMO degeri ise 0,802
olarak bulunmustur. Bu degerler kabul edilebilir sinir olan 0,70’in {izerinde olup
orneklemin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglhlik &lgeginin
Kiiresellik derecesi (0,000), toplam varyanst %62.072 olarak tespit edilmistir.
Orgiitsel giiven o6lgeginin kiiresellik derecesi (0,000), toplam varyansi da
%357,134 olarak bulunmustur. Bu deger de arastirma verilerinden anlamli
faktorler elde edildigini gostermektedir. Alt boyutlara iligkin giivenilirlik analizi
Ozet sunumu asagida Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha N of Items
Orgiitsel Giiven Toplam ,809 12
Orgiite Giiven Boyutu ,645 5
Yoneticiye Giiven Boyutu ,745 7
Orgiitsel Baglihk Toplam ,845 44
Duygusal Baglilik Boyutu ,850 8
Normatif Baglilik Boyutu ,830 8
Devam Baglilig1 boyutu ,684 8

5.2.  Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliskiler

Orgiitsel Giivenin alt boyutlar1 ile Orgiitsel baghligin alt boyutlar1 arasmnda
dogrusal bir iliski olup-olmadigmmm belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon
Katsayilar1 hesaplanmis olup sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

Korelasyon
D. Bag. N. Bag Dev. Bag. Org. Giiv. Yon.
Giiv.
r 1
D Bagl
_Bag . **
r 543 1
B -2 b)
N_Bag P ,000
r 5417 600" 1
Dev Bag : :
ev_Bag ,000 ,000
. r 596" 390" 493" 1"
Org. Giiv. : : :
e VT ,000 ,000 ,000
—_re r ,625" 480" ,562" ,760" ”
7 | p ,000 ,000 ,000 ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed

Tablo 4’ten de goriildiigii gibi Orgiitsel baghihigin duygusal baglilik boyutu ile
OG’nin 6rgiite giiven boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml1 bir iliski
vardrr. Orgiitsel bagliigm normatif baglilk boyutu ile OG’nin 6rgiite giiven
boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir. Orgiitsel bagliligin devam
baglilig1 boyutu ile OG’nin érgiite giiven boyutu arasinda ise orta diizeyde pozitif
yonlii bir iliski goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ile
OG’nin ydneticiye giiven boyutu arasinda pozitif ydnde gii¢lii ve anlaml1 bir iliski
vardir. Orgiitsel bagliigin normatif baghilik ile OG’ nin ydneticiye giiven boyutu
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel bagliligin
devam baglihgi boyutu ile OG’nin ydneticiye giiven boyutu arasmnda giiclii
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diizeyde bir iligki bulunmustur. Korelasyon analizinin sonuglarma gore Hj:
hipotezi (Orgiitsel Baglilik alt boyutlari ile Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.) kabul edilmistir.

6. SONUC

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven arasdaki iliskileri belirlemek amaciyla
tasarlanmig bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik alt boyutu ile orgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii gii¢lii bir iligki oldugu saptanmistir. Elde edilen veriler 1s181inda bir ¢alisanin
orgiite olan baglihiginmn, drgiitsel giivenin gostergesi oldugu sdylenebilir. Orgiitsel
giiven, calisanlarin Orgiitiin kendi beklentilerine uygun davranacaklarma olan
olumlu yondeki beklentiler olarak tanimlanmaktadir ve bu beklentileri
karsilanmayan calisanlarin belirli bir siire sonra gilivensizlik duygusuyla
karsilagmas1 ka¢milmaz olacaktir. Her ne kadar bu caligmada orgiitsel gliven ve
baghligm tiim alt boyutlar1 arasinda cok giiclii diizeyde anlamlhi bir iligki
bulunmamis olsa da Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda bir iligkinin
oldugu gbz ardi edilmemelidir. Dolayistyla konuyla ilgili farkli 6rneklemler
iizerinde, farkli bolgelerde ve farkli 6l¢lim diizeyleriyle yapilacak arastirmalar
konunun derinlemesine incelenmesinde biiyiik katkilar saglayacaktir. Ozellikle
isgilicli devir hiz1 yiiksek olan dis kaynak saglayan firmalarda calisanlar {izerine
yapilan bu arastirmada ortaya ¢ikan bu sonuglar konuyla ilgili bagska ¢aligsmalara
da ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ayrica calisanlarda Orgiitsel bagliligin
saglanmasmda oOrgiitsel giiven disinda diger faktorlerin de g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigi bir gergektir.
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