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Ozet

Yeni iiriin gelistirme (YUG) projelerinde performans élciimii pahali ve
gercgeklestirilmesi zor bir konudur. Performans olgiilerinin oynadiklar: roller
farkly, olgiilerinin alicilart bellidir. Bir proje i¢in performans olgiisii diger bir
proje icin uygun olmayabilir. YUG de tek bir 6l¢ii tek basina uygun ve yeterli
olmayabilir, ¢iinkii tiim siireci kapsamayabilir.

Calismanin  amaci, YUG projelerinde performans dlciilerinin, rollerinin,
alicilarimin ve zorlayicilarimin ortaya konmasidir.

Yontem olarak, performans olgiileri ile rollerinin karsilastirilmasi, metriklerinin
amag, konu, bigim ve baglantilar: agilarindan ifade edilmesi benimsenmistir.
Bulgu olarak, YUG projelerindeki énemli alanlarin bazilarimn digerlerine kiyasla
daha az gelistigi saptanmstir.

Sonug olarak, YUG projelerinde performans élciilerinde onemli noktalar ortaya
¢ctkarilmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Uriin Gelistirme, Performans Olgiisii ve Rolleri
Alan Tammm: Yeni Uriin Gelisme (Isletme ve Yonetim)

PERFORMANCE MEASUREMENT IN NEW PRODUCT
DEVELOPMENT PROJECTS

Abstract

Performance measurements are an expensive and hard to achieve subject in new
product development (NPD). The roles that performance measurements play are
different, but customers are certain. A Project measurement for a project may not
be appropriate for another project. A single measurement may not be appropriate
and enough alone, because it may not include whole process.

Purpose of this paper is to determine performance measurements, it’s roles,
customers and challenges in NPD projects.
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Methodologically, comparison of performance measurements with it’s roles and
expression of metrics in terms of purpose, subject and links has been adopted.

As for findings, it’s been proved that some parts in NPD project is less improved
compared to others.

Finally, it’s been worked to introduce some important points in performance
measurements in NPD projects.

Keywords: New Product Development, Performance Measurements and it’s
Roles
JEL code: M19

1. GIRIS

Firmalar {riinlerini farklilastirdiklar1 6l¢iide firma ve marka imajlarinin
tanmabilirliklerini ve pazar paylarmi artirmis olurlar. Bu aktivite “Giriin
gelistirme” veya “yeni iiriin gelistirme” olarak adlandirilmaktadir. Uriin
gelistirme, mevcut {iriinlere kiyasla miisteri gereksinimlerine daha uygun
iirlinlerin pazara siirlilmesini amaclayan bir silire¢ olup, iriinii farklilagtirmak,
yenilemek ve hatta baska bir iiriine doniistiirmektir. Uriin gelistirme pazar
firsatlar1 ve teknik olanaklarla ilgili verilerle baslar, onlar1 {iretim ve teslimat i¢in
bilgi degerlerine ¢evirir, giivenilir ve kesin olmayan bilgiler kesin bilgilere
doniistiiriiliir. Uriin gelistirme, isletmelere maliyet, zaman ve rekabet iistiinliigii
kazandirmaktadir (Emiroglu, 2011).

Yeni iiriin gelistirme (YUG) projelerini gergeklestirmede profesyonel bir ydnetici
icin geleneksel mantik; “daha hizl, daha iyi, daha ucuz, iclerinden ikisini se¢”
gibi hedef kriterlerdir. Potansiyel kriterler ve diger yOnetim kararlarmi
degerlendirmeden once, Oncelikle ‘daha hizli’, ‘daha i1yi® ve ‘daha ucuz’
kavramlarmin performans boyutlarinin dlgiilerine gereksinim vardir (Argote vd.,
2003). Performans ol¢iimleri olmadan, yeni iiriin gelistirme projelerinde ‘ne kadar
iyl gidiyoruz,” ‘neler Ogrendik’ ve ‘gelecekte ne yapmaliyiz’ gibi en temel
yonetimsel sorular bile yanitlanamaz.

YUG’de performans dlgiimii pahali ve elde edilmesi zor bir konudur. Bunun
nedeni, performans Olglisii ile ilgili anlamlarin carpikligidir; performans
olciilerinin oynadiklar1 roller farkly, &lgiilerinin alicilar1 ise bellidir. YUG
projelerinde performans Olgiisii seffaf, rutin olmayan, belirsiz ve modern yeni
irlin gelistirme ¢abalar1 yaratan cok fonksiyonlu olusu nedeniyle oldukg¢a
karmasiktir. Ayrica “ne olabilecegi”, “ne olmasi gerektigi”, “neyin olciilmesi
gerektigi” ve “neden olciilmesi gerektigi” gibi karisikliklar ve belirsizlikler de
s0z konusudur. Bir proje icin performans Olciisii diger bir proje i¢in uygun
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olmayabilir. Ayrica YUG’de tek bir 6lgii tek basina uygun ve yeterli degildir,
clinkii tiim stireci kapsamayabilir.

“Performans 0l¢lisii” li¢ anlamda ele almabilir: 1. Belirli bir performans él¢iisii
anlamina gelebilir (6rnegin, tanimlanabilir bir 6l¢ii). 2. Ol¢me siireci (Srnegin,
performans 6lgme asamasinda sistemler ve Orgiitsel siiregler) anlamimna gelebilir.
3. Ayrintilt stratejik planlama siirecinin temel bir goriiniisiini gosterebilir
(6rnegin, uygun performans hedeflerinin ayarlanmasinin ve orgiitiin stratejisini
onaylamak veya yeniden gozden ge¢irmek iizere basarilarin degerlendirilmesinin
yonetimsel stireci gibi) (Griffin, 1997).

2. YENI UROUN GELISTIRME PROJELERINDE PERFORMANS
OLCULERININ ROLLERI, ALICILARI VE ZORLAYICILARI

2.1. YUG Projelerinde Performans Olgiilerinin Rolleri

Bir performans Ol¢iisiiniin baglica ii¢ rolii oldugu sodylenebilir: 1. Amag: Bir
strateji ya da planm biitiinsiizliigiinii veya durumunu belirtir. Ornegin, amaglardan
biri “180 giinde gelistirme projesinin tamamlanmasi” olabilir. 2. Metrik: Ilginin
yonetimsel yapismin Olclilmesinde belirli ve iizerinde anlasilmis bir yontemdir.
Ornegin, proje siiresini yakalayabilmek i¢in bir metrik; “gelistirilmis yeni {iriiniin
onay!r ile miisteriye ilk ulasimi arasinda gegen siire” olabilir. 3. Odiil
mekanizmasi (bireyler veya gruplar icin karmn paylastirilmas: veya ylikselme
anlamina gelebilir). Ornegin, beklenmedik bir bicimde projenin zamansal olarak
basaril1 sekilde bitirilmesi (180 giin iginde hedefi gibi) sonucu tiim grup tiyeleri
icin ekstra maas 6denmesi gibi.

Hedefin belirlenmesindeki amaglardan biri, ¢alisilacak bir yol ve orgiit ¢alisanlar1
icin yapic1 yonde bir “zorlayicr”dir. Odiil rolii, dogasi geregi kiskirtict ya da
cezalandiricidir ve personel gelistirmenin (bireysel, grupsal veya Orgiitsel)
sorumlulugunu gosterir. Bu nedenle, “amac¢” ve “06dil” rolleri dnemli motive
edici, davranigsal fonksiyonlardir. “Metrik™ rolii istekleri, gelisim silirecini ve
sonuglar1 izleme yetene§ini yansitmaktadwr. Odiillerin adil bir sekilde
verilebilmesi, amacglarin net olmasina ve bu amaclar1 gerceklestirmek iizere
metriklerin dogru bigimde konumlandirilmasina baghdir.

Her {i¢ roliin ayrica ikinci bir yiizii de vardir. Amaclara iliskin olarak, “dogru
amaclar secilmis midir?” “En uygun amaclar sunulmus mudur?” Bu, stratejik
planlama siirecinin kalitesini yansitir. Metriklerle ilgili olarak, “uygun bicimde
dogru seyler mi élgiilmektedir?” Bireyler veya orgiitler, bir 0l¢li veya calismay1
diger (Olciilmemis veya odiillendirilmemis) orgiitsel amaclarin olumsuzlugunu
6lgmek ya da ortmek igin kullanabilirler. Odiillere iliskin olarak, “dogru édiiller
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dogru yerlerde kullanilmakta midwr?” “Odiillerimiz amaglarimiza uygun mu?”
“Odiiller uygun davramiglart motive edecek kadar yeterince maddi ve tarafsiz
olarak algilandi mi?” sorular1 yanitlanmalidir.

2.2. YUG’de Performans Olgiilerinin Alicilar

Performans Olciilerinin her birinin, farkli ihtiyaglarda ve verecekleri kararlarda
destekleyici olmak tizere farkli gruplarda performans Olciilerine giivenen bir¢ok
alicis1 veya kullanicis1 vardr (Gibbons, 2005). Olgiiler stratejik veya taktiksel,
kantitatif veya kalitatif, finansal ya da finansal olmayan, gecmisle ilgili veya
giincel ya da tahmin edilebilir kiiciik veya biiyiik bir alan1 kapsayabilir (Lehmann,
D. R. ve D. I. Reibstein, 2006). “Orgiitiin kullandigi performans olciisiiniin
metrik degerleri” ile miisterinin beklentilerini karsilayabilecek “miisteri
performans olgiisiiniin metrik degerleri”nin Oncelikleri ve agirliklar1 farkli
olabilir (Swink vd., 2006).

2.3. YUG’de Performans Olgiilerinin Zorlayicilan

Performans Olciilerinin kullanilmas: ile endiistri, iskolu veya uygulama sekli,
kamu veya 6zel sektor, liretim veya hizmete iliskin, fark edilir zorlayicilar ortaya
koyar. YUG’de performans &lgiileri diger yonetsel durumlardan daha zor ve daha
ayrintihidir. YUG faaliyeti aslinda seffaf, rutin olmayan, belirsiz ve karmasik bir
orgiitsel siirectir. Bu 6zel karakteristikleri bir araya getirip, YUG projelerinde
performans 6lgiilerini gergeklestirmek cidden zorlayicidir.

iIk olarak, bircok YUG proje calismasi izlenememektedir. YUG ¢alismalarmin
cogu bilgi derleme, uygulamaya doniistiirme, bilgi gelistirme ve Orgiitsel
ogrenmeyi igeren bilgi calismasidir. ikinci olarak, tekrarci, islemsel ve rutin
gorevleri 6lgmek, sira dis1 ve herhangi bir YUG ¢abasimi 6nemli hale getiren rutin
olmayan gorev ve siirecleri 6lgmekten daha kolaydir (6rnegin gorev siireleri, parca
maliyetleri, iiriin 6zelliklerine ve proje biitcesine bagli pargalar). YUG, ‘bir
oncekinden daha farkli bir sey’i yani ‘yenilik’t igerir. Bu yenilik,
standartlasmamis bir ¢alismayr gerektirir ve mevcut rutin c¢aligmalari
bolimlendirir. Ugiincii olarak, YUG faaliyetleri bircok boyutta (pazarlar,
teknoloji, i¢ ve dis orgiit aglar) belirsizlik ortaya c¢ikariwr. Belirsizlik ise
performans Ol¢limlerini daha zorlastirir ¢linkli uygun olgiilerin se¢ilmesi ve elde
edilen bilgilerin degerlendirilmesi daha zordur. Dérdiincii olarak, Giliniimiizde
YUG cabalari, cogunlukla &rgiit icinde ¢cok fonksiyonlu olup, farkl tedarikgileri,
dagiticilar1 ve miisterileri de igermektedir. Bu odrgiitsel karmagsiklik, YUG
performans Olciilerini, fonksiyonlar, diizeyler ve organizasyonlar i¢inde yanlis
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sirralanmig amaglar, farklilasan metrikler ve uyumsuz bilgi ve 06diil sistemleri
nedeniyle daha fazla zorlastirir.

3. YUG METRIKLERININ iFADELENDIRILMESi: AMAC, KONU,
BiCiM VE BAGLANTI

Bir metrigin karakteristiginin kisaca sunlardan olustugu sdylenebilir: (1) Yonetsel
amaci (0rnegin, 6l¢li hangi yonetsel sorulari yanitlandirilmasina yardimci olur?);
(2) Konusu (6rnegin, dl¢iilen ‘sey’) (‘gdzlem birimi’ veya ‘analiz birimi’ olarak
da ifade edilir); (3) Bicimi (6rnegin, nasil 6l¢iildigi, kalitatife karsi kantitatif,
eski veya giincel); ve (4) Baglantilann (6rnegin, hangi diger Olgililere baglh
olduklar1 veya etkilendikleri).

3.1. Bir Metrigin Yonetimsel Amaci

Orgiit, performans dlgiilerini daha fazla i¢ bilgi elde etmek ve 6nemli yonetimsel
ve teknik sorular1 yanitlamak i¢in kullanir. Bu sorularin ilki, bir “metrige neden
ihtiya¢ duyuldugu”dur ki, bu soru aslinda metrigin amacini ele almaktadir
(Bayus, 1997). Bu sorular ve amaglar sunlar icerir:

* Karar destegi saglamak iizere YUG planlamasma yardimci olmak igin,
amaglarimn belirlemesi ve yiiriitiilmesi,

* Mevcut veya tamamlanmis gorev ya da projelerin irdelenmesi veya gézden
gecirilmesi,

* @Gorevlerin, projelerin ve oOrgiitlerin ¢apraz olarak karsilastirilmas: ve
farklilastirilmasi,

* Uygulamanin takip edilmesi, degerlendirilmesi ya da stratejiksel ve taktiksel
amagclarin elde edilmesi,

* Kaynaklarm ayrilmasi veya yeniden paylandirilmasi,
* Fiyatlarm, net kdrin ve finansal getirilerin saptanmasi,
* Gldilerin ve bazi 6diillerin tasarlanmasi,

* Bireysel veya Orgiitsel 6grenmeye yardim edilmesi.
3.2. Metrigin Konusu, ilgi Objesi

Fenomen metrik, ilgi objesi tarafindan Olgiilendirilir, “gézlem birimi” ya da
“analiz birimi” olarak da bilinmektedir. YUG uygulama ve arastirmalarinda
yaygin olarak yapilan hatalardan biri de yanlis gozlem biriminin kullanilmasidir.
Performans oOlgiileri, dlgecekleri objelere uygun bir sekilde tasarlanmalidir, aksi
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durumda ilgisiz veya yanlis bilgi elde edilebilir. Ilgi objesini dikkatli bir sekilde
belirlemeden neyin 6lgiildiigli bilinemez ve Olglim sonuglar1 dogru bir sekilde
yorumlanamaz, biitiin bunlar yonetsel recetelere baghdir.

Gozlem birimi iki boyutta tanmimlanmaktadir: 1. Ik ve temel ilgi objesi, onun
orgiitsel derinligidir. Bu, dikey perspektiftir ve Orgiitsel diizeylere veya
katmanlara benzer. Bu boyuttaki unsurlar, alttan yukar1 dogru; * Bireysel
nitelikler, * Gorev, * Fonksiyon (disiplin), * Proje, * Portfoy, * Baglant1 Hatti, *
Stratejik Is Birlikleri (SIB)’dir. 2. Goézlem biriminin ikinci boyutu drgiitsel
genigliktir. Bu, yatay perspektiftir. En dar noktasinda genislik, orgiit birimiyle
siurhdir. iki farkli drgiit (6rnegin yeni {iriin gelistiren firma ile tedarik¢ilerinden
biri) ayn1 YUG cabasinda birlikte ¢alisiyorlarsa, ikiye kadar genisleyebilir. Daha
iler1 diizeyde (Ornegin; yeni iirlin gelistiren firma ve iki ayr1 tedarik¢i; {ig
gelistirme sirketi, her bir1 birbirinden bagimsiz calisiyorlar ancak ortak
gelistirmede birlikte hareket ediyorlarsa) iice kadar genisleyebilir. Orgiitiin en
genis oldugu zaman ise, karmasik bir yapiya sahip orgiit grubu ile bu grup icinde
belirli organizasyonlar arasinda farklilasan baglantilar1 olan bir sebeke
organizasyonunun oldugu durumdur. Bu, Orgiitler aras1 karmasikligin en yiiksek
oldugu durumdur.

3.3. Metrik Bicimleri

1. Kantitatife kars1 kalitatif metrikler. Kantitatif metrikler mutlak sayisal
kavramlarla ifade edilirler ve ¢ogunlukla daha objektif olarak tanimlanir ve
algilanirlarken, kalitatif metrikler sozlii olarak ifade edilirler ve cogunlukla
siibjektif sekilde tanimlanir ve algilanirlar.

2. Siire¢ metriklerine kars1 c¢ikti (output) metrikleri. Cikt1 metrikleri,
tamamlanmis bir ¢abanin belirli sonuglar1 olarak ifade edilirken, siire¢ metrikleri
(girdiler1 de kapsar) devam eden ¢abalarca karakterize edilirler.

3. Istatistiksele karsi giincel ve ongoriilebilir metrikler. Ongoriilebilir bir
metrik, gelecekteki durumu ve sonuglar1 6grenmek i¢in trend projeksiyonlarmi ve
formiillerini kullanir. Istatistiksel metriklerde, s6z konusu olaylarm olusu ve
sonuglarinin raporlanmasi arasinda 6nemsiz olmayan bir gecikme vardir. Giincel
bir metrikte ise gecikme 6nemsizdir ve bilgi teknik olarak aniden sunulur.

4. Finansal karsisinda finansal olmayan metrikler.

5. Planlama karsisinda yonetim metrikleri. Planlama metrikleri yonetim
metriklerine kiyasla tipik olarak daha rutin, 6lgcmesi daha kolay ve daha odakl,
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yonetim metrikleri ise fazla rutin olmayan, 6lgmesi daha zor ve daha genis
metriklerdir.

6. Taktiksel (kisa vadeli) karsisinda stratejik (uzun vadeli) metrikler.
Taktiksel metrikler daha odakli, kalitatif ve sayisal olarak smirsiz bigimde hareket
ederken, stratejik metrikler daha genis, kantitatif veya kalitatif olabilen, birkag
adetten olusan metriklerdir.

3.4. Metriklerin Baglantilar1 ve Siralanmasi

Metrikler, diger metriklere bagh veya sirali olabilir. Baglanti, belirli bir metrigin
onemli bir karakteristigidir. Her bir metrik kendisinden daha alt veya {ist
diizeylerdeki metriklere baghdir. Bagli metrikler ‘swrali’ ve ‘destekleyici’dir.
Farkli orgiit diizeylerinde aktorler, siirecler ve sonuglar hakkinda farkl bilgilere
erisebilirler ve kendi amaclar1 dogrultusunda karar verebilmek igin farkli
metriklerin rehberliklerine gereksinimleri vardir (Tatikonda, M. V. ve S. R.
Rosenthal, 2000). YUG projelerinde eszamanli kritik bir zorlayict durum da,
metriklerin -bilingli ya da bilingsiz- birbirine bagl oldugu ve amaglarina gore
siralandigi sistemlerdir.

4. YUG PROJELERINDE PERFORMANS OLCUSUNUN
IFADELENDIRILMESI

Farkli YUG projelerinde, performans &lgiilerinin ara ve sonug degiskenleri olarak
ele alindig1 goriilmektedir (Adams, M. ve D. Boike, 2004).

4. 1. Kurulan Metrik Alanlar1 ve Bununla ilgili Bosluklar

a. Proje diizeyinde taktiksel sonuglar (projenin siiresi, proje biitce basarisi, iiriin
standartlastrma hedeflerinin gerceklestirilmesi, liriin satiy hacmi ve miisteri
memnuniyeti gibi).

b. Stratejik Is Birimleri (SiB) diizeyinde finansal ve pazar sonuglar1 (yatirimin
geri doniis siiresi, yeni triinlerden gelirler, gelirin biiyimesi, toplam satiglar ve
pazar pay1 gibi).

Yapidaki onemli alanlarin bazilar1 digerlerine kiyasla daha az gelismis olup
sunlar1 icermektedir:

1. Orta orgiit diizeyinde amaclar: Genellikle portfoyler ve iletisim aglari ile
ilgilidir. Bir ugta bireysel amaglar, gorevler, fonksiyonlar ve projeler ve diger ugta
SIB’nin uygulamada yararlandiklar1 ¢cok i1yi tanimlanmis metrik sonuclar1 vardir.

2. Metrikler arasindaki baglantilar: Bunlar, firmalardaki (farkli orgiit
diizeylerindeki metriklerin baglantilar1 ve siralanmasi gibi) nispeten geligmemis
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bolgelerdir. Firmalar arasinda daha az gelismis ancak 6zellikle baglantili alan ise
baglant1 ve siralama metrikleridir.

3. Metrik dizilerinin gelistirilmesi: Olgiilerin homojen olmayan dogalarini
gerceklestirmek i¢in organizasyonlar bir biitiin olarak diisiiniilmeli ve uygun
metrik siralarini planlamalhidirlar.

4. Ongoriilebilir metrikler karsisinda istatistiksel dlciiler: Bunlar, orgiitlere en
proaktif rehberligi saglar ve oOrgiitsel ceviklik ve rekabete destek olabilirler. 5.
Siirec karsisinda “cikti” metrikleri: YUG’nin belirsiz yapisinda ve bilgi
gecikmesinin  yogun oldugu bir ortamda, tek basina Ol¢glim sonuglarina
odaklanmak saglikli degildir ve YUG faaliyetleri konusunda eksik bir goriintii
yansitir.

5. ACIKLAYICI BiR ORNEK: PROJE YURUTME BASARISI

Tablo 1’de ilk swra ‘igsel’ Olciileri agiklayan, Orgiit icindeki genis Olgiide
gdzlenmis veya gerceklestirilmis parcalardir. Ikinci swra ‘dissal’ Olgiileri
kapsamakta olup, pazar ile firmanm arasindaki pargalardir. IIk siitun ‘kisa vadeli’
Olgiileri kapsamaktadir. Bu taktiksel Olciiler, projelerin sonuglar1 ile ilgilidir.
Ikinci siitun ‘uzun vadeli’ lciileri agiklamaktadir. Genel olarak, bu uzun vadeli
(stratejik) Olciiler, nihai iirlin ve sunumunun Otesindeki degerleri; kazanilan
yetenek ve yararlar1 yansitmaktadir.

“I¢sel / Kisa vadeli’ hiicre, ii¢ klasik taktiksel proje yonetimi sonuglarmni ele
almaktadir: ‘performans’, ‘6zellik’ ve ‘kalite’. ‘Digsal / Kisa vade’ hiicresi, yeni
irlin tanitimina katilan yakin donem pazar ve finans tabanli sonuglari
aciklamaktadir. “I¢sel / Uzun vade’ hiicresi, proje sirasinda veya proje nedeniyle
elde edilen daha sonradan degerlenebilir Orgiitsel ve igsel yetenekleri ele
almaktadir. YUG projesi bir teknolojiyi ilk kez kullantyor olabilir ve bu teknolojik
ogrenme, gelecek icin daha gelismis Uriinler lretmek ilizere kaldiwrag gorevi
gorebilir. ‘Digsal / Uzun vade’ hiicresi, firma pazarini, stratejik ve ¢ogunlukla
kalitatif cevresel etmenleri ele almaktadir.

TABLO 1: Projeyi Yiiriitme Basarisi

Kisa vadeli (Taktiksel) Uzun vadeli (Stratejik)

Igsel Zaman Yeni teknoloji gelistirme
Maliyet Personelin yeni yetenekleri
Performans

Dagsal Miisteri tatmini Yeni pazara giris ve gelistirme
Satiglar Firma omrii
Yatirimin geri doniisii
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Hicbir YUG projesi gercek olarak ‘basari® veya ‘basarisizlik’ degildir. Pazarda
basarisiz bicimde sonlanan bir proje firmaya uzun vadede yardimci olabilir. Her
YUG projesi farkl hiicreleri vurgulamaktadir. Bilinmesi gereken, dlgiilerin bir
evrensel goOrlinlimiiniin ve Onceliklerinin olmadigidir. Tek basina bir Ol¢iiniin
yeterli olabilecegi ve siradaki diger tiim Olciilerin ayn1 agirliga sahip olmasi
diisiincesi yanlistir.

6. SONUCLAR: YUG PERFORMANS OLCULERINDE ONEMLI
NOKTALARIN ORTAYA CIKARILMASI

YUG performans 6lgiisii sistemlerinde, baslangictan bu yana yapilan arastirmalar
iirlin gelistirme ile ilgili diger bir¢ok arastirmalarla karsilastirilmistir (Hauser vd.,
2006). Uygulamada ortaya ¢ikan ve gelecekte arastirilmay1 gerektirecek ii¢ endise
vardir: Ilk olarak, giiniimiizde isletmeler eskisine oranla gok daha isbirlik¢i
yenilige yonelmektedirler. Bu isbirligi disaridan kaynak bulma, ortak girisimler,
birlesmeler ve acik isbirligi seklinde gerceklesmektedir. ikinci olarak, 6lciilerin
yaygmhigmim saptanmasma yardimci olabilir. Bu, rassal Olgiilere karsi smirl
ornekler icin yararhidwr. Amag, bir metrigin farkli yerlerde kullaniminin ayni
yorumu verip vermediginin godzlemlenmesidir. Bu, Orgilit fonksiyonlar1 ve
birimleri arasinda karsilastirilma yapilma siirecidir (Meyer vd., 1997). Ugiincii
olarak, performans Olciileri ve Olgme sistemleri bir anda gergeklesmez.
Metriklerin gelistirilmesi ve diizenlenmesi, baglantili metriklerin tasarlanmasi,
verilerin toplanmasi1 ve analiz edilmesi, dig ortaklarin izlenmesi, hepsi,
performans olgiileri ve metrik programlarma adanmis Orgiitsel kaynaklari
gerektirir. Gelecekteki arastirmalar i¢in bir¢ok umut verici kuramsal yollar vardir.
Orgiitsel Ogrenme Kurami (Organizational Learning Theory) metriklerin
iligkileri ve Oncelik siralarinin arastirilmasinda; metriklerin se¢imi, tasarlanmasi
bilgi yonetim sistemlerinde; metriklerin siirekli gelisiminde; performans 6lgiim
programlarinin gelisimi ve dinamigi konusunda uygulanabilir. Asil - Vekil
Kurami (Principal - Agent Theory), capraz fonksiyonlu, ¢apraz oOrgiitli ve
isbirlik¢i yenilik sdézlesmeleri, koordinasyon, isletilebilir metrikler ve o6diil
sistemlerini degerlendirmek amagli kullanilabilir (Loch vd., 2002). Eskizsiz bir
performans Ol¢li sistemi i¢in ideal bir metrik dizini yoktur. Bu nedenle orgiit
‘mitkemmel’ bir metrik programini yaratmay1 amacglamaz, ¢linkii yaratabilse bile,
bugiiniin dinamik ve rekabetc¢i ortamu icin kalicilig1 yoktur.

KAYNAKCA

Adams, M. and D. Boike (2004), “PDMA Foundation’s Comparative
Performance Assessment Study,” Vizions Magazine, July.



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say12,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Argote, L., B. McEvily and R. Reagans (2003), “Managing Knowledge in
Organizations An Integrative Framework and Review of Emerging Themes,”
Management Science, 49 (4): 571-582.

Bayus, B. (1997), “Speed to Market and New Product Performance Trade-Offs,”
Journal of Product Innovation Management, 14 (6): 485-497.

Emiroglu, Akif (2011), “Yeni Uriin Gelistirmede Proje Risk Yonetimi”,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 3, Say1 2, ISSN: 1309-8039.

Gibbons, R. (2005), “Incentives Between Firms (and Within),” Management
Science, 51 (1): 2-17.

Griffin, A. (1997), “PDMA Research on New Product Development Practices,”
Journal of Product Innovation Management, 14: 429-458.

Hauser, J., G. J. Tellis and A. Griffin (2006), “Research on Innovation: A Review
and Agenda for Marketing Science,” Marketing Science, 25 (6): 687-717.

Lehmann, D. R. and D. J. Reibstein (2006), “Marketing Metrics and Financial
Performance,” Marketing Science Institute.

Loch, C. H. and U. A. Tapper (2002), “Implementing a Strategy-driven
Performance Measurement System for an Applied Research Group,” Journal of
Product Innovation Management, 19:185-198.

Meyer, M. H., J. Tertzakian and P. Utterback (1997), “Metrics for Managing
Product Development Within a Product Family Context,” Management Science,
43(1): 88-111.

Swink, M., S. Talluri and T. Pandejpong (2006), “Faster, Beter, Cheaper: A
Study of NPD Project- Efficiency and Performance Tradeoffs,” Journal of
Operations Mangement, 2(5): 542-562.

Tatikonda, M. V. and S. R. Rosenthal (2000), “Technology Novelty, Project
Complexity and Product Development Project Execution Success: A Deeper
Look at Task Uncertainty in Product Innovation,”, 1EEE Transactions on
Engineering Management, 47(1): 74-87.

10



