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Ozet

Bu arastrmanmin temel amact ¢alisanlarin doniistiiriicii  liderlik algilarini
belirlemektir. Bu amaca yénelik olarak ilkin doniistiiriicii liderlige iliskin teorik
bir ¢ergeve ¢izilmis ve daha sonra uygulamaya yer verilmistir. Uygulama Kars'ta
ve Rize’'de bulunan banka c¢alisanlarina yapimistir. Ortaya ¢ikan bulgularda,
calisanlarin doniistiiriicii liderlige ve alt boyutlarina iliskin algilarimin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica bankacilik meslegini secenler ve se¢meyenler
arasinda farklihiklar tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dontistiiriicii liderlik, banka, ¢alisanlar.

Alan Tammmu: Isletme (Liderlik)

AN INVESTIGATION TO DETERMINE THE PERCEPTION OF
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF WORKERS

Abstract

The essential aim of this study is to determine the perception of transformational
leadership of workers. Therefore, a theoretical frame has been draw and then an
practical application has been included. Practical application has been
performed on the bank workers in Rize and Kars districts. The results obtained
revealed that the perception of bank workers towards transformational leadership
and its sub-dimensions is at high level. Additionally, a difference has been
observed between the groups who chose banking profession willingly and those
who did not.
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1. GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadar 6nem arz eden ve giinlimiizdeki 6nemi daha da artan
liderlik, tarihsel siire¢ icerisinde farkl teorilerle agiklanmistir. Degisen kosullara
paralel olarak liderlik teorileri de degismistir. Farkli bir anlayisa sahip olan
dontstiiriicii liderlik anlayisi, modern liderlik teorileri igerisinde yerini almistir.
Bu anlayis, vizyon, karizma, yiiksek diizeyde performans ve motivasyon saglama,
esin kaynagi olma, yenilikler yapmak gibi bir takim 06zellikleri 6n plana
cikarmstir.

Dondistiiriici liderlik anlayisi, takipgilerle duygusal baglar olusturan, onlarin
isteklerine ve ihtiyaglarma 6nem veren bir yaklasimdir. Odaginda insan unsuru
bulunmaktadir, takipgilerin bagimsiz karar alma yetenegi kazanmalar1 ve birer
lider olarak yetismeleri i¢in onlar1 destekleyen bir anlayistir. Bu anlayista liderler,
grup amaglarinin kabuliinii saglarlar diger bir ifadeyle takipgilerin amaclarini
organizasyonel amaglara doniistiiriirler. Onlardan yiiksek diizeyde basar1 beklerler
ve beklenenden daha fazlasmi yapmalarini saglarlar. Bu yaklasim degisim
odaklidir.

Bu calismada, calisanlarin  doniistiiriicti  liderlik  algilarinin ~ belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amagla calismada ilkin dondstiiriicii liderlige, doniistiiriicii
liderligin unsurlarma deginilmis daha sonra Kars’ta ve Rize’de bulunan banka
calisanlarina yonelik olarak yapilan arastirma sonuglarina yer verilmistir.

2. DONUSTURUCU LIiDERLIK ANLAYISI

Dénitistiirticti liderlik fikri ilkin Burns (1978) tarafindan ortaya konulmus daha
sonra Bass (1985) tarafindan gelistirilmistir (Zeinabadi ve Rastegarpour, 2010:
1005). Déniistiirticti  liderlik, modern organizasyonlarin karsilastigi degisen
cevreyl yonetmede etkili bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Nielsen ve Cleal,
2011:344), duygulari, degerleri ve ¢alisanlarin yaraticiliklarini cesaretlendirmeye
odakl1 olan liderligin 6nemine vurgu yapar (Garcia Morales vd., 2012:1040). Bu
yontem sayesinde, hem lider ve hem de takip¢i kendilerini gerceklestirmeye
calisirlar. Kendini gerceklestirmeyi saglamak, doniistiiriicii liderin vizyoner
olmasini, yaratici olmasmi ve gerekli oldugunda radikal olan degisimi
uygulamaya istekli olmasini gerektirmektedir (Sun ve Anderson, 2012:311).
Dondistiiriicti liderlik, gerekli degisimleri ve doniistimleri saglayarak c¢alkantili
cevre kosullarinda organizasyonlarinin basarili olmasini saglamaya calisan
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liderlik anlayisidir. Takipgiler i¢in bir vizyon yaratan, ilham kaynagi olan, onlarin
ihtiyaclarna ve arzularina 6nem veren, amaglara ulagsmada yiiksek diizeyde
motivasyon saglayan bir yaklasimdir. Doniistiirticti liderlik anlayisinda lider ile
takipciler arasindaki iligki, 6diil vermekten ziyade duygusal bir iligkiye
dayanmaktadir. Bu iliskiler sayesinde takip¢ilerin organizayonel baglilig: artar ve
onlar Orgiitsel vatandashik davranisinda bulunurlar. Bu anlayista lider,
takip¢ilerinin  amaglarini,  diisiincelerini  donilisime ugratir ve bunlar1
organizasyonel amaclara yonlendirir. Bireysel ve organizasyonel performansi en
ist diizeye cikarmaya calisir. Lider, takipgiler tarafindan takdir edilen, giiven
duyulan ve bir rol modeli olarak takip edilen bireylerdir.

3. DONUSTURUCU LIDERLIK ANLAYISININ UNSURLARI

Bass (1985) doniistiiriicii liderligin dort 6gesi oldugunu ifade etmistir (Zeinabadi

ve Rastegarpour, 2010:1005). Bunlar “ideallestirerek etkileme”, “ilham verme”,
“entellektiiel tesvik” ve bireysel ilgi’den olugmaktadir.

Ideallestirerek etkileme: Degerlere, inanglara ve misyon duygusuna yonelik olan
bir liderin karizmatik faaliyetlerini ifade eder (Lee vd., 2011:692), doniistiirticii
liderler takdir edilirler, saygi gosterilirler ve giivenilirdirler. Bu liderlerle
Ozdeslesen takipciler onlara benzemek isterler (Reichard vd., 2011:473).
Ideallestirerek  etkileme,  liderlerin,  takipgilerinin  ihtiyaglarin1  kendi
ihtiyaclarindan {istiin olarak distindiigiinde, riski digerleriyle paylastiginda,
onlarin temel kurallariyla, prensipleriyle ve degerleriyle uyumlu oldugunda 6rnek
olusturur (Sun ve Anderson, 2012:311).

flham verme: Paylasilan bir vizyona ve bir grubun amaglarini basarmasinda,
takim ruhuna esin kaynagi olmaya yoneliktir (Simola vd,, 2010:180).
Dondistiiriicti  liderler, takipgilerinin ¢alisma amacini ve zorlugunu belirtme
sayesinde onlar1 motive eden ve ilham veren davraniglarda bulunurlar (Bass ve
Riggio, 2006:6), lider, acik bir vizyon ve izlenecek bir yol belirler (Nielsen ve
Daniels, 2012:384). Ilham vermek icin heyecan yaratan bir vizyon olustururlar ve
bu dogrultuda takipgilerini harekete gecirirler.

Entellektiiel tesvik:Yaraticilik, yenilik ve basarilt bir sekilde problem ¢ozmek
icin takipgilerini harekete gegiren liderler araciligiyla gerceklesen bir siireci ifade
eder (Simola vd., 2010:180), lider, takipgilerinin yeteneklerini kullanmalar1 i¢in
onlar1 cesaretlendirir ve onlarin kendi kararlarmi almalarinda onlara kogluk eder
(Nielsen ve Daniels, 2012:384 Doniistiiriicii liderler, takipcilerine problemlere ve
mevcut durumlara yenilik¢i bir bakis acis1 kazandirmak i¢in entelektiiel tesvigi
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kullanirlar. Bu boyutta, yaraticilik yoluyla farkli fikirler gelistirilir, yenilikler ve
bunun sonucunda degisimler ortaya ¢ikarilir.

Bireysel ilgi: Liderlerin, takipgilerinin bireysel ve benzersiz ihtiyaglarina cevap
vermelerini saglayacak bir ortam olusturduklarinda ortaya cikar (Simola vd.,
2010:180), lider, bireysel farkliliklar1 tanimlar ve bireylerin ihtiyaglarmma ve
yeteneklerine gore hareket tarzlarmi ayarlar (Nielsen ve Daniels, 2012:384).
Bireysel ilgi sayesinde doniistiiriicli liderler, takipgileriyle yakim iliski kurarlar ve
aralarinda bir giiven olustururlar. Takip¢iler daha ¢ok motive olurlar ve islerini
daha istekli bir sekilde yaparlar.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin temel amacini banka c¢alisanlarinin doniistiiriicti liderlik algilarini
belirlemek olusturmaktadir. Bu ana amaca bagli olarak Doniistiiriicii Liderlik ve
alt boyutlar1 bakimmdan Kars’taki ve Rize’deki bankacilar arasinda farkliligin
olup olmadiginin belirlenmesi de amaclanmistir. Ayrica demografik degiskenler
acisindan doniistiiriicii liderlik ve alt boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algilarinda
farkliliklarin belirlenmesi de ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Bu calismanin ana kiitlesini Kars ve Rize’de bulunan banka c¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastrmada veri toplama yOntemi olarak anket formundan
yararlanilmistir.  iki ilde bulunan bankalarin tamamma ulagilarak anket
uygulamasi yapilmistir. Anket iki boliimden olusturulmustur. Birinci bdlimde
demografik degiskenlerle ilgili sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci bolimi
Podsakoff’un doniistiiriicii liderligi 6lgmek tizere gelistirdigi ve faktor analizi
yapilmis doniistiirticii liderlik 6lceginin Tirkgelestirilmesi ile elde edilmistir
(Podsakoff vd., 1990:113). Ankette isletme liderlerinin doniistiiriicii liderlik
Ozelliklerini 6lgmek icin 23 ifade bulunmaktadir ve ifadeler kendi igerisinde 5
boyuttan olusmaktadir. Ankette “vizyon -ilham saglama ve uygun rol modeli
olma” olarak ifade edebilecegimiz boyuta iliskin toplam 8 ifade; “grup
amaclarmin kabuliinii saglama” boyutuna iliskin 5 ifade; “entelektiiel tesvikte
bulunma” boyutuna iligkin 4 ifade; “bireysel ilgi gosterme” 1iliskin 3 ifade ve
“yiiksek basar1 beklentisine sahip olma” boyutuna iliskin 3 ifade bulunmaktadir
(Iscan, 2002:186). Déniistiiriicii liderligin dl¢iilmesine yonelik ifadelerde 5’ li
likert 6lcegi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha
katsayilarmin  hesaplanmasiyla yapilmistir. Uygulanan giivenirlik analizi
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sonucunda, 23 maddeden olusan Déniistiiriicii Liderlik Olgeginin yiiksek derecede
giivenilir (0,953) oldugu, alt boyutlardan “Vizyon-ilham saglama ve uygun rol
modeli olma” (0,887), “Grup amacglarmin kabuliinii saglama” (0,865),
“Entelektiie]l tesvikte bulunma” (0,827) ve “Bireysel ilgi gdsterme’nin (0,834)
yiiksek derecede gilivenilir oldugu, “Yiiksek basar1 beklentisine sahip olma” nin
(0,656) 1se oldukca giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgulan
4.3.1. Demografik Faktorlere iliskin Bulgular

Tablo 1’ den izlenecegi lizere Arastirmaya katilanlarin %50,4°1 Kars’ta %49,6’s1
ise Rize’de calismaktadir. Cinsiyet bakimindan %55,2°s1 erkek iken, %44,8’°1
kadindir. Katilanlarm biiyiik bolimii (%76,1) 25-34 yasinda iken, 35-44 yasinda
olanlarin oram1 %16,1, 18-24 yasinda olanlarin oram1 %4,3 ve 45-54 yasinda
olanlarin oran1 %3,5’tir. Ogrenim diizeyleri incelendiginde iiniversite mezunu
olanlarin oran1 %71,3 iken lise/yiiksekokul mezunlarmin orami %22,2, yiiksek
lisans mezunlarinm orani %6,1 ve ilkogretim mezunlarmin orani ise %0,4’tiir.
Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi (%55,7) evli iken bekar olanlarin orani
%41,3 ve bosanmis/dul olanlarin oram1 %3’tiir. Bankacilik deneyimleri
incelendiginde, katilimcilarin yaridan fazlasinin (%53,9) 1-5 yillik bankaci
oldugu, %26,5’inin 6-10 yillik, %15,2’sinin 11-20 yillik ve %4,4’iiniin ise 21-30
yillik bankact oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin biiytik bolimii
(%76,1) bankacilig1 isteyerek tercih etmis iken, isteyerek tercih etmeyenlerin
orani ise %23,9’dur.
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Tablo 1. Demografik Bilgilere Gore Dagilim

2<N1:$12§2(1]))7151 Yiizde
Uygulanan Yer
Kars 116 50,4
Rize 114 49,6
Cinsiyet
Erkek 127 55,2
Kadin 103 448
Yas
18-24 Yas 10 4,3
25-34 Yas 175 76,1
35-44 Yas 37 16,1
45-54 Yas 8 3,5
Ogrenim Diizeyi
[lkogretim 1 0,4
Lise/Yiiksekokul 51 22,2
Universite 164 71,3
Yiiksek Lisans 14 6,1
Medeni Durum
Evli 128 55,7
Bekar 95 41,3
Bosanmis/Dul 7 3,0
Bankacilik Deneyimi
1-5 Y1l 124 53,9
6-10 Yil 61 26,5
11-20 Y1l 35 15,2
21-30 Y1l 10 4.4
Bankacihg isteyerek Secip Secmedigi
Hayir 55 23,9
Evet 175 76,1

4.3.2. Déniistiiriicii Liderlik Olcegi
Sapma Degerlerine iliskin Bulgular

ve Alt Boyutlar1 Ortalama ve Standart

Tablo 2’den goriildiigii iizere, doniistiirticii liderlik Olcegi genel ortalamasi
3,84’tiir. Alt boyutlar icerisinde “Vizyon-ilham saglama ve uygun rol modeli

34




ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say12,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

olma”nin ortalamast 3,87; “grup amacglarimin kabuliinii saglama” nin ortalamasi
3,90; “entelektiiel tesvikte bulunma”nin ortalamasi1 3,75; “bireysel 1ilgi
gosterme”nin ortalamasi 3,54; “yliksek basar1 beklentisine sahip olma’nin
ortalamasi 4,07 dir.

Tablo 2. Déniistiiriicii Liderlik Olcegi ve Alt Boyutlar1 Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
N Mini | Maksi | Orta | Std.
mum |mum |lama | Sapma
Doniistiiriicii Liderlik 230 1,35 |5,00 3,84 | 0,703

Vizyon-Illham Saglama ve Uygun Rol 230 | 113 |5.00 |3.87 |0.748

Modeli Olma

Grup Amaglarmin Kabuliinii Saglama 230 (1,00 5,00 3,90 | 0,768
Entelektiiel Tesvikte Bulunma 230 (1,00 5,00 3,75 10,834
Bireysel ilgi Gosterme 230 | 1,00 |5,00 3,54 10,981

Yiksek Bagart Beklentisine Sahip Olma 230 (2,00 5,00 4,07 10,670

4.3.3. Déniistiiriicii Liderlik Olgegi ve Alt Boyutlar1 Bakimindan Kars’taki ve
Rize’deki Bankacilar Arasinda Farkhihk Olup Olmadigina Iliskin Bulgular

Tablo 3’ten izlenecegi {lizere, Kars’taki ve Rize’deki bankacilar arasinda
Dondistiiriicti  Liderlik 6lgegi ve alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Ayrica “Vizyon-ilham saglama”, “Grup amaclarmin kabuliinii
saglama” “Entelektiiel tesvikte bulunma” ve “Bireysel ilgi gosterme” alt boyutlar1
icin de Kars’taki ve Rize’deki bankacilar arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Bu boyutlardan sadece “Yiiksek basar1 beklentisine sahip olma” alt boyutu i¢in
Kars’taki ve Rize’deki bankacilar arasinda anlamli farkliik bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore; Kars’taki bankacilarin yiiksek basar1 beklentisine sahip olma
alt boyutu ortalamasi, Rize’deki bankacilardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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Tablo 3. Déniistiiriicii Liderlik Olgegi ve Alt Boyptlan Bakimindan Kars’taki ve Rize’deki
Bankacilar Arasinda Farklihk Olup Olmadigimin Incelenmesi

- Kisi Std.
Olgekler Yer Sayist Ortalama Sapma T p
et e e T g1 Kars 116 3,90 0,705
Doniistiirticii Liderlik Rize 4 377 0.699 1,358 0,176
Vizyon-Ilham Saglama ve Uygun K:ars 116 3,91 0,766 0.727 |0.468
Rol Model Olma Rize 114 3,83 0,730
Grup Amaglarmin  Kabuliinii | Kars 116 3,94 0,750
Saglama Rize 114 3,86 0,787 0,823 10411
.. . Kars 116 3,84 0,844
Entelektiiel Tesvikte Bulunma Rize 4 3.65 0.817 1,668 |0,097
. C Kars 116 3,64 0,982
Bireysel Ilgi Gosterme Rize 4 3.43 0.972 1,637 10,103
Yiksek Basar1 Beklentisine Sahip | Kars 116 4,16 0,616 “
Olma Rize 114 3,98 0,712 2,035 10,043

*: p<0,05, **: p<0,01

4.3.4. Demografik Degiskenler Bakimindan Ddéniistiiriicii Liderlik ve Alt
Boyutlarindaki Farkhhiklara Iliskin Bulgular

Déniistiiriicii Liderlik Olgegi ve alt boyutlar1 bakimindan cinsiyet, yas, medeni
durum, bankact olarak c¢alisma siireleri bakimindan anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bankacilig1 isteyerek segenler ile se¢cmeyenler
arasinda Déniistiiriicii Liderlik Olgegi ve tiim alt boyutlar1 igin anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). (Tablo 4). Bankacilig1 isteyerek se¢enlerin Doniistiirticii
Liderlik Olgegi ve tiim alt boyut ortalamalar1, bankacilig1 istemeyerek secenlerden
anlaml derecede daha yiiksektir.

Tablo 4. Déniistiiriicii Liderlik Olcegi ve Alt Boyutlar1 Bakimindan Bankacilig: isteyerek
Secenler ve Istemeyerek Secenler Arasinda Farklihk Olup Olmadiginin Incelenmesi

R Isteyerek | Kisi Std.
Olcekler Secme Sayist Ortalama Sapma T p

e e e T . Hayir 55 3,62 0,658 -
Doniistiirticii Liderlik Fvet 175 301 0.704 -2,714 10,007
Vizyon-Ilham Saglama ve Uygun | Hayir 55 3,65 0,728 2511 0.013%
Rol Model Olma Evet 175 3,94 0,743 ’ ’
Grup  Amaglarmm  Kabuliinii | Hayir 55 3,70 0,744 | "
Saglama Evet 175 3,97 0,766 2,253 0,025

.. . Hayir 55 3,47 0,802 s

Entelektiiel Tesvikte Bulunma Fvet 175 3.83 0.827 2,873 0,004

. . Hayir 55 3,32 1,018 "
Bireysel Ilgi Gosterme Fvet 175 3.60 0.962 1,974 10,048
Yiksek Basar1 Beklentisine Sahip | Hayir 55 3,87 0,597 "
Olma Evet 175 4,13 0,682 2,489 10,014
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5.SONUC

Calisanlarin dontistiiriici liderlik algilarini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bu calismada, calisanlarin 68renim diizeylerinin yiiksek oldugu gorilmiistiir.
Arastrma kapsaminda yer alan Kars ve Rize’deki banka ¢alisanlarmin
doniistiirticii liderlik ve alt boyutlarmna ait algilarinin yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Bu noktadan hareketle, liderlerin yiiksek bir diizeyde doniistiiriicii
liderlik 6zellikleri gosterdikleri ve doniistiiriicii liderlik tutum ve davraniglarinda
bulunduklarmi ifade etmek miimkiindiir. Kars ve Rize’de c¢alisgan bankacilar
arasinda, doniistiiriicii liderlik ve alt boyutlar1 olan vizyon-ilham saglama ve
uygun bir rol modeli olma, grup amacglarinin kabuliinii saglama, entelektiiel
tesvikte bulunma, bireysel ilgi gdsterme boyutunda herhangi bir farkliliga
rastlanmamistir. Boyle bir sonucun, bankalarda gerceklestirilen islemlerin benzer
ve rutin islerden olusmasi sonucunda c¢iktig1 disiiniilmektedir. Tek farklilik
“yiiksek basar1 beklentisine sahip olma" boyutunda goriilmiis ve Kars’ta bulunan
yoneticilerin yiiksek basar1 beklentileri Rize’de bulunan yoneticilerden daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, Karsta’ki yoneticilerin daha ¢ok basarili olmalar1
gerektigi diisiincesini takipcilerine de ayni oranda yansittiklarini géstermektedir.
Calismada ulasilan diger bir sonug, donistiiriicii liderlik 6lgegi ve alt boyutlari
bakimindan cinsiyet, yas gruplari, medeni durum, kidem bakimindan herhangi bir
farklilik goriilmemistir. Liderlerin, biitlin calisanlara ayn1 tutum ve davranislarda
bulunduklarmi ifade etmek miimkiindiir. Calisanlar arasinda bankacilig1 isteyerek
secen ve segmeyenler arasinda doniistiiriicii liderlik ve biitiin alt boyutlarinda
farkliliklar goriilmiistiir. Buna gore bankacilig1 isteyerek secenlerin doniistiiriicti
liderlik ve alt boyutlar1 ortalamalar1 istemeyerek secenlerin ortalamalarindan
anlamli derecede daha yiiksek cikmistir. Bu bulgudan, doniistiiriicii liderlik
ozelliklerinin bankacilig1 isteyerek segenlerde daha cok etkili oldugu sdylenebilir.

Glinlimiizde, basar1ty1 yakalamanmn insan unsuruna bagli oldugu ve bu unsura
onem verilmesi gerektigi siipheye yer brrakmayan bir gercektir. Bu baglamda
isletme liderleri, biitiin calisanlarina doniistiiriicii liderlik 6zellikleri sergileyerek
onlarin 6nemli olduklarmi hissettirmeli, bu anlayis1 isletmenin temel anlayisi
haline getirmeli ve takipcilerin birer doniistiiriicii lider olarak yetismeleri i¢in
gerekli faaliyetlerde bulunmalidir.
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