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Ozet

Arastirmamin  amaci, finans sektorviinde birlesme-devralma siireci yasayan
orgiitlerde, paternalist liderlik tipi ile calisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi 6l¢mektir. Yapilan ¢aliysma sonucu paternalist yonetici tipinin, ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini negatif etkiledigi saptanmistir. Orneklem grubunu,
birlesme devralma siireci gegirmis orgiitlerde ¢alismis beyaz yakali ¢alisanlar
olusturmaktadir. Anketler, Istanbul’da birlesme-devralma siireci gecirmis 200
calisana e-mail yoluyla dagitilmistir. Anketlerden 113 adeti, arastirmaya dahil
olmustur. Arastirmada 21 ifadeli Aycan’in (2006: 445) Babacan Liderlik Olcegi
ve 4 ifadeli Tanridver’in (2005:78) Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Birlesme-devralma, Paternalist liderlik, Isten ayrilma niyeti
Alan Tanmm:: Isletme

THE EFFECT OF PATERNALIST LEADERSHIP ON INTENTION TO
QUIT IN ORGANIZATIONS WHICH HAD GONE THROUGH MERGER
OR ACQUISITION

Abstract

The aim of the study was to investigate the relationship between paternalistic

leadership and intention to quit job in organizations which had experienced
merger or acquisition in finance sector. As a result of the research, it is proved
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that paternalistic leadership style negatively affects intention to quit. Sample
group was consisted of white-collar employees who had experienced in the
process of merger acquisition.The questionnaire was sent by e-mail to 200
employees who were in the process of merger acquisition in finance sector in
Istanbul. 113 questionnaires were collected. Paternalism was measured using a 21-
item scale developed by Aycan (2006.:445) and intention to quit was measured 4 item
scale developed by Tanrioven (2005:78).

Keywords: Merger-acquisition, paternalist leadership, intention to quit.

JEL Code: L29

1. GIRIS

Giliniimiiz i diinyasinda sirketlerdeki calisanlarin performans ve motivasyon
durumlarmna etki eden faktorlerden biri olan birlesme ve devralmalar is
diinyasinda sik¢a rastlanan iki olaydir. Sirket birlesmesi, “bir ya da daha c¢ok
sayida sirketin, kendi yasal varliklarimi yitirerek kurulan yeni bir sirket catisi
altinda bir araya gelmeleri” ile tanimlanabildigi gibi sirket devralmalar1 da “biiyiik
bir sirketin kendisinden daha kiigiik bir sirketi almasi ve agik bir sekilde onu
sahiplenmesi” diye tanimlanabilir (King, Slotegraaf, Kesner, 2008: 327).

Birlesme ve devralma her ne kadar sirketlerin giiglenmesi amaciyla yapilabilir
olsa da, bu siiregler istenmeyen sonuglar da dogurabilir. Daha Once sanilanin
aksine, cogu birlesme ya da devralma yasamis sirket, istenilen sonuclara
ulagamamustir (Cartwright & Cooper, 1993: 328). Bunlarin nedenlerine bakmak
istedigimizde su ana kadar yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla bir ekonomik bakis
acist kullanilmig olup (Cartwright & Cooper, 1993:330), birlesme ve devralmanin
yarattig1 belirsizlik durumu genellikle g6z ardi edilmistir. Halbuki, bir sirketin
sadece makinelerden ve ofislerden olusmadigi; calisan faktoriiniin de hesaba
katilmas1 gerektigi asikardir. Bundan yola ¢ikarak, bu iki durumun sirkette
calisanlar1 nasil etkileyebilecegi iizerinde durulmasi; hem kisa donem hem de
uzun donem sirket i¢i anlagmazliklarin ¢éziimlenmesinde biiyiik yarar
saglayabilir.

Bilindigi iizere calisanlarin belirsizlik algilari, iginde bulunduklar1 kurumun

gelecegi ile dogrudan iliski icindedir. Ozellikle kisinin kendisini calistig1 sektor,
firma ve hatta departman ile tanimlayabilme yetisi bu duruma ayr1 bir hassasiyet
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kazandirmaktadir. Dolayisiyla, birlesme ve devralma gibi halihazirdaki sirketin
durumunu kolayca etkileyebilecek olaylar ¢alisanlarda; kimlik kaybi duygusu,
endise ve bilgi azligindan kaynaklanan giivensizlik ve kendini kurtarma diirtiisii
gibi olaylara sebep olabilir.

Degisim swrasinda dogan bilgi eksikligi sirket mensuplarinin gelecegi
gorememelerine sebep olabilir; calisanda dogan “Ben ne olacagim?” diisiincesi ve
bunun getirdigi endise boyutu sirkette problemlere sebep olabilir. Bunlardan
bazilari; isini kaybetme korkusu, yeni sorumluluklarin yiiklenmesi ihtimali, yeni
bir cografi lokasyona tasinma riski, yeteneklerin yenilenmesi gereksinimi, kariyer
planinin degisebilme ihtimali, organizasyon icerisinde statii degisimi kaygisi, is
arkadaslarini kaybetme duygusu, sirket kiiltiirlinde bir degisimin gerceklesmesidir
(Schweiger, Ivancevich, Power, 1987:130 ). Bilhassa birlesmelerin bu gibi
durumlara ¢ok cabuk yol actig1 bilinmektedir (Hogan & Overmayer-Day,
1994:117; Marks & Mirvis, 1992:80). Bu gibi durumlarda yoneticilere ve
ozellikle onlarin yOnetim tarzlarina biiylik is diismektedir. Dogru yoneticilik
tarziyla, bu siireclerden gegen sirketteki calisanlar duruma daha iyi adapte olup
kafalarinda yarattiklar1 soru isaretlerine daha ¢abuk cevap bulabilirler. Bu
arastirmada ele alinan yoneticilik tarzi; babacan (paternalistik) liderlikdir.

1.1. isten Ayrilma Niyeti

Giderek artan ekonomik baskilarin ve finansal krizlerin diinya ekonomisini her
giin sarstig1 bir donemde isten ayrilma niyeti sik¢a konusulan konulardan birisi
olmaktadir. Calisanlarin memnuniyetsizliklerinin giinlimiizde ne kadar Onem
kazandig1 ve bu konuda yapilan ¢alismalarin ne derecede 6nemli sonuglar verdigi
g6z Oniine alindiginda isten ayrilma niyetinin iistesinden gelmek icin onu
olusturan alt faktorlere inilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu faktorler {lizerine
yapilan ¢ogu arastirma isten ayrilma davranisinin biiyiik ol¢lide kisilerin orgiite
bagliliklarmin bir gdstergesi olan is tatmini ile ilgili oldugunu ortaya koymustur.
Kisi eger organizasyon degerlerine bagli ise ve bu degerlerin gergeklestirilmesine
katkida bulunmak istiyorsa, organizasyondan ayrilmak istemeyecektir (Hackett,
Bycio, Hausdorf, 1994:16). Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarm istihdam
kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir
eylemdir (Rusbelt, Farrell, Rogers, Mainous,1988:601).
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Sirket birlesmeleri siireci esnasinda, calisanlarin sirketle ilk ise girdiklerinde
yaptiklar1 psikolojik kontrat, tek tarafli olarak, sirket tarafindan bozulmaktadir.
Psikolojik sozlesme calisanlarin hak ettikleri ya da hak edecekleri seyleri
zihinlerinde olusturan bir tiir algisal inang mekanizmasidir (Robinson, 1996:599).
Yeni sistemde ise oOrglitsel adaletin nasil igleyecegi, eski sistemlerin devam edip
etmeyecegi, etmezse ne Ol¢iide magdur olacaklar1 heniiz acikliga kavusmamistir.
Dolayisiyla belirsizligin uzamasi ve endiselerini giderebilecek sorulara heniiz
yanit alamamis olmalari, calisanlarda orglite giiven, ise baglilik kavramlarmni
sarsmakta, motivasyonun azalmasina, performansin diismesine ve isten ayrilma
egilimlerinin artmasma neden olabilmektedir. Burada calisanlarin biiyiik
cogunlugu kendilerini tehdit altinda hissetmekte ve yogun stresle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bundan yola ¢ikarak ¢alisanlarin isverenlerden bekledikleri seyleri
alamama durumunda sirkete baglhiliklariin azalabilecegini bunun da isten
kaytarma ya da daha ileri boyutta isten ayrilmayla sonuglanabilecegini
sOyleyebiliriz (Robinson, Kraatz, Rousseau, 1994:574).

1.2. Paternalist Liderlik

Paternalizm, yonetim fonksiyonlarinin gerektigi her alanda bir iilkenin yonetimi,
bir grup calisanin yonetimi vb., yoneticinin sorumlu oldugu alt grubuyla olan
iliskisini, bir aile yapisi iginde babanin ¢ocuguyla kurdugu iliski bicimi gibi
kurmasidir. (Webster, 1975) Singh ve Bhandarker (1990) paternalist iliskinin
tanimini su sekilde 6zetler:

Kisi calistigi ortamda yetkilendirilmesine, korunmasina ve gelisimine yonelik
sembolik anlamda bir baba figiirii ararken, bu figiirii buldugunda hiirmet etmenin
vani sira goniillii bir sekilde otoriteyi kabul eder. (p.134)

Onceki yapilan arastirmalar paternalist liderlik davramisinin 5 alt boyuttan
olustugunu gdstermektedir. (Aycan, Kanungo, et. al, 2000; Kim, 1994:447;
Padavic & Earnest, 1994: 353; Redding & Hsiao, 1990: 632; Sinha, 1990:104)

e (alisma ortaminda bir aile havasi1 yaratmak: Calisanlarina bir aile babasi
gibi davranarak, hem is hem 0zel hayatlariyla ilgilenerek onlarin
gelisimine yonelik tavsiyeler verir.
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e (alisanlariyla yakin ve 6zel iliski kurmak: Her c¢alisaniyla yakin iliski
kurarak onlarmn kisisel problemleri, aile hayatlar1 gibi konularda bilgi
sahibi olur.

e s disindaki hayata dahil olmak: Calisanlarin 6zel giinlerinde yaninda
olmak (diigiin, siinnet torenleri ya da cenaze gibi) ister. Calisanin is
disinda da ihtiyaci oldugunda destek olmak ya da is disinda bir problemi
oldugunda elinden geldigince ¢oziilmesini saglamak ister.

e Sadakat beklemek: Calisanlarindan baghlik bekler. Ornegin; acil
durumlarda problemin ¢oziimiine yonelik gerekirse calisanlarin 6zel
hayatlarindan 6diin vererek kendisinin yaninda olmalarini bekler.

e Otoritesini muhafaza etmek: Calisanlar i¢in neyin 1iyi oldugunu
bildiginden, otoritesinin kosulsuzca kabul edilmesini bekler ve hiyerarsik
iligkiye onem verir.

2. ARASTIRMA MODELI

Kiiltiirel boyutlarla olan iliskiye de bakildiginda; Tiirkiye gibi giic mesafesinin
yiiksek oldugu, kesin kurallar yerine daha c¢ok iliskiler iizerinden siire¢lerin
tamamlandigi, duygusalligin yiiksek oldugu ve bireysellik yerine toplumculugun
agir bastig1 bir lilkede paternalist tipi yoneticilerin daha 6ne ¢ikmasi beklenen bir
sonuctur. Ozellikle mevcut diizen devam ederken, alinan stratejik karar sonucu
birlesme ya da devralma siirecine girmis sirketlerde calisanlar ilizerinde her gegcen
giin artan belirsizlik algisi iizerinde ¢alisanlarin bagli oldugu yoneticilik tipinin
etkisi olacaktir. Paternalist liderlik yapisindaki iletisim oOzelligi, calisanlarina
yonelik duygusal ve yakin durusu, bir baba-cocuk iligkisine atfedildigi sekliyle
korumaci ve kollayici yaklasiminin birlesme-devralma

Birlesme ya da devralma siireci yasamis sirketler de gelen yeni anlayis, kiiltiir ve
kimlik hiyerarsik yapilarda en alt kadroya kadar aktarilirken kritik soru isaretleri
giderilemediginde ya da giderilemese ve yeterli bilgi alimamasa bile calisan
yoneticisinden gerekli ilgiyi ve destegi goremediginde bu sirket i¢in 6nemli bir
tehdit haline gelebilir. Calisanlardaki bu belirsizlik algis1 yonetici tarafindan
hissedilmedigi ya da atlandig1 takdirde calisanin isten ayrilma niyetine
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yonelmesine kadar gidebilir. Bu noktada sadakat beklentisine karsilik c¢alisanin
Ozel hayat1 dahil her seyiyle ilgilenen, ayrim olmaksizin her ¢alisaniin kisisel
sorun, aile hayat1 gibi detaylarini bilen, dnemseyen ve bunlara dahil olan bir
yonetici tipi olarak tanimlanan paternalist yOnetici tipinin, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini azaltacagini 6ngoriiyoruz.

Paternalist Isten Ayrilma
Liderlik Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1: Birlesme-devralma yasayan orgiitlerde paternalist liderlik tipinin isten
ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma sorularma yonelik verilerin derlenebilmesi i¢in ilgili yazindan
yararlanilarak olusturulmus bir anket formu yardimiyla birlesme-devralma siireci
gecirmig Orgilitler iizerinde e-posta ve on-line soru formu kullanilarak bir tarama
calismas1 yapilmistir. Tarama sonuglar1 iliskisel istatistik yontemleri ile analiz
edilmistir. Analizler 113 adet anket formu iizerinden gergeklestirilmistir.

Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Kadin 64 57%
Erkek 49 43%
Lise mezunu 8 7%

Universite mezunu 84 74%
Yiiksek lisans mezunu 21 19%
Bekar 56 50%
Evli 57 50%

Tablo 1. Demografik Ozellikler
Paternalist Liderlik Olcegi olarak Prof. Dr. Zeynep Aycan (2006) tarafindan

gelistirilen 21 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini 6lgmek amaciyla Rosin ve Korabik (1995) tarafindan gelistirilen ve
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Tanriover (2005) tarafindan uyarlanan anket, 4 maddeden olusmaktadir. Her iki
Olgcekte yer alan ifadelerin 6nem derecelerinin belirlenebilmesi i¢cin degerlemede
6’11 bir skala kullanilmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Isten ayrilma niyeti anketinin faktér analizine tabi tutulmasi sonucunda iic
sorunun bir faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Bu faktér toplam varyansin
%76.50 sini agiklamaktadir. Paternalist liderlik anketinin faktor analizine tabi
tutulmas1 sonucunda 21 sorunun iki faktor altinda (koruyuculuk ve kontrol)
toplandig1 tespit edilmistir. Bu iki faktér toplam varyansm %77.37 sini
aciklamaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalari, Cronbach Alfa Degerleri ve
Aralarindaki Iliskiler

Degiskenler Ortalama SS 1 2 3
1. Paternalist Koruyuculuk 3,83 1,25 -,54%*
2. Paternalist Kontrol 4,14 1,15 -,43%
3. Isten Ayrilma Niyeti 3,13 0,85 -,54% - 43%

Iliskiler *p< 0.001 degerinde anlamli, N=113

Tablo 3. Paternalist Liderlik Tipinin Koruyuculuk Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisine lligkin Regresyon Analizi:

Isten Ayrilma Niyeti R2 F Pf Beta t p

Koruyuculuk 0,694 251,996 0,000  -0,54 -14,296 0,000

Analiz sonucunda isten ayrilma niyeti degiskenindeki varyansm %69.4 liik bir
bolimii agiklanmaktadir. Paternalistik liderlik tipinin koruyuculuk boyutundaki
bir birimlik bir degisim isten ayrilma niyeti iizerinde -0.54 oraninda azalmaya
sebep olmaktadir.
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Tablo 4. Paternalist Liderlik Tipinin Kontrol Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Isten Ayrilma Niyeti R F Pf Beta t p

Kontrol 0,648 204,383 0,000  -0,43 -15,874 0,000

Analiz sonucunda, isten ayrilma niyeti degiskenindeki varyansm %64.8° lik bir
bolimii acgiklanmaktadir. Paternalistik liderlik tipinin kontrol boyutundaki bir
birimlik bir degisim, isten ayrilma niyeti lizerinde -0.43 oraninda azalmaya sebep
olmaktadir.

5. SONUC

Bu arastirmada birlesme ve devralma yasamis sirketlerde ¢alisanlarin paternalistik
bir liderlik tarafindan yoOnetildigi durumda isten ayrilmalarin ne boyutta
degisebileceginin aciklanmasi amacglanmistir. Babacan liderlik stili genelde
Tiirkiye gibi giic mesafesinin yliksek oldugu, kesin kurallar yerine daha g¢ok
iliskiler iizerinden siireclerin tamamlandigi, duygusalligm yiiksek oldugu ve
bireysellik yerine toplumculugun agir bastigi bir iilkede 6ne ¢ikmasi beklenen bir
liderlik tarzidir. Babacan liderlik tarzinin her iki boyutunun da isten ayrilmayi
negatif etkiledigi, koruyuculuk ve kontrol boyutlarmin isten ayrilma niyetini
azalttig1 gdzlenmistir. Babacan liderligin bu bulgular ve ilgili yorumlar esliginde
birlesme ve devralma yasayan ya da yasayabilecek sirket calisanlarinda
olusabilecek sirketten ayrilma niyetine karsi bir Onlem olarak Onerilebilecegi
sOylenebilir. Caligmanin kisitlar1 arasinda Orneklem sayismin az olmasi ve
sektorel sinirlilik sayilabilir. Gelecege yonelik yapilacak olan ¢aligmalarda diger
yoneticilik tiplerinin de dikkate alinmasi ve farkli sektorlerede bakilarak
calismanin gelistirilmesi dnerilmektedir.
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