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OZET

Bu ¢alisma, o6grenilmis giicliiliigiin is stresi ile basa ¢ikmadaki roliinii analiz
etmek amaciyla tasarlanmistir. Is hayatinda ¢esitli sebeplerden kaynaklanan ig
stresi ile basa ¢tkmada 6grenilmis giicliiliik, bireysel bir yetenek ve 6z kontrol
davramist olarak karsimiza ¢ikmaktadr. Bu arastirmanmin evrenini Aksaray
Universitesi’nde gérev yapan akademisyenler olusturmaktadir. Konuya iliskin
verilerin  toplanmasinda anket tekniginden yararlamilmistir. Arastirmada
Rosenbaum(1980) tarafindan gelistirilen ve Dag (1991) tarafindan Tiirkgeye
cevrilen ‘Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi’ (ROGO) ile Suzanne Haynes tarafindan
uygulanan ve Aktas(1996) tarafindan gelistirilen ‘Is Stresi Olcegi’ kullanilmistir.
Ogrenilmis giicliiliigiin bazi alt boyutlari ile is stresinin baski ve asiri yiiklenme
alt boyutu arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Ogrenilmis Giicliiliik, Is Stresi, Stresle Basa Ctkma

Alan Tanmmm: Orgiitsel Davranis (Isletme ve Ydnetim)
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A RESEARCH TO DETERMINE THE RELATIONSHiP BETWEEN
LEARNED RESOURCEFULNESS AND WORK STRESS AT WORKING
LIFE

ABSTRACT

This research is projected to determine the levels of learned resourcefulness of
academics and to analyze the role of learned resourcefulness to cope with the
work stress. Learned resourcefulness emerges as an individual ability and self-
control behavior on the coping with work stress which is derived from various
reasons. The universe of this study are academics who works at the Aksaray
University. The data, related with topic, was collected by questionnaire. 'Learned
Resourcefulness Schedule(ROGO)’ which was developed by Rosenbaum(1980)
and which was translated into Turkish by Dag(1991) was used in this research.
Also ‘Work Stress Schedule’ which was applied by Suzanne Haynes and which
was developed by Aktas(1996) was used in this research. There is a significant
relationship between the sub-dimensions of learned resourcefulness with pressure
and overload which are the sub-dimensions of the work stress.

Key Words: Learned Resourcefulness, Work Stress, Cope With Work Stress

JEL Code: M10, L26, L.29.

1.GiRiS

Bilimsel anlamda ilk olarak 17. Yiizyilda ve fizik biliminde kullanilan stres
sO0zcligii glinimiizde ise psikoloji, tip, yonetim bilimleri gibi bir¢ok bilim dalinda
kullanilir hale gelmistir. Her bilim dali sozciigii kendi inceledigi alana gore
tanimlamis; bu ise yazinda bir¢ok stres tanimmin olusmasina sebebiyet vermistir.
Yonetim Bilimi ise konuya daha c¢ok is hayatinda yasanilan stres agisindan
yaklagmaktadir. Zaman zaman olumlu bir durum olarak da nitelendirilen stres,
yazinda daha ¢ok modern cagin bir hastaligi olarak nitelendirilmektedir.
Orgiitlerde insan d@esinin vazgegilmezligi, stresin olas1 drgiitsel dogurgulari, is
stresinin bireysel ve Orgiitsel bir sorun oldugu da dikkate alindiginda, stresle basa
citkmayr bilmek ve giicli  olmayr Ogrenmek son derece Onem
kazanmaktadir(Donmez ve Geng, 2006: 42). Bireyin stresle basa ¢ikmasi gegmis
yasantilary, deneyimleri ve oOgrendikleriyle yakindan iliskilidir(Marasli,2005).
Yani her birey stresle farkli bir sekilde miicadele eder. Ogrenilmis giicliiliik de
bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan, stresle miicadele etmede sahip oldugu
becerilerden birisidir. Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan bireyler olumsuz
durumlarin istesinden daha kolay gelebilmekte ve is yasaminda daha basarili
olmaktadirlar.
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1.1.IS STRESI

Gelismis, cesitlenmis ve ayni Olgiide karmasiklagsmis olan is yasaminin, herkes
tarafindan bilinen ve kabul edilen bir gerg¢egi haline gelmis olan is stresi;
insanlarin zamanlarmin biiyiik bir kismmi iste gecirmesi ya da isle ilgili
etkinlikler i¢in harcamasi nedeniyle giinliik yasantimizda oOnemli bir yer
tutmaktadir(Gok, 2009: 432). Is stresi, isin siirdiiriilmesi, gorevlerin yerine
getirilmesi, tiicret ve calisma kosullarina iligkin beklentilerin karsilanmasi,
igsyerinde kisiler arasi iligkilerin niteligi, i gilivencesi, sosyal giivence, isin ve
igsyerinin gelecegi, sosyal destek mekanizmalarinin islerligi, calisanin fiziksel ve
psikolojik saglig1 gibi pek c¢ok konu ile yakindan ilgilidir. Ancak yasanan stresin
bireyler iizerindeki etkileri farkliliklar gosterebilmektedir. Bu farkliliklar1 yaratan
unsurlar temelde is ve igyerine iliskin ortamsal farkhiliklar ile bireyin kisisel
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir(Cakir, 2009: 100). Arastirmalarda ortaya ¢ikan
temel faktorlerin is ortamu (Orgiitsel), bireyin kisilik yapis1 ve ¢evresel faktorler
seklinde tasnif edilmeye calisildig1 goriilmektedir(Okutan ve Tengilimioglu, 2002:
18).

2.0GRENILMIiS GUCLULUK

Ogrenilmis giicliiliikk; bireyin duygu, bilis, agr1 gibi i¢ uyaricilarmi diizenlemede
kullandig1 ¢ogunlukla bilissel olan, kazanilmis davranis repertuar1 ve beceriler
toplamidir(Rosenbaum, 1980°den: Aslan, 2006: 16). Rosenbaum 0Ogrenilmis
giicliiliigiin yasam boyunca c¢evre ile etkilesim sonucu kazanildigini ve giigliiliitk
olarak tanimlanan davranislarin bireyin yetistigi ¢evre icerisinde Ogrenildigini
belirtmektedir. Ogrenilmis giicliiliikk teorisine gore giicliiliik diizeyi yiiksek olan
bireyler stresin performanslari tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirebilir ve
stresli durumlarda giicliiliik diizeyi zayif olanlara goére daha basarili olabilirler.
Ayn1 zamanda bu kimseler, negatif duygularii kontrol etmekte daha iyi olduklar1
gibi, stresli olaylarla basa ¢ikmada da daha basarilidirlar(Rosenbaum, 1980°den:
Dénmez ve Geng, 2006). Ogrenilmis giicliiliik becerilerine sahip olmak bireylere
ornegin; olumsuz duygularla basa ¢ikmada, kotii aliskanliklardan kurtulmada,
sagliklt yasam diyetlerinin uygulanmasinda, sikici fakat yapilmasi zorunlu
gorevlerin bitirilmesinde ve giinliik yasamda karsilarina ¢ikan diger engellerin
istesinden gelmelerinde yardimci olan bir 6zellik olarak karsimiza
¢ikmaktadir(Kennett ve Keefer, 2006: 442 den Cakir, 2009). Ogrenilmis giigliiliik
bir bakima bireyin olaylar1 yonetebilmesi, kendi yagsamma hakim olabilmesi ve
olumsuzluklarin {stesinden gelebilmesidir(Polatct ve Boyraz, 2010). Ayrica
yapilan arastrmalara gore, 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ytliksek olan bireyler,
akademik olarak da giiclii bireylerdir(Zimmerman & Martinez-Pons, 1988°den;
Kennett, 1994: 295).
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3. IS YASAMINDA OGRENILMIiS GUCLULUK VE IS STRESI iLE BASA
CIKMADAKI ROLU

Kisinin 6grenilmis giigliiliik diizeyinin yiiksek olmasi, basa ¢ikma ve 6z-kontrol
becerilerini yaygin bir bicimde kullandigini, dolayisiyla stres yaratan durumlardan
daha az etkilendigini ve daha az psikolojik sorunlar yasayabilecegini
gostermektedir(Dag, 1992°den: Giiltekin, 2011: 29). Yapilan arastirmalar da
stresle bas etmede Ogrenilmis giigliliiglin olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ornegin; Akgiin(2004) {iniversite dgrencileri iizerinde yaptigi
calismada Ogrencilerin basarilarini etkileyen stres diizeyinin 6grenilmis giigliiliik
ile en aza indirilebilecegi sonucuna varmistir. Siva ise infertilite yasayan kisilerin
stresle bas etme, 0grenilmis giicliiliik ve depresyon diizeylerini incelemistir.
Ogrenilmis giicliiliigiin arttig1 durumlarda bireyde var olan depresyonun azaldig:
sonucuna ulagmistir(Siva, 1991°den Karakog, 2009: 37).

Is stresi ve 6grenilmis giicliiliik iliskisinin arastirildig1 calismalarda da 6grenilmis
gucluliigiin is stresi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ornegin; Yiiriir ve Keser(2010) “Ogrenilmis Giigliiliik: Ogretmenler Uzerinde Bir
Uygulama” adli ¢aligmalarinda, 6grenilmis gii¢liiliigiin, mesleki stresin yogun
olarak gerceklestigi O0gretmenlik meslegindeki bireylerin kendi kendilerinin
stresten korunmalarmi saglayacak onemli bir kisisel 6zellik oldugu sonucuna
varmiglardir. Yine konuyla ilgili olarak Cakir’in(2009) yapmis oldugu “Calisma
Yasaminda Ogrenilmis Giicliilik Ve Is Stresi Ile Basa Cikmada Roliinii
Belirlemeye YoOnelik Bir Arastirma” adli calismada 68renilmis giigliiliik diizeyi
yiiksek olan bireylerin is stresinin yarattigi olumsuz etkilerden daha az etkilendigi
sonucuna ulagilmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin yontemi bir siire¢ olarak asagidaki bigimde ele alinmistir.

4. 1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Simirhliklar
Arastrmanim temel amaci; 6grenilmis giicliillik alt boyutlar1 ile is stresi alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Bu calismanin ana kitlesini Aksaray Universitesi’nde gorev yapan akademik
personeller olusturmaktadir. Arastirmanin sadece bir ildeki liniversitede yapilmis
olmasi1 arastirmanin smirliligini olusturmaktadir. Ancak buna ragmen elde edilen
sonuclarin konuyla ilgili 6nemli ipuclar1 saglayacag diisiiniilmektedir.
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4. 2. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada Orneklem tespitinde kolayda oOrneklem yontemi uygulanmistir.
Verilerin toplanmasinda ise anket teknigi kullanilmistir. Ankette kullanilan
Olcekler ise Rosenbaum (1980) ve Haynes (1996)’ in ¢aligmasindan uyarlanmistir.
Akademisyenlerin 6grenilmis gii¢liiliik diizeyleri (1) Hi¢ Tanimlamiyor, (2) Biraz
Tammliyor, (3) Iyi Tammliyor, (4) Olduk¢a Iyi Tammliyor, (5) Cok iyi
Tammliyor, 1s stresi ile basa ¢ikmadaki tutumlari ise (1) Tamamen Katiliyorum,
(2) Katiltyorum, (3) Cok Az Katilryyorum, (4) Katimiyorum, (5) Hi¢ Katilmiyyorum
Olcekleri kullanilarak alinmistir.

4.3. Arastirmada Cevap Aranacak Sorular ve Hipotezler

Arastirmada cevap aranacak temel sorular ile arastirmanin temel hipotezleri Tablo
1’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1: Arastirmanin Temel Varsayim ve Hipotezleri

Arastirmanin Sorulari Arastirmamin Hipotezleri

Is stresi alt boyutlar1 ile Hy: Is stresi alt boyutlar1 ile 6grenilmis

Ogrenilmis giicliilik alt giiglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

boyutlari arasinda anlamli bir | iligki yoktur.

iligki var m1? H;: : Is stresi alt boyutlar: ile 6grenilmis
giiglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir.

5.ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgularinin analiz ve degerlendirilmesinde SPSS 16.00 programindan
yararlanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde Is Stresi ve Ogrenilmis Giicliiliik
Olgekleri ’'ne iliskin giivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilmistir. Ayrica
ogrenilmis giicliilik ve is stresi arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

5. 1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan cevaplayicilara iliskin demografik 6zellikler asagidaki Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellik N=15 | Ozellik N=151
1 %
%
25 ve alt1 11,9 Dog¢.Dr. 6

26-30 30,5 Yrd.Dog.Dr. 37,1
31-40 43,7 Ogr. Gér. 18,5
Yas 41-50 12,6 Unvan Ars. Gor 31,1

51+ 1,3 Okutman 7,3

Toplam 100 Toplam 100
Kadin 38,4 Girmiyor 27,8

Cinsiyet Erkek 61,6 1-9 6,6
Toplam 100 Haftada Girilen | 10-20 33,8
Evli 57,6 Ders Saati 21-30 21,2
Medeni Durum Bekar 42 .4 31+ 10,6
Toplam 100 Toplam 100
1-5 78,8 1-5 54,3

6-10 4,6 6-10 8,6
Kurumda Calisma | 11-15 8,6 Meslekte 11-15 19,2
Yili 16-20 6,6 Calisma Y1l 16-20 13,9

21+ 1,3 21+ 4
Toplam 100 Toplam 100

5.2. Is Stresi Olcegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Is stresi dlceginin KMO degeri 0,665 olarak bulunmustur. Bu deger kabul
edilebilir sinir olan 0,70’in altinda olmakla birlikte 6rneklemin yeterli oldugu
disiiniilmektedir. Kiiresellik derecesi ise (0,000) olarak tespit edilmistir. Bu deger
de arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edildigini gdstermektedir. Olgegin
toplam varyans1 %52,984 diir. Is stresi olgeginden 2,4 ve 5 nolu sorular
cikarildiginda Cronbach alfa degeri 0,635 olarak bulunmustur. Yapilan faktor
analizine gore is stresi 6lgegi baski ve asir1 yiikleme olmak {izere iki alt boyut
altinda toplanmistir. Asagidaki Tablo 3’te is stresi Olcegine iligkin faktor analizi
sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo3: is Stresi Olcegine iliskin Faktor Analizi

Faktor 1: Baski Faktor Yiikleri
1-Su anki is ylikiim beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor. 0,563
3-Bazi is arkadaglarimla ve astlarimla ¢alismak giigtiir. 0,786

7-Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egiliminde olurum. | 0,561

8-Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalenin

sikintisini yagiyorum. 0,819
Faktor 2: Asin Yiikleme 0,563
6-Isimin gereklerini yerine getirmek i¢in ¢ogunlukla asir1 yiiklenirim. 0,586
9-Hem miikemmel bir yonetici, hem miikemmel bir eg, hem de miikemmel

bir ebeveyn olmak benim i¢in ¢gok dnemlidir. 0,749
10-Isime evde de devam eder ve isimi bitirmeden hayatta uyuyamam. 0,723

5.3.0grenilmis Giicliiliik Ol¢egine iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Ogrenilmis Giicliilikk dlceginin KMO degeri 0,721 olarak bulunmustur. Bu deger
kabul edilebilir sinir olan 0,70’in iizerinde oldugundan 6rneklemin yeterli oldugu
goriilmektedir. Kiiresellik derecesi ise (0,000) olarak tespit edilmistir. Bu deger de

arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edildigini gostermektedir.

Olgegin

toplam varyansi %65,053 dir. Cronbach alfa degeri 0,71 olarak bulunmustur.
Asagidaki Tablo 4°te Ogrenilmis Giigliiliikk 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglari

gosterilmistir.
Tablo4: Ogrenilmis Giicliiliik Olcegine iliskin Faktor Analizi

Faktor
Faktor 1-Ruh hali denetimi Yiikleri
3-Duygularmmu diisiincelerime gore degistirebilirim. 0,557
5-Kendimi {iziintiili hissettigimde hos olaylar1 diigiinmeye ¢aligirim. 0,638
13-Beni sikan bir diisiince karsisinda giizel seyler diisiinmeye ¢aligirim. 0,76
15-Kendimi kétii hissetti§imde neseli goriinmeye calisarak ruh halimi degistiririm. 0,752
17-Uziintiilii oldugumda kendimi hoslandigim seylerle ugrasmaya zorlarim. 0,52
25-Basarisizlikla birlikte gelen kotii duygular: yenmek igin, sik sik kendime bunun bir
felaket olmadigini ve bir seyler yapabilecegimi telkin ederim. 0,431
Faktor2-Diirtii denetimi ve planli davranma
26-Kendimi patlayacakmig gibi hissettigimde, ‘dur, bir sey yapmadan 6nce diigiin’
derim. 0,748
27-Birine ¢ok 6fkelensem bile davranislarimi kontrol ederim. 0,75
28-Genellikle bir karar verecegim zaman, ani karar vermek yerine biitiin ihtimalleri gz
Oniine alarak sonuca varmaya ¢aligirim. 0,486
30-Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde kendi kendime sakin
olmayi telkin ederim. 0,475
31-Bedenimde bir agr1 hissettigim zaman, agridan baska seyler diisiinmeye ¢alisirim 0,418
36-Ag¢ oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa, ya agligimi unutmaya ya da tok 0,411
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oldugumu disiinmeye ¢aligirim

Faktor 3-Planli davranma

32-Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim. 0,651
33-Kisitli param oldugunda, kendime bir biit¢e yaparim 0,792
34-Bir ig yaparken dikkatim dagilirsa, isi kiiciik boliimlere ayiririm. 0,73
Faktor 4-Erteleme

8- Birisi beni zorlarsa isimi daha ¢abuk yaparim. 0,741
9- Zor bir karar vereceksem biitiin bilgiler elimde olsa bile bu karari ertelerim. 0,526
18- Hemen yapabilecek durumda bile olsam hoglanmadigim isleri geciktiririm. 0,724
29- Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, 6nce yapmaktan hoslandigim seyleri

yaparim. 0,476
Faktor 5- istenmeyen diisiincelerin denetimi

4- Sinirlilik ve gerginligimi yardim almadan yenmek bana gii¢ gelir. 0,389
6- Ge¢miste yaptigim hatalari diigtinmekten kendimi alamam. 0,581
21- Beni kotiimser yapsa da gelecekte olabilecek biitiin felaketleri diisiinmekten

kendimi alamam. 0,736
35- Sik sik beni rahatsiz eden nahos diisiinceleri yenemedigim olur. 0,726
Faktor 6- Yardim arama

14- Giinde iki paket sigara i¢iyor olsam, sigaray1 birakmak i¢cin muhtemelen baskasmin
yardimina ihtiya¢ duyarim. 0,749
16- Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici ilacim varsa bir tane alirim 0,763
19- Bazi1 kétii huylarimdan vazgegebilmem igin baskasinin yardimina ihtiyag duyarim | 0,768
Faktor 7- Dikkati yonlendirme

7-Glig bir sorunla karsilastigimda diizenli bir bi¢imde ¢6ziim yollar1 ararim. 0,682
10-Okudugum seye kendimi veremedigimi fark ettigim zaman, dikkatimi toplamak i¢in

yollar ararim 0,751
Faktor 8- Yeterli olma

22-Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gercekten hoslandigim islere

baslamay tercih ederim. 0,54
23-Bedenimin herhangi bir yerinde agr1 hissettigimde, bunu dert etmemeye caligirim. 0,724
24-Kétii bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar. 0,564
Faktor 9- iyiye yorma

1-Sikici bir ig yaparken, igin en az sikici olan yanini ve bitirdigimde elde edecegim

kazanci diigiiniirim. 0,800
2-Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda, bunaltimi nasil yenebilecegimi

hayal eder, diistiniiriim. 0,576
Faktor 10- Esnek davranma

12-Kéti bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu huyumu devam ettiren nedir diye
arastiririm. 0,498
20-Oturup belli bir isi yapmam gii¢ geldiginde, baslayabilmek i¢in degisik yollar ararim | 0,787
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11. soru faktor analizi sonucunda tek bir ifade olarak 11. boyutu olusturdugundan analizden
¢ikarilmistir.

Tablo 5:Korelasyon Analizi

Korelasyon
Asirt
yiiklenm
Baski e F1 F2 F3 F4 F5 Fo6 F7|F8 F9 F10
Baski r 1
p
Asirt
yiklenme |r ,229%* 1
p 0,005
1-Ruh hali
denetimi r -0,049 -0,105 1
p 10,548 0,2
2-Diirtii
denetimi ve
planl
davranma |r 0,049 -0,102 LA458%* 1
p 10,549 0,211 0
3-Planli
davranma |r 0,094 - 220%% | 437%* LA67H* 1
p 0,252 0,005 0 0
4-Erteleme |r 211%* ,162%* S274%% | -222%* | 0,129 1
p |0,009 0,048 0,001 0,006 0,114
5-
Istenmeyen
diistinceleri
n denetimi | r ,340%** ,382%* -0,102 -0,059 -0,114 ,389%* 1
p |0 0 0,215 0,471 0,163 0
6-Yardim ,301*
arama r 0,127 0,073 -0,074 0,007 -0,024 ,166* * 1
p |0,119 0,375 0,369 0,935 0,768 0,042 0
7-Dikkati
yonlendirm -
S r -0,011 -0,094 ,293%* 275%* ,389%* -0,125 0,101 | -0,015 1
p 0,895 0,25 0 0,001 0 0,127 0,219 | 0,851
- ,36
8-Yeterli 267* 1*
olma r -0,134 -, 234%% | 3]2%* ,409** ,408** -161* * -0,058 * 1
p 0,102 0,004 0 0 0 0,048 0,001 | 0,483 0
9-Tyiye - ,20 | ,366%*
yorma r 0,025 -0,095 A47** ,368** J321%* -231*%* 10,145 | -0,029 7* | * 1
0,0
p 0,762 0,246 0 0 0 0,004 0,075 ] 0,72 11 [0
10-Esnek 0,1
davranma | r -,199* -0,005 ,200* 0,124 0,052 -0,14 -0,11 |-0,018 19 10,084 |,179* |1
0,1
p |0,014 0,954 0,014 0,13 0,527 0,087 0,18 0,829 44 10,306 | 0,028
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

Tablo 5’ten de gorildiigii gibi 6grenilmis glicliiliigiin planli davranma alt boyutu
ile is stresinin asir1 yiiklenme alt boyutu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde
anlaml1 bir iliski vardir. Ogrenilmis giicliiliigiin erteleme alt boyutu ile is stresinin
baski ve asir1 yiiklenme alt boyutu arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlaml1
bir iliski vardir. Ogrenilmis giigliiliigiin istenmeyen diisiincelerin denetimi alt
boyutu ile is stresinin baski ve asir1 yiiklenme alt boyutu arasinda pozitif yonlii
diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir. Ogrenilmis giicliiliigiin yeterli olma alt
boyutu ile is stresinin asir1 yiiklenme alt boyutu arasinda negatif yonli diisiik
diizeyde anlamli bir iliski vardir. Ogrenilmis giicliiliigiin esnek davranma alt
boyutu ile is stresinin baski alt boyutu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde
anlamli bir iliski vardir. Ogrenilmis giicliiliik lceginin diger alt boyutlar: ile is
stresi Olceginin baski ve asir1 ylklenme alt boyutlariyla herhangi bir iliski
goriilmemistir.

Korelasyon analizinin sonuglarina goére Hj: hipotezi(ls stresi alt boyutlar: ile
ogrenilmis giicliliik alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir) 3,4,5,8,10. alt
boyutlar1 i¢in kabul edilmis olup, diger boyutlar i¢in iliski bulunamadigindan Hy:
hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Ogrenilmis giicliilik ve is stresi arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
tasarlanan bu c¢alismada Ogrenilmis giicliiliik ve is stresi Olceklerine iliskin
giivenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmistir. Alan yazinda 6grenilmis giigliiliik ile
ilgili yapilan ¢alismalarda elde edilen alt boyutlar ile calismamizda elde edilen alt
boyutlarin biiyiikk bir boliimiiniin Ortiistiigii goriilmiistiir. Ancak alt boyut sayisi
acisindan daha az boyut elde edilmistir. Dag (1991) yapmis oldugu calismasinda
12 alt boyut bulmus iken, bu caligmada 10 alt boyut bulunmustur. Yazinda yer
alan agr1 denetimi ve denetleyici arama alt boyutlar1 ¢calismamizin sonucunda elde
edilememistir.

Ogrenilmis giicliiliigiin alt boyutlari ile is stresi alt boyutlar1 arasinda iliski aramak
amaciyla tasarlanmig bu ¢alismada 6grenilmis giicliiliiglin 2 alt boyutu (erteleme,
istenmeyen diisiincelerin denetimi) ile is stresi alt boyutlarinda baski ve asiri
yiliklenme arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki oldugu gortlmiistiir. Bu sonuclara
gore baski altinda olan ve asir1 yiliklenen bireylerin, oncelikli yapmalar1 gereken
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isleri erteleme ve istenmeyen diisiincelerin denetimi davraniglar1 gosterdikleri
sOylenebilir.

Calismanin sadece Aksaray Universitesi’nde yapilmis olmasi kisith sonuglar
vermistir. Ogrenilmis giicliilik ve is stresi ile ilgili olarak yapilacak benzer
calismalarda farkli iiniversitelerde daha fazla akademik personele ulasilarak ve
orneklem biiytikliigii arttirilarak arastirma sonuclarinda genellemeler yapilabilir.
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