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Ozet

Isletmeler, kurulus amaclari arasinda émiirlerini sonsuz kilmak isterler. Bu amact
gerceklestirebilmek icin ise satilabilir tiriin ya da kullanilabilir hizmeti, stirekli
olarak arz ederek miisterilerini tatmin etmek zorundadirlar. Globallesmenin
etkisiyle birlikte, rekabetin siddetlenerek artmasi, teknolojinin hizla ilerlemesi,
miisteri istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin siirekli degismesi, isletmeleri bir kaosa
siiriiklemektedir ki; bu kaos siirekli degisim baskisidir. Oyleyse isletmelerin
sirekli degisime ve gelisime adapte olmasi sarttir. Ancak bu sekilde omriinii
sonsuz kilabilecek ve ayakta kalabilecektir.

Giintimiizdeki ekonomik ve toplumsal anlayis isletmelere ciddi sorumluluklar
yiiklemektedir. Bu sorumluluklarin basinda toplumsal sorumluluklar gelmektedir.
Isletmenin ayakta kalabilmesinin temel sartlarindan biri de, sosyal sorumluluklar:
yerine getirmeyi stratejik bir yonetim diisiincesi olarak kabul etmeleridir. Insan
kaynakl, toplum odakli isletme olduklarimi, toplumla biitiinlestiklerini ve onun
ayrilmaz bir pargasi olduklarint vurgulayan isletmeler, yonetim modeli olarak
insana odakli bir yonetim modelini tercih etmelidirler. Toplam kalite yonetim
modeli, boyle bir model olarak karsimiza ¢ikar.

Yapilan bu c¢alisma ile, toplam kalite yonetim modelinin igerisinde sosyal
sorumlulugun yeri, 6nemi ve bu felsefenin isletmelerin sosyal sorumluluklarina
etkisi vurgulanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Sosyal Sorumluluk

Alan Tammm: Toplam Kalite Yonetimi (Isletme ve Ydnetim)
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THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT PHILOSOPHY
ON IMPLEMENTING THE SOCIAL ACCOUNTABILITY
CONSCIOUSNESS FOR BUSINESSES

ABSTRACT

Businesses have, among their goals of establishment, the objective of having
eternal lives. In order to achieve this goal, they have to satisfy their customers by
always providing sellable products and usable services. The influence of
globalisation as well as continuously increasing competitiveness, rapidly
advancing technologies, constantly changing customer, demands needs and
expectations lead the businesses into a chaos which is the pressure of continuous
change. Thus, businesses must adapt themselves to continuous development and
change. This is only way of living forever and surviving.

The current economical and social understanding imposes serious responsibilities
to businesses. And the most important of them is the social accountability. One of
the main requirements for a business tu survive is to undertake social
accountabilities as a strategic management notion. Businesses which claim that
they are people oriented and society focused, are integrated with the society and
are an integral part of it must prefer a people focused management model. Total
quality management model is such a model.

This study examines the place and importance of social accountability in the total
quality management model and the effect of this philosophy on the social
accountability of businesses.

Keywords: Total Quality Management, Social Responsibility

JEL Code: J53

1.GIRIS

Gilinlimiizde isletmelerin erismis oldugu boyutlarin sagladigi ekonomik gii¢, ayni
zamanda bu isletmelere politik ve sosyal giic de saglamaktadir. Toplumda
isletmelerin kazanmis oldugu bu gii¢ ve agirlik, beraberinde isletmelere icinde
faaliyet gosterdikleri ¢evreye karsida sorumluluklar getirmistir. Bu nedenle sosyal
sorumluluk,  isletme  yOneticilerinin  aldiklar1  kararlarm  ekonomik
sorumluluklarinin yaninda, isletmenin sosyal ve fiziksel cevresine yapacagi
etkileri de goz Oniine alarak topluma zararli olabilecek faaliyetleri Onleyip,

toplumun yasaminin daha iyilestirilmesi icin katkida bulunmaya yonelik
faaliyetleri de icermektedir. Isletmenin mal ya da hizmet iiretip, bunu gevreye
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sattiktan sonra bir gelir ve dolayisiyla kar elde etmesini kabul edip, buna karsilikta
ayn1 cevreye karst bazi sorumluluklarinin da olmasi1 gerektigini kabul etmek
gerekir. Clinki, isletmeler verdikleri yatirim ve iiretim kararlariyla ¢evrelerini
etkilerler (gevre kirliligi, toplum saghgi gibi). Oyleyse cevrelerine karsida
sorumluluklar1 olmali, verdikleri kararlarin toplumsal sorumluluklarini da
istlenmelidirler.(Cora,1996:49-51)

1.ISLETMELERIN ILISKiDE BULUNDUGU CIKAR GRUPLARI

Isletmelerin sosyal sorumluluklar: kapsamu dahilinde, iliskide bulunduklar1 ¢ikar
gruplar1 mevcuttur. Bu gruplarin bazilar1 isletme ile dogrudan iligkili oldugu gibi,
bazilar1 da dolayli olarak iliskide bulunmakta ve faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

Isletmelerin iliskide bulunduklar1 ¢ikar gruplar;; Hissedarlar, Yoneticiler,
Calisanlar, Tiketiciler, Devlet, Toplum, Kamu Kurumlari, Rakipler, Saticilar ve
Sivil Toplum Orgiitleridir.

Isletme ile dogrudan ve dolayli olarak iliskide bulunan bu cikar gruplari,
isletmenin faaliyette bulundugu ¢evreyi olusturmaktadirlar. Oyleyse isletmeler,
faaliyette bulunduklar1 ¢evrenin ( ¢ikar gruplart ) bir takim sosyal
sorumluluklarini istlenmek durumundadirlar.

Cevrenin korunmasi, fiyat indirimleri, kaliteli mamullerin sunulmasi, kalifiye
elemanlarin yetistirilmesi, daha yeni teknolojilerin kullanilmasi, israf ve firelerin
onlenmesi, yatirimlarin toplumun ihtiyaglarina gore yapilmasi, topluma zarar
verecek yatirimlarin ¢ok karli olsa dahi yapilmamasi, egitim ve saghk
faaliyetlerinin desteklenmesi ve is antlagsmalar1 yapilirken fakir tilkelere oncelik
taninmasi gibi faaliyetler, birer sosyal sorumluluktur.

2.ISLETMENIN ILiSKiDE BULUNDUGU CIKAR GRUPLARINA KARSI
SORUMLULUKLARI

Isletmenin ¢ikar gruplarina karsi sorumluluklar1 ii¢ sekilde karsimiza cikar.
Bunlar: Temel Sorumluluklar, Orgiitsel Sosyal Sorumluluklar ve Toplumsal
Sorumluluklardir.(Tiirer,1994:26-31)

Isletmenin ilk sosyal sorumlulugu, sermaye sahiplerine/hissedarlarma ve
yoneticilerine karsi olan kar elde etme sorumlulugudur.

Orgiitsel sosyal sorumluluklarm basinda is ahlaki ile ilgili sorumluluklar gelir.
Kendine yapilmasini istemedigi bir seyi, baskasina yapmamak, haksiz rekabet
yapmamak, soziine ve antlagmalarma sadik kalmak ve yapilan bir pazarliktan ve
akitten sonra bir baskasiyla pazarlik yapmamak, miisteri iken, satic1 iken, borcunu
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oderken, alacagini tahsil ederken kolaylik gostermek, miisamaha ile yaklasmak ve
gerektiginde kendinden fedakarlik yapmak, stokguluk yapmamak ve toplumun
gli¢siiz alanlarinda veya arz yetersizligi durumlarinda firsatci politika giitmemek,
borcunu vaktinde 6demek, alisverislerde birbirini aldatmamak, ihtiyaci olanlara
yardim etmek, onlar1 desteklemek, ¢alisanma ticretini hakkiyla ve zamaninda
odemek, Ol¢ii ve tartida diiriist olmak, mal hakkinda dogruyu sdylemek ( sattigi
malin niteliklerini tam olarak belirtmek, gercegi soylemek, miisteriyi
kandirmamak, gercekdisi reklamlar yapmamak ).

Yakin cevreye istihdam saglamak, isletmenin toplumla ilgili sorumluluklarindan
biridir. Burada anlatilmak istenen, isletmenin faaliyette bulundugu toplumda
istihdam olanaklar1 yaratip issizlik sorununun ¢oziimiine katkida bulunmasidir.
Son yillarda 6zellikle gelismekte olan iilkelerde hizla otomasyona ve robotlasan
bir teknolojiye gidilirken, buna hizli niifus artis1 da eklendiginde issizlik, tehlikeli
boyutlara ulasmaktadir.

Istihdam saglanirken higbir ayricalik; drnegin cinsiyet, ik, dil, din gdzetilmemel,
tiim sosyal siniflara esit haklar taninmalidir. Ayrica toplumda yardima muhtag ve
sakatlara 13 imkan1 vermek, maddi yardimda bulunmak veya onlarin beklentilerine
destek saglayarak yardim etmek, egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetlerini desteklemek
gelisimlerine katkida bulunmak, c¢evredeki meslek okullari, liseler ve
iniversitelerdeki ogrencilere parali veya parasiz staj olanaklar1 saglamak, milli
sporlarin gelismesine katkida bulunmak, crraklik ve meslek edindirme kurlari
acip, bunlar1 finanse etmek de yakin c¢evreye istthdam konusunda sosyal
sorumluluklardir. Ayrica, tiketicinin korunmasi1 da, toplumsal sorumluluklar
arasinda sayilabilir.

Isletmeler, piyasaya siirdiikleri mallarmn, tiiketici acisndan giivenli olmasina
dikkat etmelidirler. Uriin hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmek, yani iiriiniin
hazirlanmasinda kullanilan hammaddelerin belirtilmesi herhangi bir tehlike arz
edip etmedigini, nasil kullanilacagi igeren bilgilerin prospektiis, kullanim
kilavuzu ve etiket olarak hazirlanmasi ve lriiniin lizerinde veya ambalajinin i¢ine
yerlestirilmesi gerekir.

Ayrica bu mallar satisa arz edilirken, aldatici reklamlar, istismarci fiyatlandirma,
cevreyi kirletecek ambalaj kullanimi, tiiketici aleyhine rakiplerle anlasma, gibi
gayri ahlaki oOzellikleri de tasimamalidir. Bununla beraber, kalite kontrol
mekanizmasi bliyiik 6nem tasir. Tiiketici, tlim 6nlemlere ragmen satin aldig1 mal
ve hizmetten memnun kalmadig: takdirde sikayetini isletmeye nasil bildirecegini,
isletmenin buna nasil bir duyarlilik gosterecegini, garanti belgesinin siiresini,
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hizmet, bakim ve tamir olanaklarin1 bilmek ister. Tiiketiciyl koruyan tiim bu
davranislar, biiyiik bir ihtimalle uzun donemde isletmenin pazar etkinligini
saglayip, onun satis arttirma ¢abalarina destek olacaktir.

3.TOPLAM KALITE YONETIiMi FELSEFESi OGELERININ SOSYAL
SORUMLULUK ILE BAGDASTIRILMASI VE SOSYAL SORUMLULUK
UZERINE ETKISi

Cevre iliskilerini siirekli ve diizenli isleten isletmeler, toplumsal cikarlarla
orgiitsel ¢ikarlar1 uzlastirabilen ¢agdas isletmeler olarak tanimlanabilir. Cagdas
isletmeler, sadece yasayabilmek icin degil, toplumun gelisen ve degisen
kosullarina, isletmelerinin uyum gostermesini gercgeklestirebilmek ve toplumun
yeni yapisina uygun yeni yonetim modelleri gelistirebilmek
zorundadirlar.(Aydemir,1995:35-36)

Insan kaynakli isletme olduklarini vurgularken, toplumla biitiinlestiklerini ve onun
ayrilmaz bir pargasi olduklarini vurgulayan isletmeler, yonetim modeli olarak,
insana odakl1 bir yonetim modelini de tercih etmelidirler. Toplam Kalite Yonetim
Modeli, iste boyle bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TKY felsefesinin,
isletmelerin sosyal sorumluluklari iizerine etkisini yorumlarken, felsefenin temel
ogeleri ile sosyal sorumluluklarin iligkilendirilmesi asagidaki sekilde daha detayli
olarak agiklanmaktadir.

3.1.Miisteri Odakhilik ve Sosyal Sorumluluk

TKY felsefesinde miisteri, iirlinden etkilenen kisidir. Dis miisteri, {irlinii alan
kullaniciyi, tiiketiciyi ve toplumu kapsar. I¢ miisteri ise, ¢alisanlar1 kapsar.
TKY’nin temel o6gelerinden biri olan miisteri odaklilik, gerek dis miisteriye
gerekse i¢ miisteriye odaklanma ve onlari tatmin etmekten gecer.

D1s miisteriyi tatmin etmek, onlarin beklentilerini ve ihtiyaglarini tatmin eden ve
fayda saglayan iirlin ya da hizmeti, yliksek kalite ve diisiik maliyetle onlara
sunmakla miimkiindiir. I¢ miisteriyi tatmin etmek, verimliligi ve etkenligi,
etkililigi artirmak amaciyla ¢calisanlarin maddi ve manevi tiim konularda tatminini
saglamakla miimkiindiir. i¢ miisteri ve dis miisteri tatminine odaklanmis bir
isletme, isletme i¢ci ve dis1 sosyal sorumluluklarini yerine getiren bilingli bir
kurum profili ¢izecektir.

3.2.Sistem ve Siire¢c Odakhlik ve Sosyal Sorumluluk

TKY felsefesinde biitiin faaliyetler, sistematik olarak siireclerle yonetilmektedir.
Siireclerin anlasilmis ve sahiplerinin belirlenmis olmas1 gerekir. Onlemeye
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yonelik iyilestirme faaliyetleri ile dlgiim ve istatistik, tiim calisanlarin giinliik
yasamina entegre olmalidir. Yonetim sisteminin temelini, veriler, 6l¢iim ve bilgi
sistemi olusturmalidir. Ciinkii, TKY’de olusabilecek hatalar1 6nceden tespit edip
onlem alma, sifir hata sonucunu getirecegi gibi, etkenliginde artmasma neden
olacaktir. Boylelikle miisteri tatmini de artmis olacaktir. Bu sonuglara ulagmak
icin, isletme igerisinde standardizasyon politikas1 olusturulmalidir.

Sunu belirtmekte de yarar vardr ki, standartlasma tiiketicinin can ve mal
gilivenligini korur, standart mallar karsilastirma ve secim kolaylig1 saglar, standart
siparis ve alim islerini kolaylastirr, alicilarin fiyat ve kalite yoOniinden
aldanmalarmn1  Onler, ucuzluga yol acar, ruh saghgmi korur, stresi
onler.(Sener,1996:35) Sosyal sorumluluk agisindan da, {riiniin giivenligi ve
tiikketicinin iirlinden haberli olmas1 ve tatmin olmas1 bakimindan, standardizasyon
ve Uretimde standardizasyonu yakalamak oOnemlidir. Ciinkii, tretim, fayda
yaratmaktir. Fayda, hem mal faydasini hem de hizmet faydasm kapsar. Oyleyse,
sistem-siire¢ odaklilik olmak gereklidir ki bu da beraberinde sosyal sorumluluk
bilincinin olusmasina katki saglayacaktir.

3.3.Rekabet ve Isbirligi Boyutunda Sosyal Sorumluluk

Rekabetin, isbirligi cercevesinde bir rekabet olmasi 6nemlidir. Sistemin bir biitiin
olarak calisabilmesi i¢in, igbirligi olmazsa olmaz kosuldur. Rekabetin, yararh ve
verimli olmas1 i¢in herkes hakkaniyete uygun ve kurallara bagli, isbirligine
yonelik olmalidir. Rekabet edebilir bir ortam yaratilmalidir.

Ayrica, tedarikgilerle, giivene dayal1 bir isbirligi icinde, rekabet giiciinii artirmak,
girdileri en kaliteli, en ekonomik ve en hizli sekilde temin etmek 6nemli bir amag
olacaktir.

3.4.Siirekli lyilestirme ( KAIZEN ) Felsefesinin ve Siirekli Egitim
Politikasinin Sosyal Sorumluluk Uzerine Etkisi

Isletmelerde gdrev alan tiim calisanlar, degisen politik ve ekonomik kosullarda
hassas davranmak ve dinamik bir gelisim-iyilestirme i¢inde olmak zorundadirlar.
Sosyal sorumluluk, gelisen toplumun diizeyinin daima oniinde olmas1 gereken ,
gelecege yonelik ve gelecegin toplumlarmi, sosyal yapilarmi arastirarak
gereksinmelerini Oonceden saptayan nitelikleri icermek zorundadir. Bu sayede
gelecege gilivenle bakan, saglam toplumlar olusmasi saglanabilecektir.

Yukarida bahsedilen sosyal sorumluluklar1 yerine getirebilme, siirekli degisen
kaos ortaminda bu siirekli gelisime ve degisime adapte olabilecek yOnetim
yaklagimlariyla idare edilen isletmelerde gergeklesebilecektir. Giiniimiizde bu
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yonetim yaklagimi elbette ki, Toplam Kalite Yonetim yaklasimi olacaktir.
TKY de, Kaizen felsefesi siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi icermektedir. Insan
ihtiyaclar1 sonsuzdur. Bu sonsuz ihtiyaglar1 tatmin etme amacini giiden
isletmelerin dmiirleri de sonsuz olmak durumundadir. Omrii sonsuz kilmak igin,
sonsuz iyilestirme ve gelistirme yapilmalidir. Bu da bize sonsuzluk boyutunda
topluma odaklanma ve sosyal sorumluluk bilincini getirecektir.

3.5.Tam Katihm-Katihmcihk ve Takim Cahsmasi Felsefesi ve Sosyal
Sorumluluk

TKY g¢ergevesinde olusturulmasi hedeflenen yeni isletme kiiltiiriinii, esas olarak;
“isletmenin ana hedefinin insana odaklanma ve tiiketicinin gereksinimlerini
karsilamak oldugu, ortak hedefi gergeklestirebilmek i¢in siirdiiriilen {iretim
faaliyetlerinde iyilestirme, verimlilik, karlhilik artis1 saglanmasi durumunda tiim
taraflarm birlikte kazanacagi, bu ortak hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in, tiim
calisanlarin  katiliminmn gerekli oldugu, yoOnetim-calisanlar ve tedarikgiler
arasinda, catisma yerine uyumun esas alinmas1” goriisleri
olusturmaktadir.(Y1lgor,2000:44-45) Tam  katilm-katilimcilik  felsefesinin
uygulanmasi ile, isletme icinde ve disinda bireysel ve sosyal sorumluluklar 6n
plana ¢ikacaktir. Orgiitsel hiyerarsi yok olarak, sorumluluga dayali karar verme
yetkisi yani katilim olgusu giindeme gelecektir.

3.6.Ust Yonetimin Liderligi ve Sosyal Sorumluluk

TKY’de isletme kiiltiiriinii, liderler gelistirmekte ve g¢alisanlarma 6rnek model
olmak zorundadir. Yonetim fonksiyonunun her diizeyinde liderlik davranislari
sergilenmelidir. Yoneticilerin lider olmalari, onlarin bilgi ve karakterlerine,
calisanlar1 ve cevrelerini etkileme calismalari anlamma gelir ki, bu da sosyal
sorumluluk konseptiyle ortiisen bir unsurdur. Liderlerin ana gorevi, calisanlara
miisteri tatmini yoniinde yaratici faaliyetlerde bulunma konusunda fikir vermek,
yaraticiligin isletme ve birey agisindan 6neminin toplam kalite gergegi altinda,
nihai miisteri memnuniyetine dayandiginin altmi net olarak
¢izmektir.(Ozcan,2001:25-26)

4. iSLETMENIN TOPLUM TARAFINDAN ALGILANMASINDA BiR OZ
DEGERLENDIRME MODELi OLAN EFQM MODELi VE SOSYAL
SORUMLULUK BAGLANTISI

TKY c¢abalarmin siirekli ve diizenli olarak izlenmesi, 1iyilestirilmesi ve
sonuglarinin gézden gegirilmesi i¢in, bir yaklagim gereklidir. Bu yaklasimlardan
biri de, 6z degerlendirmedir. Oz degerlendirme siireci ile isletmeler, kuvvetli
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yonlerini ve iyilestirmeye acik alanlarimi belirleyerek iyilestirme faaliyetlerini
baslatirlar ve gelismeleri siirekli izleyerek gdzden gegirirler.(Siizer,1997:9-10) Oz
degerlendirme uygulayabilmek i¢in, 6z degerlendirmenin ¢ergevesini belirleyen
bir modelin bulunmasi gerekir. TKY modeli esas almarak, Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi tarafindan gelistirilen, “ Europen Foundation for Quality
Management ” yani EFQM modeli, TKY felsefesini benimsemis isletmelerde bir
0z degerlendirme modeli olarak uygulanmaktadir.

Modelin dayandig1 ifade su sekildedir; ““ performansa, miisterilere, calisanlara ve
topluma yansiyan miikkemmel sonuglar, igbirlikleri, kaynaklar ve sliregler
araciligiyla gerceklestirilir ”.(Kalder,2003:11) TKY felsefesini benimsemis ve
uygulayan isletmelerde, toplumsal sorumlulugun ya da sosyal sorumluluklarin
yerine getirilip getirilmediginin Olgiilmesinde ve 06z degerlendirilmesinin
yapilmasinda EFQM modelinden yararlanilir. Bu model igerisinde var olan 9
kriterden biri olan ve modelin 8. Kriteri olarak tanimlanan, “Toplumla Ilgili
Sonuglar » kriteri, TKY’ni uygulayan isletmelerde sosyal sorumlulugun ne
diizeyde yerine getirilip getirilmediginin Glgiilmesinde kilit rol oynamaktadir.
Toplumla ilgili sonuglarda amag; kurulusun i¢inde bulundugu toplumla ( yerel,
ulusal veya uluslararasi ) iliskili olarak ne gibi sonuglarin elde edilecegidir.

Toplum iizerindeki etki, isletmenin yasam kalitesine yaklasimi, ¢evre ve dogal
kaynaklarin korunmasi konusunda, toplumun algilamasini ve isletmenin is
Olciimlerini kapsar. TKY’yi uygulayan bir isletme, bu model ve modelin 8. Kriteri
geregi sosyal sorumluluk bilinci tasimalidir ve bunun tiim gereklerini yerine
getirmelidir. Dolayisiyla, isletmenin TKY felsefesini uyguluyor olmasi, sosyal
sorumluluk bilincini artiracaktir. Toplumla ilgili sonuglar kriteri kapsaminda, iki
alt kriter goz Oniinde bulundurulmaktadir. Bu alt kriterler 8a ve 8b olarak
tanimlanmaktadir. 8a alt kriteri, “ algilama ol¢iimleri ” olarak adlandirilmaktadir.
Burada Onemli olan toplumun, isletmenin toplum iizerindeki etkisini
algilamasidir. 8b__alt kriteri ise, “ performans gostergeleri olarak
adlandirilmaktadir. Burada 6nemli olan toplum iizerindeki etkiye yonelik olarak
kurulusun izledigi diger gostergelerdir.(Argiiden,2002:13-14)

5.UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

2

Toplam Kalite YoOnetimi Felsefesini benimsemis ve uygulamakta olan
isletmelerde, sosyal sorumluluk bilincinin arttigini ve felsefenin bu sorumluluklar
iizerine etkisini degerlendirmek amaglanmustir.
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Arastirma, Kocaeli Bolgesi’ndeki 50 isletme yOneticisi lizerinde anket yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir.

5.2. Verilerin Analizi

Anket sorulari; ¢ Miisteri Tatmini, Seffaflik Analizi, Tiiketici Tatmini, Cevresel
Sorumluluk, Maddi Kazang, Isbirligi ve Tutarlilk ve Objektiflik seklinde
gruplandirilmustir. Istatistiki ydntem olarak, agirlikli ortalama ydntemi kullanilmis
ve isletmelerin anket sorularina verdikleri cevaplarin agirlikli ortalamaya gore
hesaplanmis degerleri ( X ), tablo verilerini olusturmustur. Agirlikli ortalamalar X
degiskeni ile tanimlandiginda; X > 3,5 ise, hipotez gegerlidir. X < 3,5 ise, hipotez
gecersizdir.

5.3.Arastirmanin Hipotezi

Arastirma hipotezi; “ Toplam Kalite Yonetimi felsefesini uygulayan isletmelerde,
sosyal sorumluluklar artar ve bu felsefe, isletmenin sosyal sorumluluklari {izerine
pozitif etki eder ” seklindedir.

5.4. Arastirma Bulgulan

Isletmeler rakip isletmelerle fiyat, maliyet, satis ve kar marji konularinda haksiz
rekabete karsi olmasi gereken sorumlulugu yerine getirmemekte ve rakiplerle is
birligine gitmemektedirler. Ayrica, Kamuoyuna kars1 hesap verebilmek adina, her
tiirlii aktivitelerini de basin ve medya yoluyla acikca paylasmamaktadirlar.

Isletmeler, karara katilma olanagmi saglayarak ve takim ¢alismasima inanarak, is
giicii tatminini arttirma, is giicii devir oran1 ve devamsizliklarda azalma, IS ve iG
konusunda her tiirli Onlemi alarak 1s kazasi ve hata oranlarmi azaltma
konularinda, yoneticinin 6rnek bir liderlik sergilemesi ile yukarida saydigimiz
sonuglara ulasmaktadirlar. Bdylelikle i¢ miisteri tatmini saglanmaktadir.
Isletmeler, tiiketiciyi aldatici, yaniltici bir tavir sergilemeyerek, dogru reklam
politikalar1 ile {irlinlin ambalajinda verilen her tirli bilgiyi agikca
paylagsmaktadirlar. Ayrica cikar gruplarma karsi, seffafligi esas alarak, sosyal
sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Isletmeler, iiretilen iiriin ya da hizmette
standardizasyonu baz alarak, dis miisteri ve tiiketici tatminini saglamaktadirlar.
Isletmeler, ¢evrenin korunmasina iliskin yasa, kural ve ydnetmeliklere uyarak ve
cevreyi tahrip edici iiretim yontemlerini kullanmayarak, ¢cevresel sorumluluklarini
yerine getirip ve ¢evre kirlilii oranmin asagiya c¢ekilmesine olanak
tanimaktadirlar. Isletmeler, uzun vadede kar, verimlilik ve rekabet giicii
kazanmak ve toplumun beklentilerini karsilayarak sosyal fayda yaratmak igin,
sosyal sorumluluk adina harcamalar yapmaktadirlar.
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6.SONUC

I¢ miisteri tatmini, TKY ni uygulayan isletmelerde, bu felsefenin etkisiyle,
verimlilik ve kalitede artisi, devamsizlik, is giicii devri ve is kazasi oranlarinda
azalis1 getirmektedir. TKY felsefesinin temel oOgelerinden hareketle, sosyal
sorumluluk bilincini degerlendirdigimizde, felsefenin her ©6gesi, bu bilincin
artmasma olanak tanimmaktadir. Biiylik 06lgekli iiretim isletmelerinin, sosyal
sorumluluklara kars1 daha fazla duyarli olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni,
TKY’nin etkisiyle birlikte, isletmelerin kurumsallagsmis isletme olmalarindan
kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak; TKY yonetim felsefesi, isletmelerin tiim paydaslarina karsi, sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmesinde, uzun vadede i¢ ve dis miisteri
memnuniyetini, kar, verimlilik ve rekabet giicii gibi degerleri getirecektir.
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