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Ozet

Kiiresellesme, diinya genelinde bir¢ok degisime neden olmaktadir. Diinyada
yvasanan degisimler ve doniisiimlerin biiyiik bir kismi zorunlu iken, bir kismi da
kisisel algilamalara ve durumdan pay c¢ikarma telasi ile yapilan etik dist
davramislarla ortaya ¢ikmaktadir. ABD’de 11 Eyliil saldirilarindan sonra
yasanan en biiyiik sok stiphesiz 02 Aralik 2001 giinii diinyanin en biiyiik dogalgaz
boru hatti sirketlerinden biri olan Enron’un beklenmedik iflasidir. Soz konusu
iflasin etkileri yalnizca ABD 'de degil ayni zamanda tiim diinyada da biiyiik yanki
uyandwnustir. Diger taraftan Enron’un ani ¢okiisii, hem c¢agdas muhasebe
sisteminin hem de bagimsiz denetim sirketlerinin sorgulanmasina neden olmustur.
Orgiitsel yanlis uygulamalarin ve etik disi davranislarin bir sirket ¢alisani, ortagi
veya sahit olan disaridan bir kisi tarafindan ortaya ¢ikariimasi siireci olarak
tammlanabilen whistleblowing (Bilgi Ifsasi, ihbar) yontemi ile Enron skandalinin
ortaya ¢ikarilmasim saglayan Sharon Watkins, daha bir¢ok énemli yolsuzlugu da
ayni yontem ile ortaya ¢ikarmistir. Boylece, whistleblowing, ABD 'de bir fenomen
olarak politik kiiltiiriin bir par¢ast haline gelmistir. Bu ¢aliymada whistleblowing
(bilgi ifsast) kavrami agiklanarak, i¢ denetim ile iliskisi ve i¢ denetimin degisen
ve gelisen rolleri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Whistleblowing, i¢ denetim, bagimsiz denetim

Alan Tammm: I¢ denetim (Isletme ve Ydnetim)
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WHISTLEBLOWING (INFORMATION DISCLOSURE, NOTICE) AND
CHANGING AND DEVELOPING ROLE OF INTERNAL AUDITING TO
STRUGGLE WITH CORRUPTION

Abstract

Globalization causes many changes across the world. A large part of the changes
and transformations in the world, while necessary, removing a part of the rush to
share their personal perceptions, and the situation with unethical behavior
occurs. Without a doubt the biggest shock in the United States after the attacks of
September 11 is, on December 2, 2001, one of the world's largest natural gas
pipeline companies in the unexpected bankruptcy of Enron. Not only that, the
effects of bankruptcy in the United States at the same time attracting big all over
the world. On the other hand, the sudden collapse of Enron's accounting system,
as well as contemporary and independent audit companies has caused
questioning. By using whistleblowing(Information Disclosure, notice) method,
which can be defined as the process in which some organizational malpractices
and unethical practices of a company are being found and revealed by an
employee, partner or by a person who witnessed the outside, Sharon Watkins has
revealed the Enron scandal and other some important corruption practises with
by using the same method. Thus, whistleblowing has become a part of the political
culture in the United States as a phenomenon. In this study, describing the
concept of whistleblowing (information disclosure), relation with internal
control, and changing and developing roles of internal audit will be examined.
Key words: Whistleblowing, independent audit, internal audit

JEL Code: MI10,MI2,M54

1. GIRIS

Gilintimiizde diinya her alanda hizli bir degisim yasamaktadir. Bu hizli degisimin
arkasinda yatan temel etken ise kiiresellesmedir. Kiiresellesme siirecinin ortaya
cikmasimnda temel dinamiklerden birisini olusturan bilgi, iletisim ve ulasim
teknolojilerindeki degisimler, hayatimizin bir¢ok noktasinda etkisini gostermekte,
diinya genelinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel vb. bircok alanda degisimleri
kacinilmaz kilmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan belirsizlik, siirekli
rekabet, diisiik maliyetli iiretim anlayis1 isletmeler de bir takim yozlagsmalara da
neden olmakta ve etik dis1 davranislar olusabilmektedir. Whistleblowing etik dis1
uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemlidir.
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Whistleblowing yonetim yoniinden dnemli etkilere sahiptir. Calisganin edindigi
bilgiyi kendi amirlerine veya isverenine ugurmasi isletmenin i¢ denetim
uygulamasina, igyerindeki uygulama ve stratejilerini goézden gecirmesine ve
bdylece mal veya hizmet kalitesini arttirmasma olanak taniyabilir. Ikincisi,
isletmenin kendi hakkindaki etik dis1 veya yanlis uygulamanm olusturabilecegi
olumsuz havay1 engellemek i¢in daha dikkatli ve daha diizenli ¢alismasi
s0zkonusu olabilir ki; bu da, bilgi ifsasinin 6nemli katkilarindan biridir. Ancak,
whistleblowing  gercegi  yansitmasit isletmenin  kapsamli  bir  sekilde
denetlenmesine, bazi yoneticilerin cezalandirilmasma, bazi kisilerin issiz
kalmasina ve hatta isletmenin biitiiniiyle kapanmasina yol acabilir (Aydn, 2002:
87-88).

Calismanin birinci boliimiinde i¢ denetimin  yolsuzluk ve whistleblowing
acisindan 6nemi ve degisen rolii anlatilacaktir ikinci boliimde whistleblowing
kavrami ve olusumu Anjen’in planlanmis davranis modeliyle analiz edilecektir.

2. iC DENETIM YOLSUZLUK ve WHISTLEBLOWING

‘Yolsuzluk’ kelimesi, yonetim kademesindeki birey veya bireylerin, igletmeyi
idare etmekte gorevlendirilenlerin, calisanlarin veya iigiincii sahislarin kasith
olarak bir yolsuzluga basvurmak yoluyla haksiz veya yasal olmayan bir avantaj
saglamalar1 anlamina gelmektedir. Yonetimdeki bireylerin bir veya birkagini
iceren veya isletmeyi idare etmekle gorevlendirilmis kisilerin yer aldig1 yolsuzluk
‘yonetim yolsuzlugu’; sadece isletme ¢alisanlarinin karistig1 yolsuzluk ise ‘calisan
yolsuzlugu’ olarak tanimlanir. Denet¢inin yolsuzluk ile ilgili goéz Oniinde
bulundurmas: gereken iki tiir kasith yanlis beyan vardwr. Bunlar; hileli mali
raporlamadan kaynaklanan yanlis beyanlar ve varliklari kétiiye kullanilmasindan
kaynaklanan yanhishiklardir (Yaman, 2008:161). Medyada hemen her giin
yayinlanan bir haberle isyerlerinde kanunlara aykiri, cevreye ya da insan sagligia
zararh faaliyetler giin 1518mna c¢ikmakta ve bu tir olaylar toplumun tiim
kesimlerinde 6nemli yankilar yaratmaktadir. Bu tiir haberlerle ilgili en 6nemli
ornek Time Dergisinin bilgi uguran ii¢ kadin yilin insani segtigi 2003 yilinmn ilk
sayisinda yer almistir. Yilin insan1 se¢ilenlerden Sherron WATKINS, ABD'nin en
biiyiik 7. sirketi olan Enron'un Genel Miidiir Yardimcisi iken sirketin ig¢indeki
muhasebe yolsuzluklarini fark etmis, durumu sirketin CEO'suna bildirmistir.
Bunun tizerine pasif bir goreve ataninca igyerindeki yolsuzluklar ilgili mercilere
bildirip, isten ayrilmig ve bdylece Enron'un ¢okiisii ile sonuglanacak siireci
baslatmistir. Yilin insan1 secilen Coleen ROWLEY ise bir FBI ajanidir. 11 Eyliil
saldirilarin1 FBI'in 6nceden bildigini ortaya ¢ikarmistir. ROWLEY 11 Eyliil'den
aylar once siipheli bazi kisilerin ABD'de ugus dersleri aldigini, hatta bunlardan
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Moussaoui'nin 6nemli bir siipheli oldugunu amirlerine iletmis; ancak sesini
duyuramamis ve tarihin en biiyiik terorist saldirilarindan biri gergeklesince,
yazdig1 13 sayfalik raporu Senato Istihbarat Komitesi iiyelerine vermistir. Yapilan
bircok baski ve aywrimci muameleye ragmen ROWLEY FBI'daki gdrevini
siirdiirmektedir. Cynthia COOPER'in yilin insani1 se¢ilmesinin sebebi ise, yine
diinyaca tinlii WorldCom sirketinin mali denetgisi ve baskan yardimcisi olmasiyla
baslayan siirecin sonunda ortaya ¢ikmistir. COOPER sirketin hesaplarinda
oynama yapilarak gerceklestirilen 9 milyar dolarlik yolsuzlugu saptamis ve
durumu denetci sirket Arthur Andersen'e bildirmistir. Denetim sirketinin olay1
gormezden gelmesi lizerine, bu kez saptadigi hususlar1 hiikiimete bildirmis ve
yolsuzlugu ortaya ¢ikarmistir. Olay sonucu WorldCom Finans Miidiirii 65 yil
hapis istemi ile yargilanirken, COOPER terfi ettirilmis ve maast ikiye
katlanmistir. Her ii¢ kadmin da ortak yonii, ¢alisma yasaminda son yillarda
giderek daha biiylk ©Onem kazanan whistleblowing “bilgi ifsas1” yoluna
basvurarak, Onemli yolsuzluklar1 ortaya c¢ikarmalaridir. Herhangi bir
organizasyonda yasalara, etik degerlere aykir1 olan her tiirlii davranis ve eylem
“yanlis uygulama” olarak kabul edilir (Aydin, 2002: 79). Tirkiye’de uluslararasi
ilac devi Roche’un NeoRecormon adli kanser ilacini, kiiclik bir depoya 88 bin
TL’ye, SSK’ya (Sosyal Sigortalar Kurumu) ise 230 bin TL’ye fatura ederek,
devleti yiiksek fiyatla ila¢ satarak, 8.2 milyon TL zarara ugrattigi, Baser Ecza
Deposu disindaki diger depolarin SSK ihalelerine katilmasina engel oldugu,
boylece hakim durumunu kétiiye kullandigi, Roche’un pazar paylasimi i¢ine
girdigi ve fiyat belirledigi, depolar arasinda ayrimcilik yaptigi, ihalelerde ulusal
rekabet mevzuatina aykir1 davrandigi ve Roche’un i¢ denetim raporunda da
rekabet kurallarinin ihlal edildigi bilgisini (www.rekabet.gov.tr/pdf/06-32-396-
M.pdf) basina sizdiran Roche yoneticilerinden Veysi Mungan‘m, calistig1 sirkette
yasanan skandali aciga ¢ikarmasinin ardindan Whistleblowing ve etik sorunlarin
kurumlar agisindan 6nemi ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, 2009:1455).  Yakin bir
gelecekte, isletmelerin rekabet giiclinii belirlemede en 6nemli kriterlerden biri
haline gelecek 1is ahlaki ve sosyal sorumluluk ilkesi 1ile birlikte
whistleblowing’inde onemli olacagi diisliniilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta bazen isletmelerin orgiit i¢cindeki etik dis1 bir uygulamanin
varligindan haberdar olmamasi ve whistleblower tarafindan bunu duydugunda bu
olay1 ortbas etmeye calismasidir. Etik dis1 bir uygulamaya g6z yummak ya ada
ortbas etmeye ¢alismak isletmeyi ¢ok daha zor durumlara diisiirecektir (Ozler vd.,
2010: 209).
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3. WHISTLEBLOWING

Whistleblowing, Ingilizce’de “islik calma” anlamina gelmektedir. Kelimenin
orijininde bir Ingiliz polisinin su¢ isleme egiliminde olan bir kisinin uyarilmasi
amaciyla 1shik calmasi yatmaktadir. Whistleblowing, Ingilizce litaratiirde ¢ok
yaygin olmamakla beraber “organizational wrongdoing”, “organizational
misconduct”, “malpractice” gibi kavramlarla da ifade edilmektedir.
Whistleblowing, orgiitlerde muhtemel kotii ve yanlis davraniglarin raporlanmasi
veya agiga c¢ikarilmasidir. Daha agik bir tanim yapmak gerekirse, whistleblowing,
bir orgiit igerisinde yasa-dis1 ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve
eylemlerin orgiit i¢i ve/veya oOrgiit dis1 baska kisilere veya kurumlara zarar
vermemesi i¢in enformasyon sahibi kisiler (¢alisanlar veya paydaslar) tarafindan
sorunlar1 ¢ozme giic ve yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak
tanimlanabilir (Aktan, 2006: 1). Whistleblowing eylemini ger¢eklestiren kisiye
whistleblower denilmektedir. Whistleblower internal (i¢) ve external (dig) olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Internal whistleblower agiklamalarini 6rgiit icersindeki
iist yonetime bildirir. External whistleblower ise aciklamalarmi 6rgiit disindaki
makamlara, medyaya ve kisilere bildirir. Whistleblowing davraniglarinda baslica
ii¢ ana faktoriin etkisi s6z konusudur (Liebenau, 2006:18) Bunlar: Whistleblower,
Orgiit ve yonetim, Diger paylasimcilar(kamu)’dur.

Whistleblowingin olusumu i¢in ise: Bilgi, A¢iklama(ifsa, ihbar), Sonuglar

Yukaridaki faktorlerin varolmasi gerekmektedir. Bu faktorlerin ortaya ¢ikmasi
icin ise (Deiserath, 2004: 296-297): Oncelikle yanlis ve hatali durumun agiga
vurulmasi1 gerekmektedir. Whistleblower kendi c¢alisma c¢evresindeki hatali
durumlar1 suistimalleri ortaya ¢ikarmalidir. Bu suistimaller ¢alisanlarin hayatlar1
icin risk olusturmalidir (sagligin bozulmasi, hayat ve is giivenliginin azalmasi vb.)
Whistblowing whistleblowerin kendi menfaatlerini dikkate almadigi durumlar i¢in
gecerlidir. Yani whistleblower whistblowing olayinda kendisi ve ¢evresi i¢in bir
avantaj elde etmez ve bir yarar saglamak istemez. Whistleblower yaptigi
whistblowing olaymi agiklamak ile mesleki kariyer ve varligi icin risk veya
dezavantaj olusturan durumlara katlanabilmelidir.

Whistleblowing eylemi ancak su sartlarin varligi halinde mesru kabul edilebilir
(Aktan, 2006): Orgiit icerisindeki yasa dis1 ve/veya etik dis1 davranisin tiim
topluma maliyeti ¢ok ciddi ve ¢ok yliksek boyutlarda ise, Enformasyon sahibi
kisiler bu konudaki kaygilarini 6rgiit tist yonetimine bildirmis iseler, Enformasyon
sahibi kisiler {ist yonetimdeki kisilere konuyu aktarip, onlardan tatmin edici bir
ilgi gbrmemigler ve caresiz kalmis iseler, Whistleblower, sahip oldugu ikna edici
kanitlar1t mantikli ve tarafsiz olduguna inandig1 bir yetkili ile paylasmis ve bu
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kisiye yapilan yanliglar1 aktarmis ve sahip oldugu kanitlar1 sunmus ise,
Whistleblower, olayr kamuoyuna sunmak suretiyle mevcut kotii uygulamanin
sona erecegine inaniyor ise, Whistleblower, olay1 disariya ifsa etmeden dnce orgiit
ist yonetimine bildirmek i¢in tiim cabay1 gostermis olmalidir. Whistleblower,
sahip oldugu ikna edici kanitlar1 6rgiit i¢erisinde mantikli haraket ettigine inandig1
bir iist yonetim mensubu ile paylasmis olmalidir. Whistblowingin asamalar1
sunlardir (Wyer, 2004: 6-7): Potensiyel whistleblower etik olmayan davraniglara
dikkati c¢eker. Potensiyel whistleblower uygulamaya gecer ve incelemelerini
muhtemelen arkadas ve ailesiyle konusup derinlestirir. Gozlemlerine memnuniyet
verici ¢oziimler bulamazsa ve tiglincii kislerin destegini elde edemezse bu asama
sona erer. Potensiyel whistleblower harakete gecmeye karar verir. Harakete gecme
islemi Orgiit igersinde olusur. Varolan kotii durumu oncelikle daha iist bir makama
veya bu durumlar i¢in 6ngoriilmiis kisilere veya departmanlara bildirir. Eger iy1
bir sonug alirsa whistblowing siireci sona erer. Eger iyi bir sonug¢ alinmazsa asama
ikiye tekrar doner. Eger dahili bir makama bagvururda memnun edici bir ¢6ziim
elde edemezse harici bir kuruma veya kisiye basvurur. Ilgili 6rgiitteki kisiler veya
distaki kisiler duruma miidahale ederek olusan kotii durumu diizeltirler veya
whistleblower’1 takip ederler.

Whistleblowing stirecini kavramak ve agiklamak i¢in bir ¢ok calisma yapilmustir.
Bu calismalarin bir ¢ogu hem durumsal hem de cevresel faktorler iizerinde
durmustur(Seifert, 2006: 7-8). Kisisel faktorler: Whistleblower genellikle evlidir,
miitkemmel is performansi sergilemektedir, is tatmini ve Orgiitsel baglilig yliksek
seviyelerdedir, iyi egitimlidir, Orgiitsel yiiksek basamaklarda bulunmaktadir,
genellikle erkektir, uzun yillardir aynm1 bdliimde c¢aligmaktadir, belirsizlige
tolerans1 yoktur, genellikle diger ¢alisanlardan daha yashdir. Durumsal faktérler:
Whistleblower ciddi sekilde yanlis uygulamalarin farkindadir ve bu durumu
tanimlayabilmektedir, Yanlis uygulamalarm ve etik dis1 davranislarin is
arkadaslarina zarar verdigini gordiigiinde eyleme ge¢cmeye hazirdir. Durumsal
faktorlerin olusumundan sonra is/sosyal karakteristiklerle yanlis uygulamalarin
raporlanmasmin whistleblowerin desteklenmesi ve cesaretlenmesiyle artacagi
seklindedir. Orgiitsel faktorler: Destekleyici orgiit kiiltiirii ve etik degerlerin en
yiiksek seviyede olmasi, Orgiitlerde whistleblowingin raporlanacagi ofislerin ve
politikalarmm olmasi, yonetim tarzinin katilimci olmasi, whistleblowera karsi
misillemenin uygulanmamasi, orgiit icersinde whistleblowerlar diger calisanlara
gore daha altrustik (Digergamlik, calisanin oOrgiitle ilgili sorunlarda veya
gorevlerde diger oOrgiit iiyelerine yardim etmeyi amaglayan tiim gonilli
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bu davranisin temelinde is goOrenlerin
birbirlerine yardim etme duygusu vardir. Ancak yardim gerektiren konunun
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orgiitle ve isle ilgili olmas1 bir davranisin digergamlik (altruism) boyutu altinda
ele alinmasmi gerektiren en 6nemli 6zelliktir) kisilerdir ve raporlama istekleri
fazladir ayn1 zamanda ahlaki degerleri fazladir ve oOrgiitsel misillemeye
direnebilirler, orgiit igersinde whistleblowerlar parasal veya diger sekillerde
odillendirilmeli ve kanunlarla korunmalidir.  Whistleblowingle ilgili yapilan
calismalarin bir cogunda teori eksikligi bulunmaktadir. Ancak son yillarda yapilan
calismalarda planlanmis davranig teorisi ile whistleblowingin agiklanabilecegi
saptanmistir (Park, 2005: 4-5). PDT'ye gore, insanlarin toplumsal davranislari
belirli faktorlerin kontrolii altinda olup belirli sebeplerden kaynaklanir ve
planlanmis bir sekilde ortaya ¢ikar. Ajzen’in 1991 yilinda olusturdugu planlanmis
davranis teorisi insan davraniglarmin ii¢ farkli 6zelliginin tizerinde durmaktadir.
Bir insanda bir davranisin ortaya ¢ikabilmesi i¢in Oncelikle "Davranisa Yonelik
Amacin” olusmas1 gerekir. "Davranisa Yonelik Amaci” etkileyen faktorler,
"Davramsa Yonelik Tutum", "Oznel Norm" lar ve "Algilanan Davranis Kontrolii"
diir. Bu faktorler de "Davranissal (Tutumsal) inanglar", "Normatif inanglar” ve
"Kontrol inang¢lari"nm etkisi altindadir. Bu inanglar, olusacak olan davranisin
aynt zamanda sonuglarini olusturur. Asagida Ajzen tarafindan gelistirilmis
davranis fonksiyonlar1 agiklanmistir (Park, 2005: 5):

Denklem(1)

(A) Kisilerin davranislar

(b) Goze carpan dikkat ¢eken ozellikler

(e) Davranislarla ilgili inanglar

(n) Inanglarin toplam sonuglari

Bu denklemde planlanmis davraniglarin tiimiiniin toplamidir.
"SNOCT I Mjeuenneninenneneneeneneenenenennnns ?2)

Denklem(2) (n) normatif inanglarm buyiikligii (m) kisisel giidiilere baglh
beklentiler (SN) Subjective norm ise tiim bunlarin toplamudir.

Subjective normlar kisinin kendini sosyal normlara uydurmasidir. Subjective
normlar algilanan sosyal baskilara gore davranmak veya davranmamaktir.
Normative inanglarin temelinde subjective normlar bulunmaktadir. Subjective
normlarla normatif inanglarin arasindaki iligki kisisel giidiilerden kaynaklanan
beklentilerdir. "Oznel Norm" boyutu da, normatif beklentiler ve giidiilerden
olusur. "Normatif Inanclar", gozle gorillen bir sosyal baskiy1 ifade eder
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(yapacagim bu isi diger insanlar nasil karsilar, yapacagim davranisi kim veya
kimler nasil karsilar, gibi). Bu gibi inanglar "Oznel Norm" degiskeni ile ifade
edilir (Erten, 2002: 222-223).

"PBCocX CiPivereiiniiiiiiiiiiiiiiinnnns (3)
Denklem(3) (¢) Kontrol inanglar (p) Algilanan giictiir.

Algilanan davranis kontrolii(PBC) kisilerin yapacagi davraniglar1 kolay ve zor
olarak algilamasi seklinde aciklanabilir. Davraniglarin ve amacglarin olusmasi
kisisel firsatlara ve kaynaklara baghdir. Kisiler davraniglarini bagarili olacaklarmi
diisiinerek yapmaktadirlar. Eger bir kisi davranisi sergilemiyorsa karsilastigi engel
mani ve risklerden dolay1 yapmayacaktir. Algilanan davranis kontrolii kapsamina
kisisel deneyimler kisilerin gecmis deneyimleri ve bilgi stoklar1 da girmektedir
(Ajzen, 1991: 188). Whistleblowinge neden olan davraniglar ve bu davraniglarin
sonuglarina iliskin inanglardan kaynaklanmaktadir. Subjective normlar varolan
normatif inanglar tarafindan sekillenir. Normatif inanglar genellikle kiginin nasil
cesaretlendirilecegi, gururlanacagi ve bu isteklerinin nasil desteklenecegi ile
ilgilidir. Algilanan davranig kontroliinde ise varolan firsatlar ve kaynaklarin
varlig1 s6z konusudur. Kontrol faktorleri ise oOrgiitsel engellemeler hakkindaki
inanglardir. Orgiitsel engellemeler, whistleblowinge karsi duyarsiz kalmak,
whistleblower1 sabote etmek ona zorbalik uygulamak, 6rgiitsel haklardan mahrum
etmek seklinde ifade edilebilinir. Whistleblower Orgiit igersinde misilleme ile
kars1 karsiya da kalabilmektedir. Whistleblowerin davramiglarini sergiledikten
sonra korunmasi gerekmektedir. Whistleblowingle ilgili davraniglar konunun iyi
degerlendirilmesine baghdir. Whistleblowingin niteligi de ¢ok Onemlidir.
Orgiitlerin zararlardan korunmasi, orgiitsel yozlasmanin olusmamasi, oOrgiitsel
imajm zedelenmemesi ve ¢alisanlarin ahlaki tatminlarinin saglanmasi bu nitelikler
arasinda sayilabilinir (Park, 2005: 4).

Whistleblowingin olusmas: i¢in etik dis1 veya Orgiitsel yanhs bir uygulamay1
iceren bilginin olmasi1 ve bu bilginin sorumlulugunu whistleblowerm tagimasi
gerekmektedir. Orgiitsel agidan ise aciklamanin bir ihtiya¢ olmasi ve risk
faktorlerinin ve kolaylastiric1 faktorlerin iyi bilinmesi gerekmektedir. Sonucta
orgiitte whistleblowing i¢in bir risk yonetimi plani uygulamali ve yiirlirliige
konmalidir. Whistleblower acisimdan korunma ve yanlis uygulamanin
cezalandirilmasi gerekmektedir (Liebenau, 2006).

4. SONUC

Yetersiz sirket i¢i kontrol sistemleri, giivenilen calisanlarin ithaneti veya sirket ici
veya dis1 taraflarin gizlice anlasarak sirket sahiplerinin aleyhine gergeklestirdikleri
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eylemler nedeni ile yolsuzluk-hile-suistimallerin gergeklestigi ve ortaklarim,
paydaslarin milyarlarca lira zarara ve itibar kaybma ugratildigi tahmin
edilmektedir. Kurumsal faaliyetlerde verimliligi destekleyen ve siirdiiriilmesine
yardimc1 olan veya verimsizlik yaratan kosullar1 tespit edip, ortadan kaldiran
kurumsal mekanizmalarin 6nemi artmaktadir. Bu mekanizmalarin basinda da i¢
denetim gelmektedir. I¢ denet¢inin etik davranis standartlarmi isletmelerde
oturtmas1 ve whistleblowing gercegini kabul ederek c¢alisanlarla yakin temasta
olmas1 whistleblowing olaylar1 ger¢eklestiginde bunlar1 ciddiye almasi
gerekmektedir. Giiniimiizde isletmelerin varlig1 imaj, giiven, sadakat, sosyal
sorumluluk, is ahlaki gibi kavramlarin anlagilmasi ile devam edebilecektir.
Dolayisiyla i¢ denetim bu kavramlarmn isletmelerde var olmasini ve kontroliinii
saglayacak standartlarin  olusturulmasina Onciilik edecek sistemlerdir.
Whistleblowing bir i¢ denetim uyar1 isareti veya ikazi olarak goriilebilinir.
Sistemde eror yani hata oldugunun ortaya ¢ikmasi goz ardi edilmeyerek i¢ denetci
tarafindan degerlendirilirse olay isletme i¢cinde ¢dziilebilecek ve isletmenin imaj1
zedelenmeyecektir.
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