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Ozet

Calismanin amact ISO 500 listesinde ki isletmelerinin misyon, vizyon ve
degerlerinin 2009 yili verilerini kullanarak igerik analizi yontemi ile incelemektir.
Daha spesifik olarak ¢alisma, ISO 500 listesindeki firmalarimin agikladiklar
misyon, vizyon ve degerlerde one ¢ikan veya oncelik gosteren kavramlar
belirlemektedir. Bu ¢alisma yonetim stirecinde rol alan yonetici ve danismanlarin
misyon, vizyon ve degerlere iliskin tamimlart olustururken daha sistematik
vaklasmalarini saglayacaktir. Bununla birlikte misyon, vizyon ve degerlerini
heniiz olusturmamus isletmeler icin de yol gosterici bir kaynak gorevi iistlenebilir.

Anahtar Kelimeler: /SO 500, vizyon ve misyon, igerik analizi
Alan Tammm: Stratejik Yonetim (Isletme ve Ydnetim)

THE CONTENT ANALYSIS OF ISO 500 FIRMS’ VISION, MISSION
AND VALUES

Abstract

This study aims at examining mission, vision and values statements of ISO 500
firms through content analysis technique. The main purpose is to identify the
priorities of firms which they focus on to achieve or develop further. Content
analysis results revealed that in terms of mission statements ISO firms give
priority to such concepts as social responsibility, innovation, product/service
quality and customer satisfaction. Their choice of concept in vision statements on
the other hand seems to be sector-based leadership and innovation. They mostly
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stress employee satisfaction and other employee related humanitarian concepts in
their values statements. It seems that 1SO 500 firms are aligning their priorities to
global trends in terms of mission, vision and values. Various dimensions of
mission, vision and values statements need to be further explored through future
research studies.

Keywords: /SO 500, vision and mission, content analysis
JEL Code: M10
1.GiRiS

Misyon, vizyon ve deger aciklamalari hem akademisyenler hem de isletme
yoneticileri tarafindan onemsenmekle beraber, konu ile ilgili arastrmalar az
sayidadir. Ozellikle misyon ve vizyon agiklamalarinda isletmelerin &ncelikleri
veya Ozellikle basarmak istedikleri sonuglar calisiimamistir. Dolayisiyla bu
aciklamalarin igerigi ve bu icerigin firmadan firmaya degisimini belirleyen
nedenler bilinmemektedir. Bu ¢alismanin amaci ISO 500 listesinde yer alan
isletmelerin web sitelerinde beyan ettikleri misyon, vizyon ve degerlerinin icerik
analizi ile incelenmesidir.

Misyon ve vizyon agiklamalari biitiin diinyada yoneticiler tarafindan en sik
kullanilan yonetim teknigidir (Bart, 1996). Misyon ve vizyon agiklamalarinin
siklikla tercih edilen bir yonetim teknigi olmasinin nedeni birden fazladir. Ilk
neden, misyon ve vizyon agiklamalarinin basit fakat Orgiit acisindan Onemli
sorular1 agikliyor olmasidir (ne i¢in variz?, amacimiz nedir?, neyi basarmaya
ugrasityoruz?). Diger taraftan misyon agiklamalari biitiin stratejik niyet ve
faaliyetlerin baslangicidir. Toplam kalite yonetimi, yeniden yapilanma,degisim
mithendisligi ve kendini yOneten calisma gruplar1 gibi projelerde de misyon
aciklamalar1 baslangic noktasini olusturmaktadir (Bart, 1997). Bununla birlikte
misyon agiklamalar1 Orgiit {yelerinin Orgilitsel amaglar dogrultusunda
giidiilenmesini de saglamaktadirlar (Collins ve Porras, 1991). Misyon ve vizyon
aciklamalarmnin bir diger islevi ise, Orglit stratejisinin olusumunda cerceve veya
siir belirlemeleridir. (Thompson ve Strickland, 1992). Son olarak, Iraland ve Hitt
(1992) orgiit agisindan kritik sayilabilecek kaynak tahsisi kararlarinda misyon ve
vizyon ag¢iklamalarinin kriter gorevi gormesidir.

2. Arastirma Yontemi

Bu ¢aligmada ISO 500 isletmelerinin web sitelerinde agikladiklalr1 misyon, vizyon
ve degerler incelenmistir. Calismanin temel amaci, ISO 500 isletmelerinin beyan
ettikleri misyon, vizyon ve degerlerdeki dncelik arzeden kavramlar1 saptamaktir.
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Arastirma amacma uygun yontem olarak igerik analizi benimsenmistir. Icerik
analizi Ozellikle dokiimanlarin sistematik bir bicimde incelenmesi gerektigi
durumlarda tercih edilen bir analiz yaklasimi veya yontemidir. Isletme ve yonetim
disiplinlerinde kullanilan, yeni olmasina ragmen, sosyal bilimlerin diger
alanlarinda daha uzun siireden beri kullanilmaktadir. Oziinde icerik analizi metin
halinde sunulan verilerin ¢6ziimlenmesi igin gelistirilmis bir ydntemdir (Ogiilmiis,
1991: 215).

(Caligmada misyon, vizyon ve degerlerde oncelikli kavramlari belirlemek amaciyla
web sitelerinde yer alan agiklamalarinda yer alan ilk ii¢c kavram belirlenmistir.
Misyon ve vizyon agiklanmalarinda belirlenen ¢ok sayida farkli kavram
niteliklerine gore gruplandirilarak temel basliklar olusturulmustur. Misyon ve
vizyon agiklamalarinda, belirlenen her {i¢ ifade i¢in olusturulan bu yeni
kavramlardan en fazla sikli§a sahip bes tanesi belirlenmistir. Degerler de ise ii¢
temel baslik belirlenmis ve kavramlar niteliklerine gére bu basliklarin altinda
toplanmistir. Daha sonra her ii¢ ifade icin de bu {i¢ temel bashgin sikligi
saptanmistir.

3. Arastirmanin Bulgulan

ISO 500 listesinde yer alan sirketlerinin misyon, vizyon ve deger ifadelerinin
incelendigi calismada, calismada kullanilan veriler ISO 500 sirketlerinin web
sitelerinden almmistir. Calisma sonuglarma gore 22 sirketin web siteleri
ulagilamamistir. Web sitelerine erisilen isletmelerin 245 tanesinde misyon, 234
tanesi vizyon, 331 tanesi deger aciklamasma yer vermemislerdir. Sirketlerin 13
tanesi ise bu aciklamalarmm hepsinin bir arada yer aldigi paragraflara yer
vermisler, misyon, vizyon ve deger ifadelerini tek tek aciklamamiglardir.

ISO 500 listesinde yer alan sirketlerin misyon ifadelerinde kullanilan kavramlar
vurgulanma sikliklarina gore incelendiginde Tablo 1.’de “sosyal sorumluluk™
kavramimin her ii¢ grup misyon ifadelerinin basinda geldigi goriilmektedir. Her ti¢
grup misyon ifadesi i¢in “sosyal sorumluluk™ kavramini sirasiyla “yenilik¢ilik” ve
“kalite” kavramlar1 izlemektedir.
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Table 1. IS0 500 Sirketlerinin Misyon Acklamalarinda En Sik Vurgulanan Kavramlar

Binel Grup Eavramlar kel grup Eavramlar Ugiineil Grup Eavramlar
Ifade Sayi | Ifade Sayi | Ifade Say1
Sosval Sonmmluak 34 | Sosyal Sonumhululk 33 Sosyal Sonunbalak 2%
Yenilikeilik 31 | Yenilikeilik 33 Yemilikeilik 23
Kalite 19 | Kalite 235 Kalite 18
Miistenn Odaklihk 29 | Ekonomiklik 20 Ekonomik 17
Bitytime-Gelisme 14 Etik 16 Bityiime-Gelisme 14

Misyon agiklamalarinin toplam sayilarinin verildigi Tablo 2. incelendiginde ise
ayni sekilde “sosyal sorumluluk”, “yenilik¢ilik” ve “kalite” kavramlarinin en sik
vurgulanan kavramlar oldugu goriilmektedir.

Table 2. I30 500 irketlerinin Misyon Aciklamalarimda En Sik Vurgulanan Kavramlar (Toplam)

Eavram Sayi
Sosval Sorumlululk o2
Yenilikeilik g7
Kalite iy
Ekonomiklik 37
Miigten Odalklilik 20
Bityiime-Gelisme 28
Etik 16

Tablo 3.’de gorildigi gibi ISO 500 listesinde yer alan isletmelerin vizyon
aciklamalar1 incelendiginde birinci ve liclincii vizyon ifadesi olarak “liderlik”
kavrammnm en sik vurgulanan vizyon ifadesi oldugu goriilmektedir. Ayni
aciklamalarda ikinci vizyon ifadesi olarak “biiyiime-gelisme” kavraminin sik
vurgulandig1 goriilmektedir.

Tablo 3. ISO 500 Sirketlerinin Vizyon Aciklamalarinda En 51k Vurgulanan Kavramlar

Birinei Grup EKavramlar Ikineci gup Eavramlar Ugiineii Grup Kavramlar
Ifade Say: | Ifade Bay: | Ifade Savi
Liderlik 39 | Biyiime-Geligime 22 Liderlik 16
Omciiliik 26 | Eiiresellik 20 Sosy al&gmgwg;y,bw,i
Bityiime-Gelisme 24 | Lidenlik 20 Ekonoruklik 2
Yemnilikegilike 24 | Yenlikeilik 17 Yemnilikegilike 1 2
Eiiresellik 18 | Kalite 16 Eiiresellik

Listede yer alan isletmelerin vizyon agiklamalarimmin birlikte degerlendirildigi
Tablo 4.’e bakildiginda ise “liderlik” kavrammin diger kavramlara gore daha sik
vurgulandigr  goriilmektedir. “Liderlik” kavrammin swrayla “yenilik¢ilik”,
“kiiresellik” ve “bliylime-gelisme” kavramlari izlemektedir.
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Tablo 4. IS0 500 Sirketlerinin Vizvon Aciklamalarmmda En 51k Vurgulanan Kavramlar
(Toplam)

Eavram Say1
Liderlik 74
Yemlikeilike 33
Eiiresellik 49
Bityiime-Gelisme 46
Omciiliik 26
Ealite 16
Sosval Sorumhilulk: 13
Ekonomiklik 12

Bu calismada ISO 500 listesinde yer alan isletmelerin stratejik yonetim
cergevesinde internet sitelerinde yer verdikleri vizyon, misyon ve deger
ifadelerinin incelenmistir. Ac¢iklamalar incelendiginde vizyon ve misyon ifadeleri
benzer kavramlar ile agiklandig1 goriilmiistiir. Vizyon ve misyon aciklamalarinda
sik tekrarlanan benzer ifadeler bir araya getirilerek 10 farkli kavram
olusturulmustur:

e Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kurumlarin toplumun sosyal, ¢evresel ve ekonomik kaygilarini,
kendi istekleriyle faaliyetlerinin bir pargasi haline getirmesi; tiim paydaslarina ve
topluma kars1 etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve
uygulamasidir.“Sosyal sorumluluk” kavram farkh isletmelerde farkli s6zciiklerle
ifade edilmistir. Baz1 sirketler direkt olarak “sosyal sorumluluk™ ifadesine yer
verirken bazilar1 dolayli olarak bahsetmistir. “Ulkeye katkr”, “iilke refahina

katk1”, “cevreye duyarl”, “topluma yararli”, “insan saghgr”, “yasam kalitesi” gibi
ifadeler de “sosyal sorumluluk™ kavramina dahil edilmistir.

e Yenilikcilik

Yenilik orgiitler i¢in, yeni bir {irliniin pazara sunulmasi, yeni bir iiretim tekniginin
gelistirmesi ya da yeni pazarlarin agilmasi seklinde gerceklesen durumlara denir
(Diedre, Joe ve Sadri, 1997: 5). ISO 500 Ilistesinde yer alan sirketlere
baktigimizda 6zgiinliik, yenilik¢i olma, ¢agdaslik, teknolojiyi takip etme, AR-
GE’ye 6nem verme gibi ifadelerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu ifadelerin
tamamu i¢in “yenilik¢ilik” kavrami kullanilmistir.

e Kalite

Kaliteyi miisterinin beklentilerini karsilayabilecek uygun mal ve hizmet
iiretebilme yetenegi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanim 1s18inda ISO 500
sirketlerinin vizyon ve misyon agiklamalarinda “toplam kalite yonetimi”,

205



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say12,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

bh 13

“lyilestirme”, “miikemmelcilik” gibi iirliniin 1yilestirilmesi ve daha kaliteli hale
gelmesinden bahseden ifadeler “kalite” bagligi altinda toplanmustir.

e FEkonomiklik

Calisma dahilinde incelenen sirketlerin vizyon ve misyon aciklamalarinda
karsilagilan maddiyatla ilgili ifadeler “ekonomiklik™ baslig1 altinda toplanmustir.
Bir kisim isletmeler agiklamalarinda, uygun fiyath olma, ekonomik olma, ucuz
olma gibi ifadeleri kullanarak miisteri tarafina vurgu yaparken, bir kisim
isletmeler de optimum kaynak kullanimi, verimlilik, karlilik, diisiik maliyet gibi
ifadeler ile iiretici tarafina vurgu yapmislardir.

e Miisteri Odakhhk

Kalite ile benzer olmakla birlikte miisteri odaklilik kaliteden daha genis bir
anlama sahiptir. Miisteri odakli olmak, bir isletmenin miisteri ve pazardaki
gelismeleri odak olarak belirleyerek faaliyetlerine yon vermesi mantigina
dayanmaktadir (Cetin, 1998: 82). Bu anlamda caliymada vurgulanan “miisteri
odakli olma” ve “pazar odakli olma” kavramlar1 miisteri odaklilik baslig1 altinda
toplanarak kavramsallagtirilmistir.

e Biiyiime-Gelisme

ISO 500 sirketlerinin misyon ve vizyon agiklamalarinda yer alan “biiylime”,
“gelisme”, “siirekli olma”, “iyilesme”, siirekli kalkinma”, “siirdiiriilebilirlik”,
“kalicilik”, “devamlilik”, uzun soluklu olma” gibi ifadeler “biiylime-gelisme”
bashigi altinda toplanmustir. Stratejik planlama kapsaminda yapilan mevcut
misyon ve vizyon agiklamalarinda isletmelerin mevcut kapasitesini ve
ulagilabilirligini arttirmasi ve bunun sonucu olarak siirdiiriilebilirlik saglamasi ile
ilgili ifadeler bu baslig1 olusturmaktadir.

o Etik

Etik, bir kisi ya da bir grubun davraniglarini neyin dogru, neyin yanls oldugu
konusunda yonlendiren ahlaki deger ve ilkelerden olusan kurallar toplulugudur
(Ulgen ve Mirze, 2004: 439). Tamimdan da anlasilabilecegi gibi calisma
kapsaminda da incelen ISO 500 listesinde yer alan sirketlerin vizyon ve misyon
ifadelerinde yer alan ahlaki degerleri ifade eden kavramlar “etik” bashgi altinda
toplanmistir. Boylece “diiriist olma”, ‘“etik davranma”, “degerlere bagli olma”,
“adil olma”, “giivenilirlik”, “seffaflik” gibi ifadeler “etik” bashgmi altinda

toplanmustir.
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e Liderlik

“Liderlik” kavrami, ISO 500 listesinde incelenen sirketlerin  misyon
aciklamalarinda 6n siralarda yer bulamazken vizyon agiklamalarinda ilk sira da
yer bulmustur. “Bolgesel liderlik”, “diinyada lider olma” gibi aciklamalar
“liderlik” kavramini olusturan diger ifadelerdir.

e Kiiresellik

Gilintimiizde kiiresellesmenin etkisiyle iilkeler arasi sinirlarin ticari anlamda
ortadan kalkmasi, isletmeler i¢cin diinya sirketi olma konusunu Onemli hale
getirmistir. Bu baglamda ISO 500 listesindeki sirketlerin vizyon agiklamalari
incelendiginde bir kisim sirketin “diinyada taninma”, “diinya markasi olma”,
“global olma”, “uluslararalilasma” gibi kavramlara vurgu yaptig1 goriilmiistiir. Bu
kavramlar bir araya getirilerek “kiiresellesme” baglig1 altinda toplanarak
incelenmektedir.

e Onciiliik

ISO 500 listesinde yer alan sirketlerin misyon agiklamalarinda yer almayan ancak
vizyon agiklamalarinda yer alan kavramlarin bir tanesi de “Onciiliikk” kavramidir.
Bu kavram, “Diinya’da Oncii olma”, “Avrupa’da oncii olma”, “Oncii olma”,
“0rnek olma” ifadelerinden olusmaktadir.

Sirketlerin deger agiklamalarinda kullanilan kavramlar incelendiginde benzer
aciklamalarin farkli kavramlar ile ifade edildigi goriilmiistiir. Bu nedenle
kavramlar ‘“hiimanist”, ‘“amacsal” ve “davranigsal” olarak ii¢ baslik altinda
toplanmistir. Birinci deger ifadelerinde “hiimanist” degerler ISO 500 listesinde ki
sirketlerin en sik tekrarladigi kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ikinci ve
iiclincli deger ifadelerinde ise “amagsal” degerlerin en sik vurgulanan kavramlar
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. ISO 500 Sirketlerinin Deger ApklamalarmdalEn 51k Vurgulanan Kavramlar

Binnei Grup Eavramlar Ikinel grup Kavramlar Uetineti Grup Kavramlar
Ifade Sayi | Ifade Sayi | Ifade Savyi
Hitmamist 36 | Amagsal 31 Amagsal 48
Davrarmissal 41 | Davramigsal g Davransgsal 41
Amagsal 27 | Himamist 30 Hiimarmist 26

Tablo 6.°da deger ifadelerinin acgiklamalarda ki siralarina bakilmaksizin
toplamlarinin verildigi goriilmektedir. Her {ic kavram da birbirine yakin olmakla
birlikte ilk sirada “amagsal”, ikinci sirada “hiimanist”, {i¢ilincii sirada “davranissal”
degerlerin yer aldig1 goriilmektedir
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Table 6. IS0 500 Sirketlerinin Deger Acklamalarmda En Sik Vurgulanan Kavramlar
[Tuplam}l

Eavram Say1
Amagsal 126
Hiimanist 120
Davranigsal 112

Degerler ise misyon ve vizyon agiklamalarindan farkli olarak ii¢ ana baglik altinda
toplanarak incelenmistir. Benzer deger yargilarina yonelik ifadelerin farkli
kavramlarla ifade edilmesi ile fazla sayida deger kavrami ortaya ¢cikmistir. Bu
nedenle {ic ana kavram belirlenmis ve diger ifadeler de bu kavramlarin altinda
toplanmigtir. Bunlar hiimanist degerler, amagsal degerler ve davranissal
degerlerdir:

e Amagcsal Degerler

ISO 500 listesinde yer alan sirketlerin degerleri incelendiginde, sirketlerin biiyiik
kismmin c¢iktilar, ¢iktilarin iiretim siireci, bunlarin isletmeye kisa veya uzun
vadede getirileri ile ilgili edinimlerini vurgulayan ifadeler goriilmektedir. Bu
anlamda ciktilarin iiretim siirecine yonelik olarak “inovasyon”, “teknoloji”,
“degigim”, “diisiik maliyet”, “kalite”, “bilimsel olma”, “yenilik¢ilik” gibi
kavramlar ile bunlarm1 sonucunda elde edilen “karhilik”, “biliyiime”,

“stirdiirtilebilirlik”, “fark yaratma”, “markalasma”, liderlik”, “rekabet” gibi nihai
hedefe yonelik kavramlar “amacsal degeler” baslig1 altinda toplanmustir.

e Hiimanist Degerler

Calisma kapsaminda incelen sirketlerin deger aciklamalarinda vurguladiklari
kavramlardan insan odakli olanlar hiimanist degerler baslig1 altinda toplanmustir.
“Paydas odakli olma”, “personel odakli olma”, “miisteri odakli olma”, “hosgdriilii
davranma”, “saygi”’, “emege saygi”’, “empati’, “caligkanlik”, “egitim”, bilgili
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olma”, “6zverilik”, gibi kavramlar bu basligin altinda bulunan kavramlardandir.
e Davramssal Degerler

Calismada incelenen sirketlerin bir kismi da deger agiklamalarinda ahlaki
davranislara yOnelik kavramlar1 vurgulamislardir. Bu anlamda “duyarhilik”,
“sosyal sorumluluk”, “etik”, “ahlak”, “diristlik”, “giivenilir olma”, “hesap
verebilme”, “seffaflik”, “deger odaklilik”, “aciklik”, “miitevaz1”, “cesur”,
“ilkeli”,”azimli” gibi kavramlar bir araya getirilerek “davranigsal degerler” baslig1
altinda toplanmistur.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada ISO 500 Ilistesinde yer alan isletmelerin web sitelerinde beyan
ettikleri misyon, vizyon ve degerler igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Analiz sonuclarma goére ISO 500 isletmeleri misyon ag¢iklamalarinda siklikla
sosyal sorumluluk, yenilik¢ilik, kalite ve ekonomik kavramlarina vurgu
yapmislardir. Vizyon baglaminda incelendiginde bu isletmeler siklikla sektorel
liderlik, yenilikg¢ilik, kiiresellik ve biiylime-gelisme kavramlarina vurgu
yapmiglardir. Son olarak ISO 500 isletmeleri Oncelikli degerler hiimanist ve
davranigsal degerleri bir arada ele alacak olursak insana ve insanlarin calisma
yasam kosullarina oncelikle vurgu yapmaktadirlar. ISO 500listesinde yer alan
isletmelerin misyon, vizyon ve degerlerinde Oncelikle vurguladiklar1 kavramlar
yakindan incelendiginde, bu firmalarm kiiresel ekonominin istedigi ve
benimsedigi degerlerle 6nemli Glgiide Ortiistiiglinii soylemek miimkiindiir. Bir
baska ifade ile Tiirkiye nin biiyiik 6l¢ekli ekonomik amagh kurumlar1 diinyadaki
benzer kurumlarla ayn1 amag ve dnceliklere dnem veriyor goriinmektedir.

Isletmelerm vizyon, misyon ve degerleri farkli incelemelere tabi tutulmalidir.
Ornegin misyon ve vizyonun hazirlanma siiregleri yakindan izlenmelidir. Zira bu
calismada da gozlendigi gibi bazi agiklamalar ¢ok kisa ifade edilirken, bazi
aciklamalar paragraf veya sayfa olarak sunulmaktadir. Bunun nedeni misyon ve
vizyon agiklamalarina iligkin bir 6l¢ti veya kapsamin belirlenmemis olmasidir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalar etkili bir misyon, vizyon ve deger
aciklamasii unsurlarini belirlemeyi amag olarak ele almalidir.
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