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Ozet

Yogun is temposunda ve stres altin caligan bireyler, zamanla enerji kaynaklarinin
titkkendigini  ve igin gerektirdigi yogun ¢alisma diizenine artik cevap
veremediklerini diisiinmeye bagslarlar. Birey once fizeksel sonra da ruhsal
enerjisini kaybeder ve ruhun ¢okiisii titkenmislik olarak karsumiza cikar. Yapilan
arastirmalarda insana hizmet eden, hizmet kalitesinde insan etmeninin onemli
oldugu mesleklerde tiikenmigligin daha fazla yasandigi goriilmektedir.

Bu baglamda, bankacilik meslegi, stresli ve yogun is yiikiine sahip olmasi, isin
geregi olarak tasidiklart finansal riskler ve son yillarda sektorde olusan hizl
degisimlere bagl olarak bankalarin kapatilmasi, birlestirilmesi ve el degistirmesi
sonucu istihdama iliskin sorunlarin ortaya c¢tkmasi nedeniyle calisanlarin
tiitkenmislik yasayabilecegi bir meslek haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Bankacilik, Istatistiksel Analiz
Alan Tanim: Orgiitsel Davranis, Isletme

A RESEARCH ON BRUNOUT SYNDROME OF BANKING EMPLOYEES
IN KIRKLARELI PROVINCE

Abstract

Individuals working under intensive workload and stress start thinking that their
energy sources are draining and they cannot respond to intensive working
conditions the job necessitates over time. The individual first loses his physical
and then mental energy and the breakdown of the soul comes up as burnout. In
researches done, it has been seen that in occupations serving people where the
human factor is of high importance, burnout is more likely to be experienced.

In this context, because of its intensive workload, financial risks it carries as a
part of the work and as a result of the emergence of problems related to
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employment due to the rapid changes in the sector such as shutting down,
merging or handing over banks, banking has become an occupation in which
employees can experience burnout.

Keywords: Burnout syndrome, Banking, Statistical Analysis

JEL Code: G21

1.GIRiS

Giiniimiiz yasaminda kisi, ¢esitli zorlama ve stresin daha yaygin oldugu bir diinya
ile kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar, bireyin dengesini bozarak bireyi caresiz,
savunmasiz ve giicsiiz birakabilmektedir. Baglangicta sahip olduklar isteklerini,
yogun stres ve basa cikma yoniinde yetersiz kalmalari sonucu kaybetmekte,

negatif duygular gelistirmekte ve tiikenmislik yasanmaktadir (Ay-Avsaroglu,
2010: 1172; Otacioglu, 2008: 104).

1.1.Tiikenmislik Kavram ve Tiikenmislik Sendromu

[k kez 1974’ te Freudenberger tarafindan ortaya atilan tiikenmislik kavrami,
genelde mesleki stres ile birlikte meslek stresinin bir tiirii ya da bir sendrom
olarak ele alinmistir (Girgin-Baysal, 2005: 175). Freudenberger’e gore
tilkenmislik, “insanlarin asir1 calisma sonucu artik isin gereklerini yerine
getiremez bir duruma gelmeleri” olarak tanimlanmistir (Ersoy-Demirel, 2005: 44;
Altay-Akgiil, 2010: 88; Demir, 2010: 186; Cift¢ioglu, 2011:110; Pavlakis,
Raftopoulos, Theodorou, 2010: 63).

Tiikenmislik konusunda ilk caligmalar1 yapan ve olaya klinik psikoloji acisindan
yaklasan Freudenberger’in aksine Maslach ve arkadaslari, tiikenmisligi sosyo-
psikolojik agidan ele almislardir (Cengil, 2010: 81)

Tiikenmislik ile ilgili giiniimiizde en yaygin kabul goren tanim, konuyla ilgili
calisan aragtirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak anilan ve Maslach
Tiikenmislik Envanterini gelistiren Maslach’a aittir. Maslach’a gore tiikenmislik,
“bireylerin isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik
duygularmin azalmasidir” seklinde tantmlanmustir (Aslan-Unal, 2010: 453-454;
McFeely, 2007: 37).

1.2.Maslach Tiikenmislik Sendromu Modeli

Tiikenmislik literatiiriine en biiyiik katki, kuramin babasi olarak kabul edilen
Maslach’dan gelmistir. Maslach tarafindan gelistirilen “duygusal tiikenme,
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~ 9

duyarsizlasma, kisisel basar1 noksanlig1” alt boyutlarindan olusan bu model,
akademik cevrelerce kabul gormiistiir (Maslach, Schaufeli, Leither, 2001: 402;
Kaschka, Korczak, Broich, 2011: 783).

¢ Duygusal Tiikenme: Calisanlarin kendilerinin yorgun ve duygusal
yonden asir1 yipranmis olma durumlarini tanimlar (Polat vd. 2009: 217,
Almer-Kaplan, 2002: 5; Huarng, 2001: 15). Duygusal tikenme yasayan
kisi, insanlara yardim ederken, kendisinden istenen psikolojik ve duygusal
taleplerin asirilig1 yiiziinden enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin
bittigi duygusuna kapilmaktadir ve kendini caresiz hissetmektedir
(Sahinoglu-Arkar, 2011: 160; Ogesta vd., 2008: 365; Shehherd,
Tashchian, Ridnour, 2011: 398).

¢ Duyarsizlasma: Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere karsi birer insan
degil de nesne gibi davranmalariyla kendini gostermektedir (Ersoy-
Demirel, 2005: 44; Huarng, 2001: 15). Bu kisiler, tiikkenme duygusu ile
basa ¢ikmak i¢in sorumlu oldugu kisilere karsi kati, mesafeli ve soguk
davranis biitiiniine girmektedir (Maslach vd., 2001: 403; Sahinoglu-Arkar,
2011: 160; Shepherd vd., 2011: 398).

¢ Kisisel Basar1 Hissinde Azalma: Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen,
hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tutum i¢ine giren
kisiler, yaptiklari islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte
zorlandiklarindan, kisisel yeterlilik duygusu azalmakta (Polat vd. 2011:
218) ve igyerinde karsilasilan kisilerle olan iliskilerde de basarisizlik
duygusu bas gostermektedir (Leither-Maslach, 1988: 298; Sahinoglu-
Arkar, 2011: 160).

Yogun stres altinda calisilan isler ve daha ¢ok insanlara hizmet eden sektorlerde
ortaya cikan tilkenmislik sendromunun banka calisanlarinda da yasanma
olasiliginin yiiksek olabilecegi diislincesiyle arastirma bu alana yoneltilmistir.

2.METODOLOJi
2.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Kirklareli ilindeki banka ¢alisanlarindaki tiikkenmislik
durumlarini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

2.2.Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Arastirma, Kirklareli ilinde faaliyette bulunan banka isletmelerine yonelik olarak
Kirklareli ili sinirlarinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kirklareli
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ilindeki faaliyette bulunan banka igletmeleri olusturmaktadir. Bu kapsamda,
tesadiif? ornekleme yoluna bagvurularak isletmeler rastgele sec¢ilmistir.

2.3.Arastirmanin Yontemi ve Tiikenmisligin Olciilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak, 1981 yilinda Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi (Polatci, 2007: 110) , 11 demografik
soruyu kapsayan kisisel bilgi formu ve Nazlioglu (2009) tarafindan uygulanan
anketin ¢alisanlarin meslekle ilgili diisiincelerinin tespitine yonelik form
kullanilmastir.

Meslek mensuplarinda tiikenmisligin boyutlarini 6l¢gmek icin Maslach tiikenmislik
olgegi kullamlmustir. Maslach Tiikenmislik Olcegi, toplam 22 maddeden
olusmakta ve tiikkenmisligi Duygusal Tiikenmislik (DT), Duyarsizlagsma (D) ve
Kisisel Basar1 (KB) olmak iizere 3 boyutta degerlendirmektedir. Her alt 6l¢cegin
degerlendirmesi ayr1 ayr1 yapilmaktadir (Ersoy-Utku Demirel, 2005: 47). Olcekte
Duygusal Tiikenmislik boyutu 9 maddeden (1,2,3,6,8,13,14,16,20) olusmaktadir.
Duygusal tiikkenme 6lcegindeki yiiksek puanlar yiiksek tiikenmislik diizeyini
gosterir. 5 maddelik (5,10,11,15,22) duyarsizlasma 6lceginde de yliksek puanlar
yiiksek tiikkenmislik diizeyini gosterir. Kisisel basar1 8 maddeden
(4,7,9,12,17,18,19,21) olusmaktadir ve katilimcilarin bu maddelerden aldiklar1
diisiik puanlar yiiksek tiikenmislik diizeyinin belirtisidir (Unal-Alp, 2007: 69).

Maslach tikkenmislik 6l¢egi sonucu elde edilen sonuglarin degerlendirmesi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tiikenmislik Boyutu Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikenme <16 17-26 >27
Duyarsizlagsma <6 7-12 >13
Kisisel Basar1 >39 38-32 <31

Kaynak: Polat¢1, Sema, Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktérler,
(Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2007:
111.
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2.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, Kirklareli ilinde faaliyette bulunan banka isletmelerine
uygulanan anket sonucu elde edilen toplam 134 katilimcinin verdigi yanitlardan
olusmaktadir.

2.5.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Ankete dayal elde edilen veriler, SPSS 16 istatistik programi araciligiyla
degerlendirilmis; ankette bulunan likert 6l¢egindeki bes diizeyli sorulara verilen
yanitlar icin giiven testi yapilmis ve Cronbach’s Alpha giivenirlilik testi sonucu
genel is degerlendirmesine yonelik olcekte % 87,3 olarak hesaplanmus;
tilkenmislik diizeyinin 6l¢iildiigi olcekte ise %82,5 oraninda giivenilir tespit
edilmistir. %70’ten fazla olan bu oran likert 6lceginde alinan anket sonuglarina
giivenilebilecegini ifade etmektedir.

Likert 6l¢egindeki anket maddeleri parametrik testler kullanilarak, anket
katilimcilarinin cinsiyet ve medeni hallerine gore “t” testi ile diger demografik
ozellikler ise “ANOVA” testi ile test edilmistir. Elde edilen arastirma sonuglari
tablolar halinde sunularak yorumlanmustir.

2.6.Bulgular ve Yorum

Ankete katilan toplam 134 katilimciya ait demografik veriler Tablo 1’de
goriilmektedir.

Buna gore, toplam 134 anket katilimcisindan 67°si % 50 orani ile bayan, 67'si %
50 orani ile erkektir. Erkek ve bayan katilimcilarin oranlarinin birbirine esit
oldugu gozlenmektedir.

Tablo 1:Anket Katihmcilarimn Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Cinsiyet Frekanslar Yiizdeler | Yas Gruplari Frekanslar Yiizdeler
Bayan 67 50,0 21- 25 yas 14 10,4
Erkek 67 50,0 26- 30 yas 47 35,1
Toplam 134 100,0 31- 35 yas 42 31,3
Egitim Durumu  Frekanslar Yiizdeler |36-40 yas 26 194

Lise 25 18,7 41- 44 yas 5 3,7
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Onlisans 17 12,7 Toplam 134 100,0
Lisans 88 65,7 Medeni Hal Frekanslar Yiizdeler
Yiikseklisans 4 3,0 Bekar 42 31,3
Toplam 134 100,0 Evli 92 68,7
Calhisma Yih Frekanslar  Yiizdeler |Toplam 134 100,0
1 Yildan Az 16 11,9 Cocuk Sayisi Frekanslar Yiizdeler
1- 5 Y1l Arasi 53 39,6 0 73 54,5
6-10 Y1l Arast 42 31,3 1 44 32,8
11-15 Y1l Arasi 10 7,5 2 16 11,9
16-20 Y1l Arast 13 9,7 3 1 7
Toplam 134 100,0 Toplam 134 100,0
Gorevi Frekanslar  Yiizdeler [Sigara Kullamémm  Frekanslar Yiizdeler
Yonetici 24 17,9 Evet 52 38,8
Yonetici Yrd. 18 13,4 Hayir 82 61,2
Miisteri Tems. 16 11,9 Toplam 134 100,0
Gise Gorevlisi 67 50,0 Alkol Kullanim Frekanslar Yiizdeler
Giivenlik Gor. 9 6,7 Evet 51 38,1
Toplam 134 100,0 Hayir 83 61,9
Toplam 134 100,0

Anket katilimcilarinin yas gruplarina gore dagilimina bakildiginda, %3,7 oraniyla
41-44 yas grubunda en az, %35,1 oraniyla 26-30 yas grubunda ise en ¢cok
katilimcinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%66,4) 26-
35 yaslar arasindadir.

Anket katilimcilarinin tecriibe durumlarina bakildiginda 1-5 yil tecriibeye sahip
olan katilimeilarin oran1 %39,6 ile en biiyiik paya sahip oldugu gériilmektedir.

Bunu %31,3 orani ile 6-10 y1l arasinda tecriibeye sahip katilimcilar takip

etmektedir. Buna gore katilimcilarin agirlik merkezi 1-10 yil arasindadir ve
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katilimcilarin %70,9’unu olusturmaktadir. En az katilimei sayist %7,5’lik oranla
11-15 yillar arasinda gerceklesmistir.

Tablo 2’de banka calisanlarinin meslekle ilgili diisiinceleri yer almaktadir. Buna
gore banka calisanlarinin %87,3 gibi 6nemli bir

Tablo 2: Banka Cahsanlarinin Meslekleri ile ilgili Diisiinceleri

Katilma Diizeyi ( % )

Meslekle ilgili Sorular
1 2 3 4 5
Yaptigim isimi isteyerek sectim. 1,5 7,5 3,7 44,0 | 43,3
Isimi severek yapiyorum. 1,5 4,5 142 | 42,5 | 37,3
Isimi kendime uygun buluyorum. 1,5 6,7 13,4 | 44,8 | 33,6
Isim, toplumda hak ettigi yerdedir. 13,4 18,7 21,6 | 27,6 18,7
Daha 6nce hizmet i¢i egitim/kurs aldim. i 2,2 1,5 56,7 | 38,8
Yaptigim is kisisel gelisimime katkida bulunuyor. 1,5 5,2 11,2 | 53,0 | 29,1
Miisterilerimiz igimize deger veriyor. 9,0 194 | 31,3 | 284 11,9
ll:/i[;it;riiii;irrliezd\i/;z?is oldugumuz hizmet konusunda 5. 11.9 | 261 | 410 | 157
Isle ilgili kurumlarin meslege katkis yeterlidir. 3,0 13,4 | 32,1 38,1 13,4

(1:Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen Katiliyorum)

kisminin isini isteyerek sectigi, %79,8 inin isini severek yaptig1 ve %78,4’tiniin isi
kendine uygun buldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %46,3’1i isinin toplumda
hak ettigi yerde oldugu goriisiinde iken, %32,1°1 isinin toplumda hak ettigi yerde
olmadig1 goriisiindedir. Katilimcilarin %82,1°1 yaptig1 isin kisisel gelisimine katki
sagladigl, %79,1°1 is arkadaslarinin is sirasinda ve disinda her zaman birbirine
destek oldugu goriisiindedir. Ancak katilimcilarin sadece %40,3’1i miisterilerin
isine deger verdigini diisiiniirken, %56,7’si miisterileri tarafindan takdir edildigi
goriisiindedir. Katilimcilardan isle ilgili kurumlarin meslege katkisini yeterli
bulanlarin oran1 %51,5’tir.

Tablo 3 anket katilimcilarinin cinsiyetlerine gore tilkenmislik diizeylerini
gostermektedir. Buna gore, katilimcilarda duygusal
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Tablo 3.Anket Katilmcilarinin Cinsiyete Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Alt Olcek Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Cinsiyet Bay Bayan | Toplam | Bay | Bayan | Toplam Bay Bayan | Toplam
Ornek Sayisi 67 67 134 67 67 134 67 67 134
Ortalama 17,61 | 17,04 17,33 10,43 | 9,93 10,18 16,28 16,15 16,21
Diizey Orta Orta Orta Orta | Orta Orta | Yiksek | Yiiksek | Yiiksek
S 5,99 5,57 5,77 3,78 | 3,59 3,68 3,58 3,84 4,00
t degeri 0,57 0,47 0,30
p degeri 0,57 0,43 0,83

tilkenme ve duyarsizlasma alt 6lceginde erkeklerde ve kadinlarda “orta” diizeyde
titkenmisligin oldugu, kisisel basar1 alt 6lceginde ise hem kadinlarda hem de
erkeklerde tiikenmisligin “yiiksek” diizeyde gerceklestigi goriilmektedir.
Tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasindaki farkinin olmadigi sifir hipotezinin
test edildigi t testi sonucuna gore p>0,05 oldugundan tiim alt dl¢eklerde istatistiki
olarak erkek ve kadinlar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 4. Katihmcilarin Egitim Durumlaria Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Egitim Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Durumu Olcek S Diizey | Olcek S Diizey | Olcek S Diizey
Lise 16,32 | 5,71 Disik | 9,88 3,27 Orta 15,24 2,98 | Yiiksek
Onlisans | 15,82 | 5,79 Disiik | 10,05 | 4,06 Orta 15,58 4,04 | Yiiksek
Lisans | 17,67 | 5,72 Orta 10,10 | 3,69 Orta 16,55 3,84 | Yiiksek
Yﬁksek 22,50 | 493 Orta 14,25 | 2,62 | Yiiksek | 17,50 2,08 | Yiiksek
F degeri 1,85 1,73 1,15
p degeri 0,14 0,16 0,32

Tablo 4, anket katilimcilarinin egitim durumlarina gore tilkkenmislik diizeylerini
gostermektedir. Buna gore, duyarsizlagsma alt 6l¢eginde yiiksek lisans
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mezunlarinda ve kisisel basar alt 6l¢eginde tiim egitim durumu kategorilerinde
tilkenmisligin“yiiksek™ diizeyde gergeklestigi goriilmektedir. Tiikenmislik
diizeyinin gruplar arasindaki farkinin olmadigi sifir hipotezinin test edildigi

ANOVA testi sonucuna gore p>0,05 oldugundan egitim durumlart itibariyle alt
Olceklerde istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmadig tespit edilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Yas Dagilimlarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

v Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basar1

N Olcek S Diizey | Olcek S Diizey | Olcek | S | Diizey

21-A25 Yas | 13,93 5,73 Dusiik | 8,64 2,68 Orta 14,79 | 4,53 | Yiiksek

26f30 Yas | 18,00 6,06 Orta 10,74 | 4,07 Orta 16,32 | 3,92 | Yiiksek

31-A35 Yas | 17,12 5,92 Orta 10,60 | 3,93 Orta 16,76 | 3,53 | Yiiksek

36-.40 Yas | 17,77 4,55 Orta 9,38 2,93 Orta 15,50 | 3,08 | Yiiksek

41-.44 Yas | 20,00 5,61 Orta 9,80 2,59 Orta 18,40 | 2,41 | Yiiksek
F degeri 1,73 1,35 1,46
p degeri 0,14 0,25 0,21

Tablo 5, anket katilimcilarinin yas dagilimlarina gore tiikkenmislik diizeylerini
gostermektedir. Buna gore, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma alt boyutunda
tiim yas gruplarinda tiikenmislik “orta” diizeyde gerceklesirken, yalnizca 21-25
yas grubunda “diisiik” diizeyde gerceklesmistir. Ayrica kisisel basar1 alt
boyutunda tiim yas gruplarinda tiikkenmislik “yiiksek” diizeyde gerceklesmistir.
Tiikenmislik diizeyinin gruplar arasindaki farkinin olmadigi sifir hipotezinin test
edildigi ANOVA testi sonucuna gore p>0,05 oldugundan gruplar arasinda
istatistiki farklilik bulunmamustir.

Tablo 6. Katilimcilarin Meslekteki Tecriibelerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Calisma Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basari
Yilh .. .. ..
Olcek S Diizey | Olgek S Diizey | Olgek S Diizey
<1Yl 14,63 5,55 Diisiik 8,81 | 3,82 Orta 14,75 | 3,92 | Yiiksek
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1-5 Y1 16,96 | 6,15 Disiik | 10,08 | 3,89 Orta 15,83 [ 3,80 | Yiiksek

6-10 Y1l 18,14 6,00 Orta 10,71 | 3,73 Orta 17,10 | 3,55 | Yiiksek

11-15 Yl 19,30 | 4,32 Orta 9,70 | 3,02 Orta 16,70 | 3,16 | Yiiksek

16-20 Y1l 18,00 3,58 Orta 10,92 | 2,81 Orta 16,38 | 3,57 | Yiiksek

F degeri 1,500 958 1,433

p degeri 0,206 0,433 0,227

Tablo 6, anket katilimcilarinin meslekteki tecriibelerine gore tilkenmislik
diizeylerini gostermektedir. Buna gore, mesleki tecriibesi 5 yila kadar olan
katilimcilarda duygusal tiikenmislik alt boyutunda tiikenmiglik diizeyi “diisiik™
olarak gerceklesirken, 6 ve daha fazla yil tecriibeye sahip katilimcilarda “orta”
diizeyde gerceklesmistir. Duyarsizlagsma alt boyutunda tiim yas gruplarinda
tilkenmislik “orta” diizeyde gerceklesirken, kisisel basar1 alt boyutunda yine tiim
yas gruplarinda tilkkenmislik “yiiksek” diizeyde gerceklesmistir. Tiikenmislik
diizeyinin gruplar arasindaki farkinin olmadigi sifir hipotezinin test edildigi
ANOVA testi sonucuna gore p>0,05 oldugundan gruplar arasinda istatistiki olarak
anlaml1 farklilik bulunmamastir.

Tablo 7. Katihmcilarin isyerindeki Gorevlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basari

Gorev
Olgek S Diizey |Olgek| S Diizey | Olgek S Diizey

Yonetici 17,46 5,26 Orta 9,29 | 2,84 | Orta | 16,96 | 3,54 | Yiiksek

Yonetici 19,56 6,07 Orta |[10,22| 3,73 | Orta | 16,78 | 3,92 | Yiiksek

Miisteri 17,56 6,20 Orta |[11,50( 3,29 | Orta | 16,19 | 4,26 | Yiiksek

Gise Gorevlisi| 16,64 5,75 Diisiik | 10,03 | 3,91 | Orta | 1591 | 3,72 | Yiiksek

Giivenlik 17,22 5,93 Orta |[11,22| 435 | Orta | 15,44 | 2,60 | Yiiksek

F degeri 0,91 1,07 0,55

p degeri 0,45 0,37 0,69

Tablo 7, anket katilimcilarinin isyerindeki gorevlerine gore tiikenmislik
diizeylerini gostermektedir. Buna gore, duygusal tiikenmislik alt boyutunda gise
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gorevlilerinde tiikenmislik “diisiik™ diizeyde gerceklesirken, diger tiim gorev
kategorilerinde “orta” diizeyde gerceklesmistir. Tiim gorev kategorilerinde
duyarsizlasma alt boyutunda tiikkenmislik “orta” diizeyde, kisisel basar1 alt
boyutunda ise “yiiksek” diizeyde gerceklesmistir. Tiikenmislik diizeyinin gruplar
arasindaki farkinin olmadig sifir hipotezinin test edildigi ANOVA testi sonucuna
gore p>0,05 oldugundan gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik
bulunmamustir.

Calismada anket katilimcilarinin alkol ve sigara kullanma durumlarina gore de
tilkenmislik diizeyleri aragtirilmis ve istatistiki olarak anlamli farklilik
bulunmamastir.

3.SONUC

Tiikenmislik yasayan bir banka calisaninin icinde bulundugu ruh hali itibariyle
gerceklestirecegi finansal islemlerin tam ve dogru olmayacagi veya onemli hatalar
ortaya cikabilecegi sOylenebilir. Bunun sonuncunda da hem miisteriler hem
calisanin bagli bulundugu kurum hem de calisanin kendisi olumsuz sekilde
etkilenecektir.

Bu kapsamda, Kirklareli ilinde gorevlerini ifa eden tesadiifi olarak secilmis 134
banka calisani iizerinde anket ¢aligmasi yapilmis, sonuglar veri setinin parametrik
dagilim gostermesi nedeniyle t testi ve ANOVA testlerine tabi tutulmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, banka calisanlarinda tiikkenmislik
sendromu ile ilgili olarak su tespitler yapilabilir;

e Bay ve bayan calisan dagiliminin neredeyse yar1 yariya gibi oranda
oldugu banka calisanlarinda, hem bay hem de bayan calisanlarin “orta”
diizeyde duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma yasadigi, ancak kisisel
bagari alt boyutunda tiikkenmislik diizeyinin “yiiksek™ gerceklestigi
goriilmektedir. Sektorde olduk¢a 6nemli bir sayiya ulasmis olan bayan
calisanlarin baylara gore daha fazla tilkkenmislik yasamiyor olmalari,
baylara gore daha narin yapida olmalar1 ve enerji kaynaklarinin buna
paralel olarak diisiik olmas1 nedeniyle beklentinin aksine dnemli bir
bulgudur.

e Motivasyon ve 0z sayginin diismesi, miisterilere karsi takindiklar
olumsuz tutum nedeniyle ¢alisanlarin kendilerini basarisiz olarak gérmesi
ve boylece yeterlilik duygularinin azalmasi sonucu islerinde
ilerlemediklerini hatta gerilediklerini diisiinmelerini ifade eden kisisel
basar1 alt boyutunun tiim demografik (cinsiyet, egitim durumu, medeni
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hal, ¢cocuk sayisi, yas, mesleki tecriibe, gorev tiirii) analizlerde “yiiksek”
diizeyde gerceklesmis olmasi1 6nemli bir bulgudur.

¢ Tiim demografik analizlerde tiikenmisligi “diisiik™ diizeyde gerceklesen
bulgular duygusal tiikenmislik alt boyutundadir ve bunlar “bekar”, “gise
gorevlisi”, “21-25 yas”, “lise/Onlisans mezunu” ve “ 1-5 y1l calisma
tecriibesi” kategorilerindedir. Bu veriler degerlendirildiginde, genellikle
bankalarin lise ve 6nlisans mezunlarim gise gorevlisi olarak istthdam
etmek iizere ise aldiklar1 ve bunun disinda pek cok banka calisaninin gise
gorevlisi olarak ise baslayip sonradan diger pozisyonlara yiikseldikleri
g6z oniinde bulunduruldugunda, ise yeni baslamis (gise gorevlisi), genc
(bekar, 21-25 yas aras1) ve dolayisiyla enerji kaynaklar1 heniiz
tilkenmemis (1-5 yil tecriibe) ¢alisanlarda duygusal tiikenmisligin “diistik”
olarak gerceklestigi soylenebilir.

Sonug olarak, bulgular degerlendirildiginde tecriibe yil1 arttikca calisanlar buna
paralel olarak terfi etmekte ve mesleki pozisyonlari da ilerlemektedir. Bu durumda
olan ¢alisanlarda zaman icinde enerji kaynaklarindaki azalma nedeniyle yasanan
tilkenmisligin de artti81, alt boyutu itibariyle de en fazla kisisel basar1 alt
boyutunda tiikkenmislik diizeyinin “yiiksek” olarak gerceklestigi ifade edilebilir.

Bu calismada elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan degerlendirme ve
oneriler Kirklareli ilinden elde edilen anket verileriyle sinirlidir. Bu nedenle, anket
sonuglarin tiim banka calisanlarin1 kapsayacak sekilde genellenmesi dogru bir
yaklasim degildir. Elde edilen bulgularin genellestirilebilmesi icin anketin
Tiirkiye genelinde degisik bolgeler ve illerde yapilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, literatiire nemli bir katki saglayacag diisiiniilmesi dolayisiyla
gelecekte yapilacak calismalarin bu kapsamda ele alinmasinin literatiir agisindan
yararli olacagi, hem de Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin gelistirildigi giinden bu
yana yapilan tilkkenmislik sendromu arastirmalarina farkli bir boyut kazandiracagi
diistiniilmektedir.
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