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Ozet

Isgiicii piyasasinda esit verimlilige sahip bireylerin egit olmayan davramislarla
karst karsiya kaldigi durumlar ayrimcilik olarak tamimlanmaktadir. Isgiicii
pivasalart disinda vazgecilmez bir iiretim unsuru olan kadinlarin, iggiicii
pivasalarindaki varliklart gerek gecmiste, gerekse giiniimiizde erkeklerin
gerisinde, “ikincil isgiicii” statiisii ile stmirli kalmaktadir.

Kadinlarin bankacilik sektoriinde istihdama katilma oranlart azimsanmayacak
oranlarda seyretmektedir. Ozellikle yiiksek kademeli islerde ve yoénetici
pozisyonlarinda ise, alisagelindigi gibi erkek calisanlarin daha yiiksek bir orana
sahip olduklari goriilmektedir. Kadinlar bankacilik sektoriinde kariyer agisindan
cinsiyetci ayrim yasamaktadirlar. Bu ¢calisma ortaya konan bu savin dogrulugunu
ol¢mek tizere Mugla ilinde yapilnus bir alan calismast ile konuyu arastirmayi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet Ayrimciligi, Kadin Isgiicii, Kariyer Farklilasmast
Alan Tanmm: [nsan Kaynaklari Yonetimi, Kariyer Yonetimi

CAREER DIFFERENTIATION IN BANKING SECTOR BASED ON
GENDER: AN EXAMPLE IN MUGLA

Abstract

The conditions in which the individuals who have equal efficiency come up
against unequal behaviours in workforce market are defined as differentiation.
The women are indispensable production elements except for the workforce
market and their existence has been limited to “secondary work force status”
behind the men both in the past and today.

The employment rate of women in banking sector can not be underestimated. It is
clearly seen that the men employed in top-ranked jobs and managerial positions
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have a higher rate. The women experience gender discrimination in banking
sector in terms of career. This study aims at exploring the subject with a field
survey carried out in the province of Mugla to evaluate the accuracy of the
argument presented.

Keywords: Gender Discrimination, Woman Workforce, Career Differentiation
JEL Code: J14,]16

1. GIRIS

Isgiicii piyasasi kiiresellesme, bilgi toplumuna gecis, hizmet sektoriiniin 6n plana
cikmasi ve teknolojik gelismelerle birlikte yapisal degisime ugramistir. Isgiicii
piyasalarinda esneklesme, sosyal giivencesiz calisma, diisiik iicret, isgiicii gocil,
sendikalagsma egilimlerinin azlig1 gibi etkiler yapisal de8isim sonrasi ortaya ¢ikan
en belirgin etkiler olarak ifade edilebilir. Bu siirecte kadin isgiicii kendine 6zgii
nitelikleri ve ucuz emek kaynagi olmasi sebebiyle esnek calisma bic¢imlerine
uygun isgiicii olarak on plana ¢ikmistir. Bazi ekonomik c¢evreler bu gelismeleri
her ne kadar kadin istihdamini arttirmasit sebebiyle pozitif gelisme olarak
degerlendirseler de; aslinda bu kadin emeginin hak ettigi degerin altinda
kalmasinin ve somiiriisiiniin bir gostergesidir.

Giiniimiizde diisiik statiilii ve diisiik ticretli islerde genellikle kadinlarin istthdam
edildikleri bilinmektedir. Hasta bakimi, ¢ocuk bakimi, ev hizmeti, temizlik gibi
islerin Ozellikle kadin isi olarak tanimlanmasi ile kadinlarin isgiicii piyasasindaki
yerleri toplumsal kadin rolleri ile sekillendirilmekte ve dayatilmaktadir.

Isgiicii piyasasinda esit isleri yapan veya esit verimlilige sahip bireylerin esit
olmayan davramislarla karsi karsiya kaldigt durumlar ayrimcilik olarak
tanimlanmaktadir. Kadin emegi bu durumda diisiik iicretli ve diisiik statiilii islerde
istihdam edildigi ya da kariyer firsatlarindan erkekler kadar yararlanamadig icin
ayrimciliga ugramaktadir.

Isgiicii piyasasiin sekil degistirerek karsimiza ¢ikmis bu yeni halinde bankacilik
sektoriinde kadin isttihdam oran1 diger sektorlerle karsilastirildiginda oldukca
yiiksek oranlarda bulunmaktadir. Buna ragmen kadin calisanlarin yiiksek statiilii
isler ya da yonetici kadrolarindaki agirliklarina bakildiginda nispi olarak erkelerin
cok gerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde kadinlarin istihdam
orant yiiksek olmasina ragmen kariyer firsatlarinin diisilk olmasinin kadinin
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toplumsal rollerinin agir olmasi, kadinin yonetici olarak riskli oldugu goriisii,
isgiicli piyasalarinin zorlayici yapisi, kadin ¢alisanlarin kadinlar1 istememesi ve
kadinlarin kendilerinin olumsuzluklart normal kabul etme duygular1 gibi bir¢cok
nedeni vardir.

1.1. isgiicii Piyasasimn Yapisal Degisimi

Ekonomik yap1 igerisinde belki de en Onemli olan piyasa isgiicii piyasasidir.
Bireyler bu piyasada emeklerini arz eder ve karsiliginda iicret elde ederler. Ayrica
bireylerin daha kalifiye personel olmak adina beseri sermayelerini arttirma
cabalar1 da yine bu piyasada daha iyi statiiler elde edip daha yiiksek iicret alabilme
istegiyle yakindan ilgilidir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
(hizmet sinifi toplumuna) gegis siirecinde calisma hayatinda onemli doniisiimler
yasanmistir. Bu doniisiim genel olarak bes boyutta ele alinabilir. Bunlar;
teknolojik, ekonomik, sosyal, siyasi ve sosyo-kiiltiirel doniisiimlerdir. Bu
donemde sanayi agirlikli piyasalardan hizmet agirlikli piyasalara gecis Onemli
gelismeler olarak dikkat ¢cekmektedir.

Teknolojik gelismeler ve teknolojinin nitelik degistirmesi, bilgisayarlasma ile
endiistride iiretkenligi arttirmis, insan giicli yerine bilgisayara gec¢ilmis, insanin
entelektiiel diizeyini gelistirmis, ekonomide yeni iiretim sektorlerinin ortaya
cikmasina yol agmisg, boylece sanayi iiretiminin agirhigi azalarak, sanayinin yerini
giderek hizmet sektorii ile bilgisayar ve uzay teknolojilerini iireten imalat sektorii
almaya baslamistir. Hizmetler i¢inde de enformasyonun elde edilmesi, islenmesi,
saklanmas1 ve kullanilmasi ile ilgili olanlar ve bununla baglantili olarak
bankacilik, reklamcilik, tasarimcilik gibi sektorler gelismistir (Uyanik, 2008:218).

Bilgi toplumu ya da hizmet simifi toplumu olarak da nitelendirilebilecek yeni
toplumsal model isgiicii piyasalarinda yapisal degisimin istikrar kazandigi bir
ozellik tagimaktadir. Bu toplumsal modelde, degisime ayak uydurma, yaraticilik,
bireysellesme, yenilik, bilgi, verimlilik, esnek calisma bicimleri, rekabet, yasalara
uymak, kalite gibi degerler 6n plana c¢ikmaktadir.  Giiniimiizdeki kiiresel
gelismeler cercevesinde isgiiciiniin yapisinda mavi yakalidan beyaz yakaliya
dogru bir farklilasma s6z konusu olup, kol giiciine dayali islerin ortadan
kaybolmaya baslayip, daha c¢ok yaraticilifa dayali is ve mesleklerin ortaya
ciktigina tanik olunmaktadir.
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Isgiicii piyasalarinin esneklesmesi, isgiicii gociiniin artmasi, enformellesme; yani
sosyal giivencesiz, diisiik {icretli, gecici istihdam bi¢imlerinin yayginlagsmasi, isin
niteliginin ve calisma kosullarinin standart disina dogru degismesi ve sendikal
etkinligin zayiflamasi seklinde ifade edilen egilimler; kiiresellesmenin isgiicii
piyasalar iizerindeki en genel etkileri olarak ifade edilebilir (Ozkaplan, 2013:2-3).

2. Kadin Emegi ve Kariyer Farklilasmasi

Isgiicii piyasasinda esit verimlilige sahip bireylerin esit olmayan davranislarla
kars1 karsiya kaldigi durumlar ayrimcilik olarak tanimlanmaktadir. Yani esitlere
esitsizlik yapilmakta ve esit verimlilige sahip bireyler farkli iicretler almaktadir.
Bir¢ok amprik ¢alisma ayni isi erkekler yaptiginda becerili ya da yar becerili,
kadinlar yaptiginda becerisiz is olarak kabul edilip, diisiik ticretlendirildigini
gostermektedir (Elliott, 1998:381).

Ayrimcilik iicretler arasindaki farkin cok otesinde bigimler alabilir. Isgiicii
piyasasinda bazi gruplarin (kadinlar, zenciler, gdo¢menler v.b.) iste ilerleme
imkanlarindan yoksun birakilmasi ve bazi islere mahkum edilmesi olarak ortaya
cikabilir. Burada Onyargi, ayrimcit uygulamalarin varligr igin 6nkosuldur;
ayrimcilik  boylesi  Onyargilarin disavurumu,  davranig  diizeyinde
gerceklesmesidir.(Elliott, 1998:381).

Yasanan ekonomik krizler, uluslararasi rekabetin artmasi, hizmet sektOriiniin
biiyiimesi, teknolojik ilerlemeler ve yogun issizlik, calisma ve iiretim bi¢imlerinin
esneklestirilmesini giindeme getirdigini ifade etmistik. Bu siirecte kendine 0zgii
nitelikleri ve ucuz emek kaynagi olmasi nedeniyle kadin isgiicii esnek caligma
bicimlerine uygun isgiicii olarak 6n plana ¢ikmistir. Giiniimiizde bu tiir ¢alisma
bicimlerinde yogun bir sekilde kadinlarin istihdam edildigi goriilmektedir.

Kadinlarin isgiicii piyasasindaki konumlarinin toplumsal cinsiyet ag¢isindan
analizi, cinsel kimligin meydana getirdigi toplumsal yapilanmay1 baz alir. Bu
yapilanma, bireylere cinsiyetlerine bagli farkli roller, farkli haklar ve farkli
firsatlar atfeder; bu anlamda kadinlarin (es ve anne olarak) toplumsal rollerine
iliskin beklentilerinin, kadinlarin isgiicii piyasasi deneyimini nasil etkiledigini
inceler (Crompton, Hantrais, Waters, 1990:331).

Kadinlarin hem evde hem de isyerinde ayrimciliga maruz kalmalarinin temel
nedeni, patriarkal (erkek egemen, ataerkil yapi) sistemin hakim oldugu sosyal ve
geleneksel deger yargilaridir. Patriarkal sistem, bir toplum icinde gelisen sosyal
iliskilerde erkege ayricalik tanir ve erkegi daha giiclii kilar. Boylece birbirleriyle
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etkilesim icinde olan ekonomik ve sosyal degiskenler cinsiyet ayrimim yaratir
(Power, 1975:226).

Patriarkal yapi, kapitalist siirecte var olan ve cinsel roller araciligiyla erkegin
giiciine dayanan c¢ekirdek ailede kurumsallagmis olan bir gercekliktir. Cinsiyete
dayanan igboliimii, i¢inde calismak icin kadina 6zel alan olan evi, erkege de
kamusal alan1 vermesi nedeniyle dogal olarak evin disindaki her isi erkeksi ev
islerininde kadinst olduguna iliskin derin bir Onyargi yaratmistir (Duruoglu,
2007).

Kiiresel egilimler cercevesinde kadin isgiiciiniin tercih nedeni, kadinlarin
diizensiz, giivencesiz ve diisiik iicretli isleri daha fazla kabul etmek zorunda
kalmasidir. Kapitalizm, diisiik ticret ve kotii ¢alisma kosullarinin yer aldigy,
yiikselme sans1 olmayan ve is giivencesinden yoksun igleri daha ¢ok kadinlara ve
cocuklara vererek ve onlar1 somiirerek ataerkilligi isler hale getirmektedir.

Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligi, kadinlarin iicretlerini, amaclarini,
isteklerini ve goriislerini sinirlamaktadir. Yasal diizenlemeler ile calisma
yasaminda kadinlar bazi temel haklara kavusmus olmalarina ragmen, kadinlara
yonelik cinsiyet ayrimcili§i gerek Diinya’da gerekse Tiirkiye’de tam anlamiyla
ortadan kaldirilamamustir.

Kadin emegini degersiz hale getirmenin yolu, kadinlara diisiik licret 6demek ve
diisiik statiilii islerde istihdam etmektir. Bu durumu sadece, kadinin 6grenim ve
beceri diizeylerinin diisiik olmasi ile aciklamaya calisanlar vardir. Ancak gozden
kacirilmamast  gereken nokta, yerlesik ataerkil degerlerin sonucunda
kadinlarimizin egitim, Ogretim siireclerinden ve calisma yasamindan uzak
tutulmasidir. Bu diisiince sistematigi icinde kadin aileye ek gelir saglayabilir ama
asil gorevi evine ve cocuklarina bakmaktir. Bu nedenle kadinlarin biiyiik bir¢cogu
vasifsiz is¢i olarak, diisiik licretle ve kayit dis1 calistirilabilmektedir.

Ayrica, kadinlarin vasifli islerde istihdam edildikleri durumlarda bile, kadinin
kariyer elde etmesinin oniindeki acik ya da ortiilii engeller kadinin calisma
yasaminda belli statiilerde takilip kalmalarina sebep olmaktadir. Ayni donanima
sahip erkek ile kadin yiikselme firsatindan esit faydalanamadigi durumda kadin
dolayli olarak sahip oldugu o6zelliklerin ya da yaptig1 isin karsiligi olmayan daha
az iicrete raz1 olmak zorunda kalmaktadir.

Kariyer “kisilerin caligtigi kurum icindeki yerini belirleyen ve bireyin meslek
veya kurum igindeki gelismesini, yiikselen basarisin1 anlatan bir kavramdir.” Is
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hayat1 siiresince bireylerin yer aldigi mevkiler, yaptigt is ve bulundugu konumla
ilgili tutum ve davramiglarin1 kapsayan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Aytag,
1999:27). Calisan kadin hem toplumsal rollerinin uzantist olarak evde agir
sorumluluklar tasimakta hem de is diinyasinda sorumluluklarini ortaya
koymaktadir. Bu durum literatiirde cifte kariyer olarak ifade edilir. Ayrica kadin
calisanlarin karsilastiklar1 sorunlar1 agiklayan kavramlardan bir digeri de “Siiper
Kadin Sendromu”dur. Siiper kadin sendromu, ev icerisinde anne ve es olma
roliiniin gere8ini tam olarak yerine getirebilme cabasi igerisine giren calisan,
kariyer sahibi kadinlarin i¢inde bulunduklart durumu anlatmak icin kullanilan bir
kavramdir. Bu sekilde hem meslek sahibi olan hem de evdeki gorevlerini
aksatmadan yerine getirmeye calisan kadinlarin kendilerine ayiracaklar1 pek fazla
vakitleri kalmamaktadir (Giildal, 2006:58).

Kadinlarin kariyer elde etme konusunda karsilarina ¢ikan bir¢ok agik ya da ortiilii
engel soz konusudur. Bu engellerin bir kism1 i¢sel bir kismi ise kadinlarin kendi
kontrollerinin disinda meydana gelen digsal engellerdir.

e Dassal Engeller:

1- Toplumsal Onyargilar: Kadimlara yakistirilan duygusallik,
kadinin daha itaatkar olmasi gibi goriisler, liderlik vasiflarinin az olmasi,
erkeklerin kadin iistlerinden emir almaktan hoslanmayacag ve
verimliliklerinin diisecegi gibi yaklasimlar toplumsal Onyargilar olarak
kabul edilir (Bediik, 2005:113).

2- Cam Tavan Sendromu: Cam tavan, kadinlar ile iist yonetim
arasinda yer alan, kadinlarin is hayatindaki basar1 ve liyakatlarina
bakilmaksizin ilerlemelerini engelleyen, agikca goriilmeyen, ayn1 zamanda
asilamayan engelleri nitelendirmektedir (Mizrah1 ve Araci, 2010:1).
Buradaki engellerin en Onemli 0Ozelligi karsilasilan sorunlarin
belirsizligidir. Cam tavan, sadece kadin olduklar1 i¢in kadinlart {ist
yonetim kademelerinden uzak tutmaya yonelik, goriinmeyen engellerin
tamamidir (Ercen, 2008:19).

3- Biyolojik Ozellikler: Cinsiyete iliskin roller meslek secimi
sirasinda ve ise alim siirecinde ortaya ¢ikar. Mesleki cinsiyet kategorileri
olarak tanimlanan kavram, bir isin erkek veya kadin tarafindan yapilip
yapilamayacagma iliskin  yargilar1  yansitir.  Genelde bireylerin
cinsiyetlerine uygun mesleklerden etkilenmeleri beklenir. Yiiksek iicretli,
prestiji olan rekabet¢ci mesleklere genelde erkekler egemen olur.
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Kadinlarin bu tiir isleri arzu etmesi ise var olan beklentilere aykiridir
(Uzun, 2005:34).

4- Orgiit Kiiltiirii: Orgiitsel kiiltiir calisanlar1 aym degerlerde
birlestirerek oOrgiitle biitiinlestirir. Calisanlara farkli bir kimlik sunar.
Yoneticilerin hemen hemen tamaminin erkeklerden olusmasi, Orgiit
kiiltliriiniin olusmasinda erkeklerin belirleyici olmalarin1 saglamistir. Bu
nedenle, orgiit kiiltiiriiniin saldirganlik, rekabetcilik, basar1 oryantasyonu
ve bagimsizlik gibi erkeklere atfedilen 6zelliklere sahip oldugu
belirtilmektedir (Giildal, 2006:68).

5- Aile i¢i Sorumluluklar: Bir kadinin aile icindeki anne olmak,
cocuk bakimi, ev isleri, hasta bakimi gibi sorumluluklar1 verimliligini
kisitlayan ve enerjilerini azaltan birer unsur olmaktadir. Bu tip islerin
erkelerle esit diizeyde paylasilmamasi kadinin hem zamanini hem de
verimliligini azalttigi icin kariyer cabalarinin Oniinde engel teskil
etmektedir.

6- Firsat Esitsizligi: Kadin ve erkek calisanlara cinsiyetlerine gore
1§ yerinde gorev verme ya da hizmet ici egitimlerde erkeklerin daha kolay
uyum saglamalar1 nedeniyle erkek calisanlara oOncelik verme gibi
davranislarla karsilagilmaktadir. Calisanlarin kendilerini
gelistirebilecekleri ve gosterebilecekleri is ve gorevler, kariyerleri icin bir
firsat sunar. Bu tarz isler, calisanlarin yOnetim kademelerine
yiikselebilmek i¢in gerekli deneyimleri olusturur, motive eder ve kurumsal
bagliligim arttirma gibi fonksiyonlar saglar. Yoneticiler erkek calisanlara
bayan c¢alisanlarina oranla daha fazla kendilerini gosterebilecekleri isler
vermekte, egitim seminerlerinden daha c¢ok erkek calisanlarim
faydalandirmaktadirlar (Ataay, 1998:250).

o lcsel Engeller: Yasam icerisinde cocukluk doneminden itibaren cinsiyetci
kaliplarla biiyiitiilen ve ataerkil toplumlarda erkegi otorite olarak kabul
ederek biiyiiyen kadin is diinyasina adim attiginda {iist diizey kadrolar i¢in
kendini yeterli gormeyebilir. Ozgiiven eksikligi, anne ve es olma rollerini
aksatabilecegi korkusu, toplum tarafindan onaylanmama endisesi gibi
bir¢ok psikolojik faktor kadimin kariyer edinme konusunda i¢sel engelleri
olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Hepsinden o©Onemlisi bu diirtiilerle
biiyiitillen kiz cocuklar1 yetiskin birer kadin olup is diinyasina girdikten



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI

Cilt 5, Say1 2,2013 ISSN: 1309 -8039 (Online)

sonra kendine fark etmedigi smurlar koymakta ve bunu
normallestirmektedir.

TUIK verilerine gore 2012 yilinda isgiiciine katilim orani kadinlarda %29,5 iken,
erkeklerde %70,5 oldu. Istihdam edilen kadin niifus oranm %26,3, erkek niifus
oran1 ise %65 oldu. Ucretli veya yevmiyeli olarak c¢alisan kadinlarm oram %54,3
iken, kendi hesabina calisan kadinlari oram %10,8 oldu. Ucretli veya yevmiyeli
olarak calisan erkeklerin oram1 %66,5, kendi hesabina calisan erkeklerin orani ise
%22,3 oldu. Issizlik oran1, kadinlarda %10,8, erkeklerde ise %8.,5 olarak
hesaplandi. 15-24 yas grubundaki geng niifusta issizlik oranina bakildiginda oran
kadinlarda %19.,9, erkeklerde ise %16,3 oldu. Istihdam edilen kadinlarin ise
sadece yaklastk %25’inin  yOnetici pozisyonlarinda gorev  aldiklar
goriilmektedir.0-5 yas grubunda ¢ocuklarin yasadigi hanelerde ¢cocuk bakiminm %
89,6 oraninda anneler {istlenirken, %1,5’ini ise babalar {istlenmistir.
TBMM'’deki kadin milletvekili oran1 1935 yilinda yiizde 4,5 iken, 2012 yilinda bu
oran yiizde 14,4'e yiikselmistir.

Sadece bu istatistiki verilere bakarak bile Tiirkiye’de kadin calisanlara yonelik
cinsiyet¢i bir ayrnm ve cinsiyetci kariyer farklilagmasinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

3. Bankacilik Sektorii ve Kariyer Farklilasmasi

Isgiicii piyasasinin doniisiime ugramis yeni yapisi icinde bankacilik sektorii;
rekabetin yogun oldugu, uzun ¢alisma saatlerine sahip, fazla mesainin ¢ok sik ve
fazla goriildiigii, 6zel hayatin sinirlandirildigi ve baskilandigr bir sektor halini
almistir. Ayrica, isler yetismedigi zaman islerin zor ve zaman alic1 olmasi gibi bir
durum ile degil calisanlarin beceriksizligi ile degerlendirildigi, ¢alisanlarin sosyal
hayatlarinin kontrol altinda tutuldugu bir sektor olarak da on plana ¢ikmaktadir.

Bankacilik sektorii genellikle nitelikli, uzmanlasmis, analitik diisiince giiciine
sahip, yiiksek egitim almis bireyleri istthdam etmektedir. Calisanlar arasinda
ozellikle kadinlarin biyolojik ve estetik yapilarinin avantajim kullanmak adina
orta kademe islerde yiiksek oranda istihdam edildikleri goriilmektedir.

Isgiicii piyasalarinda derin bir cinsiyete dayali kariyer farklilasmasi soz
konusudur. Bu durumun agiklanmasinda ise, kadinin toplumsal rolii, beseri
sermayesinin azhigt ve biyolojik o©zellikleri literatiirdeki bazi1 kaynaklarda
aciklayici degiskenler olarak sunulmaktadir. Ancak, bankacilik sektorii gibi vasifl
isgiicli, yiiksek egitim, analitik diisiince kabiliyeti, uzmanlik gerektiren, uzun
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mesai saatleri olan, ofis ici rekabetin yogun oldugu, kariyer firsati olan bir alanda
da kadinlarin yogun olarak istihdam edildiklerini géormekteyiz.

Bankacilik sektoriinde 6zellikle ise alim siirecinde ve orta kademeli pozisyonlarda
yogun bir sekilde talep edilen kadin emeginin ise devamda kariyer merdivenlerini
tirmanirken yine kadin emegine iligkin Onyargr ve toplumsal rollerin devami
nedeniyle cinsiyete dayali ayrimciliga maruz kaldiklarimi ifade edebiliriz. Kadin
emeginin kariyer firsati konusunda erkek emegi ile karsilastirildiginda negatif
ayrimciliga ugradigini soyleyebiliriz.

Bankacilik sisteminde Haziran 2013 donemi itibariyle faaliyet gOsteren banka
sayis1 49°dur. Mevduat bankalar sayist 32, kalkinma ve yatirim bankalar1 sayist
13 ve katilim bankalar1 sayis1 4'tiir. Bu bankalarda 11.445 adet sube 208.409 kisi
ile faaliyet gostermektedir. 2013 yilimin ilk yarisinda sube sayist1 384 adet,
personel sayis1 6.956 kisi artmistir. Haziran 2013’te sektorde calisan personelin
%44,6’s1 (92.996 kisi) 6zel bankalarda, %25,3’ii (52.770 kisi) kamu bankalarinda
ve %19,7°si (41.088 kisi) yabanci bankalarda istthdam edilmektedir. Kamusal
sermayeli ve Ozel sermayeli mevduat bankalarinda calisanlarin %83’ {inii
yiikksekogretim kurumlarini bitirmis ve lisansiistii egitim yapmis personel
olusturmaktadir. Bu oran, yabancit sermayeli mevduat bankalarinda %80,
kalkinma ve yatinm bankalarinda ise %81 seklindedir. Bankacilik sektoriinde
kadin ¢alisan oran1 %50,6’dir. Bu oran kamusal sermayeli mevduat bankalarinda
%43, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda %54, yabanci sermayeli mevduat
bankalarinda %54, fon bankasinda %37, kalkinma ve yatirnm bankalarinda ise
%33 diizeyindedir (TBB, Istatistiki Raporlar, 2013).

Bankacilik sektoriinde yukarida belirtilen istatistiki verilere bakildiginda kadinlar
yaklasik %50’lik hi¢ de azimsanmayacak bir oranda sektorde calisanlari temsil
etmektedir. Kadinlarin istihdama katilma orani acgisindan bankacilik sektorii adina
bu olumlu tabloya ragmen yiiksek kademeli statiilerde ve yonetici pozisyonlarinda
erkek calisanlar daha fazla paya sahiptir. Tiirkiye’de sadece dort bankanin genel
miidiirliik pozisyonunda kadin yonetici vardir. Tim bu gergeklikler 1s18inda;
bankacilik sektoriinde calisanlar agir ¢alisma kosullar1 ve kapitalist sistemin
degisen calisma bicimleri ile kiiltiirel asinmaya maruz kalirken, deger ve kisilik
asinmasi yasarken, calisanlar sosyal yasamlarinda bile taciz edilirken, kadinlar
burada da daha fazla zarar goren kesimi temsil ediyor.

Ise alinma siirecinden, calisma sekline, ofis ici iliskilerden ofis dis1 yasamda
gorlistiigi  kisilere kadar bir¢cok acidan banka calisanlar1i gozlem altinda
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tutuluyorlar. Ayrica, annelik vasfina sahip kadinin cocuk sahibi olma karar1 bile
hamilelik, dogum, bebek bakimi icin izin vs. annelik gorevleri adina calisma
yasamindan onu alikoyacagi ve isverene zarar verecegi diislincesi ile igverenin
inisiyatifine birakilabiliyor. Kisacasi isgiicli piyasasinda yeni yapisal degisimler
ve esnek calisma bigimleri emegin sOmiiriisiinii yeni bir versiyonla, yine ikincil
isgiicli statiisiinde var olan kadinlarla, kariyer farklilasmasi durumuyla bizi karsi
karsiya getiriyor.

3.1. Mugla ili Ornegi

Mugla ilinde halen faaliyet gosteren banka sube sayis1 13 tanedir. Bu banka
subelerinin 3’ii kamu bankasi, digerleri 6zel banka niteliligindedir. Mugla’da
bulunan banka subelerinin ¢alisanlarina cinsiyet agisindan bakildiginda Tiirkiye
genellemesine uygun sekilde yaklasik %50’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Bu
banka subelerinin yonetici kademelerine bakildiginda ise yine Tiirkiye gercegi
olan erkek calisanlarin agirlikta oldugu goriilmekte ve sube miidiirii kadin sayisi
sadece ii¢ kiside kalmaktadir.

Genelde tiim sektorlerde Ozelde ise bankacilik sektoriinde kadinin cinsiyetci
kariyer farklilasmasina neden olan faktorler yukarida sunulmustur. Ozellikle,
kadinin toplumsal rolleri, sektorden kaynaklanan engeller ve zorluklar, kadin isi
erkek isi ayrnminin etkileri, biyolojik faktorler, 6nyarg: gibi nedenlerin ne derece
etkili oldugunun ortaya ¢ikarilmasi agisindan Mugla’da bankacilik sektoriinde
calisan kadinlarla derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak yapilan arastirmanin
sonuglar1 asagida sizlere sunulmustur.

1980 dogumlu, lisans mezunu, evli ve 1 ¢ocuk annesi olan ve Mugla’da 6zel bir
bankada bireysel miisteri temsilcisi olarak gorev yapan kadin banka calisani
sunlar1 aktartyor:

“12  yudir ¢alisma hayatindayim. Bankacilik  sektoriinii  aslinda  hig
diisiinmiiyordum. Annem bankaciydi ve hi¢ tavsiye etmiyordu. Ancak issizlik gibi
bir Tiirkiye gercegi varken fazla idealist olamiyorsunuz. Haftada 5 giin
calistyorum. Giinde ortalama c¢alisma saatinin standardi maalesef yok. Mesai
saatleri sabah 09.00, aksam 18.00 ama 18.00’°da ¢ikabilmek miimkiin degil. Simdi
cocugum kiiciik oldugu icin bana biraz daha esnek davraniyorlar ama yine de
standart bir ¢aligma siiremiz yok. Ayrica, fazla mesainin de yasal bir sinirt var
yvaptigimiz fazla mesailerin hepsi iicrete yasal sinirt agsmast sebebiyle zaten
yansumiyor. Calisma saatleri ¢cok genis ogle aralart acgigiz dolayisiyla zorunlu
calisma saatleri gelecek ve denetlenecek deniyor ama ben heniiz bu konuda tam
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bir diizenleme ve denetleme heniiz gormedim. Yaptigim isin iicret olarak
karsihigint aldiginu diisiinmiiyorum ama genel anlamda Tiirkiye’'de kimse yaptig
isin karsiligini alamiyor. Bu beyaz yakalilar dedigimiz miidiirlerin altinda ¢alisan
hicbir iicretlinin yaptigi isin karsiligint aldigini diigiinmiiyorum.”

“Bankacilik sektoriinde kadin ve erkegin istihdami hemen hemen yari yartya diye
biliyorum. Kadin calisanlarin bankacilik sektoriinde diger sektorlere kiyasla
daha c¢ok yer almalarinin nedeni bence ilk olarak banka c¢alisanlarinin
iicretlerinin diigiik olmasi. Bir erkek calisamin, ozellikle tek basina calisiyor ve ev
gecindiriyorsa, yeterli olacagi bir iicret diizeyi degil. O nedenle erkekler daha az
bankact olmayt istiyor olabilirler. Ayrica, bankacilik biraz naif bir is, biraz
dilbazlik, kivraklik isteyen bir is yani kirilganligimizi kullanabileceginiz bir is.
Bankaya gelen miisteri karsisinda bir bayan goriince daha kibar ve satisin daha
kolay olacag bir kisi haline doniisebiliyor. Bankamin iist yonetimi de bunu ¢ok iyi
biliyor ve kadinlari daha cok tercih ediyor. Ise alim siirecinde de o yiizden kadn
ve erkek egit hatta kadin ¢alisan daha ¢ok tercih edilir. Ancak, sube miidiirlerini
de gecelim daha iist pozisyonlara gelince erkek istihdami artacaktir. Ciinkii bunun
en temel sebebi caligsma siireleri icinde kadinin annelik gibi sorumluluk nedenleri
ile geride kalmalaridir. Ornegin ben bir dogum yaptum 1-2 yil kaybettim bir
dogum daha diisiinsem bir bu kadar daha performansim acisindan kayp
yasayacagim. Zaten bir ¢cocuk daha diisiinsem muhtemelen banka beni tutmak da
istemez. Istemeyecegim ya da zorlanacagim gorevler vererek benim istifa etmemi
saglamaya c¢alisir.  Onceliklerinizde degisiyor bu siirecte kendinizi daha cok
cocuklariniza ve evinize ait hissediyorsunuz. Ama bir erkek icin durum farkl,
baba oldu tamam, kaldigi yerden ayni hirs ve performansla kariyer hedefine
devam edebilir. Kadinlar satranctaki piyonlar gibidir, devamli one siirersiniz koz
olarak kullamirsiniz iginize yaramayacaksa ya da daha iyi bir kazanim s6z konusu
olursa tek bir hamle ile isini bitirirsiniz. Yonetim sizi ¢cok da onemsemez altu iistii
bir piyon der.”

Bir diger goriisme yapilan kadin banka calisani kamu sermayeli bir banka da
Operasyonel birimde gorev yapmaktadir. Kendisine bankacilik sektoriinde kariyer
acisindan firsat esitligine iliskin yonelik yonelttigimiz sorulara verdigi cevaplar
asagida sizlere sunulmustur:

“Bankacilik sektoriinde ¢alistgimiz  kurumun olmazsa olmazi  ¢alisanlarin
kendilerini  gelistirmesi ve sektore ayak uydurmalart acgisindan egitim
mekanizmasiin ¢calismasidir. Bu egitim ve kendini gelistirme c¢abalarindan
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kadinda erkekte egit yararlanabilir. Ancak, kadimin bazen kendi ozel sartlar
sebebiyle bu egitim firsatlarindan yaralanamadigi olur. Mesela bana simdi bir
egitim firsati sunsalar hafta sonu icin ben gidemem ciinkii kizimla ilgilenmem
gerekiyor. Bu da gidebilecek konumda olan bir diger calisant bu erkekse eger
benim oniime tasiyacaktir.”

Bir bagka kadin banka calisanina “bankacilik sektoriinde calisan ve kariyer elde
etmek isteyen kadinin katlanmasi gereken maliyet nedir?” diye bir soru yoneltildi
ve alinan cevap asagida sizlere sunulmustur:

“Bankacilik sektoriinde kadimin katlanmasi gereken maliyet yiiksektir. Her seyden
once cok iyi ve anlayiglt bir esinin olmasi gerekir. Aksi takdirde bosanirsiniz
zaten. lyi bir aile yasamu istiyorsaniz siz cok fedakdr olmalisiniz ve karsinizdaki
kisi (esinizde) isinize saygi duymali anlayisli olmali yoksa saglikli bir aile iliskisi
miimkiin degil. Tiirk erkeginin temel beklentileri vardir. Erkegin sorunlar
biiyiiktiir. Kadimin sorunlart onlara gore kiigiiktiir. Bizim erkelerimiz mag
kaybeder dertlidir, actir dertlidir, susuzdur dertlidir, trafik yogundur dertlidir.
Kadinlarin sorunlart onlara gore hep daha kiiciiktiir. Simdi benim kizim oldu,
aslinda hamileyken kizim olsun cok istemistim. Ama simdi diisiiniiyorum o da
benim yasadiklarimi yasayacak hep yorulacak, hep iyi oldugunu gostermek icin
daha ¢ok ¢aba sarf edecek. Kocasini alttan alacak, patronunu alttan alacak hep
hayati birilerinin hayatlarina endeksli olacak. Ama oglum olsaydi ben oglumu
diisiinecektim, karisi1 oglunu diisiinecekti biz boyle bir toplumuz. Egim modern
olmasina ragmen beklentileri yine de yorabiliyor. Esimin ailesi onemli onlarla
iliskilerimi de kontrol etmem gerekir. Oysa kizimin bakimi icin benim ailem tiim
diizenini bozdu ve bize yardimct oluyor. Bir erkek ailesi bunu ¢ok fazla yapmazdi.
Kadinsanmiz tiim saflarinizla hep fedakar olan taraf siz oluyorsunuz. Bir de bu
roller arasinda bankacilik yapryorsaniz isiniz gercekten zor. Daha az uyuyor,
daha az kendinize zaman ayirmak zorunda kaliyorsunuz.”

Banka calisanlarinin is kosullarinin agir oldugu, uzmanlik isteyen ve stresin
yogun oldugu isler yaptiklart daha o©nce belirtilmisti. Calisma hayatinin
kisiliklerine etkisi ve rekabetci calisma sartlarinin sosyal iliskilerine yansimasini
sordugumuz kadin banka calisanin bizlerle paylastigt yasanmishklar asagida
sunulmustur.

“Calisma sartlarimiz, fazla mesai ya da stresin beni olumsuz etkiledigi oluyor. Su
anda normal sartlarda yapmam gerekeni yapiyorum. O yiizdende terfim ge¢ geldi.
Ama genel miidiirliigiin benden beklediklerini tam olarak yapsam, yani gece
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yemege c¢itkmam gerekirken ¢ikmayabiliyorum, uzun toplantilar gsehir disi
seyahatler olabiliyor ¢ok gidemiyorum. Eger bu sekilde calistyor olsam esim
kabullenmezdi ve bosanirdik heralde. Bu nedenle de isimde ilerlemede eksi
duruma diisebiliyorum. Zaten bakarsaniz bankada kadin miidiirlerin cogu ya
bosannustir ya da hi¢ evlenmemigtir. Kariyerin boyle de bir maliyeti olabiliyor.”

“Bankacilik sektoriinde mesai saati kavrami cok yoktur. Iy isyeri disina da mesai
saatleri disinda mutlaka taginir. Ve bunun iicret olarak karsiligini da pek aldiginiz
soylenemez. Eger bu sekilde calisirsaniz normali zaten bu denir yapmazsaniz
bedeline katlanirsiniz. Ya subeniz degisir ya da pozisyonunuz riske girer. Calisma
hayatimzin kigiliginizde olusturdugu etkiler rekabet olgusu olsun, hirs olsun
konusmaniza davramislariniza bir sekilde yansiyor ve ozel hayatinizda da bunun
etkisini mutlaka goriiyorsunuz. Gizlemeye calissaniz da artik daha farkl bir insan
oluyorsunuz. Insanlara giiveniniz azaliyor daha temkinli ve daha yirtict bir
karakteriniz oluyor.”

Bankacilik sektortinde kariyer farklilasmasinin varligimi tespit etmeye yonelik
yapilan arastirmanin bir diger goriisme yapilan kadinlarindan 41 yasindaki lisans
mezunu ve bir ¢ocuk annesi bankaci calisaninin duruma yonelik agiklamalari
asagida sunulmustur:

“14 yullik evliyim 9 yasinda bir kizim var. Ikinci cocugu dogurmay: ¢ok istedim
ancak isim sebebiyle ikinci cocugu diisiinemedim. Bankacilik sektoriinde
hakimiyet kadinda ancak iist kademe yonetici kadrolarinda daha ¢ok erkekler var.
Erkekler daha hirsli bu nedenle onleri daha acik. Bir de sorumluluk ve risk
pozisyonunuz yiikseldikce artryor. Kadinlar da iist diizey yonetim kadrolarinda
olmak istiyorlar ama huzur daha onemli geliyor. Kisiliklerinin yipranmamasi icin
ve anne olarak, es olarak gorevlerini aksatmamak icin oncelikleri kariyer
olmuyor. Bankacilik sektoriinde kariyer elde etmek icin egitim ve verimlilik
sarttir. Ancak yeterli degildir. Sizin bir fark yaratmamz gerekir. Iste asil rekabeti
burada yasarsimiz bu farki yaratabilmek adina mesai arkadaslarinizla yarigtiginiz
olur. Sosyal iligkilerde kariyer elde etmede cok onemlidir. Kariyer elde etmek
isteyen kadinin katlanmak zorunda oldugu maliyet ya da 6demek zorunda oldugu
bedel elbette var. Her ne kadar modern bir aile yapisina sahip olsak da sonucta
ataerkil bir diizende yasiyoruz. Kadimin gorevleri devam ediyor. Zamani ¢ok iyi
planlamaniz gerekiyor. Benim katlandigim en onemli maliyet ikinci ¢ocugumu
dogurmak istememe ragmen doguramamis olmamdir.”
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1989 yilinda ¢calismaya baslayan, iktisat boliimii mezunu ve hayali miifettis olmak
olan bir kadin banka ¢alisaninin kariyer farklilagsmasina iliskin goriisleri ise:

“Kariyer elde etmek icin bilgi, egitim, yetenek, donanim gereklidir ama yeterli
degildir. Bankalar kurumsal kimlik tasir ve kariyer planlart da merkezden takip
edilir elbette belli mevzuat dogrultusunda gerceklesir. Belli sinavlar vardir bu
simavlarin basariyla gecilmesi gerekir. Arti puan sisteminde izlenmesi gereken bir
yol vardir. Bunlardan olumlu sonu¢ alinmast zaten gerekli sartlardir. Ancak
bunun otesinde sosyal iligki ve yoneticilerinizle olan iliskileriniz de cok onemlidir.
Ornegin 5 acik pozisyon var elinizde bu is icin yeterli 10 elemammz var. Size
daha yakin olany, iliskileri daha olumlu olani sececeksiniz. Ayrica, daha yogun ve
esnek calisma gerektiren islere erkeklerin tercih edildigi soylenebilir. Aslinda
sube miidiirii pozisyonlarindan sonraki iist diizey pozisyonlarda dolayli olarak da
olsa ereklerin daha avantajli oldugu rakamlarla ortaya ¢ikiyor. Bolge miidiirleri
va da daire baskanlart hep erkek demek ki ortada kadinlarin aleyhine bir durum

’»

var.
4. SONUC

Isgiicii piyasasi; teknolojik gelismeler, ekonomik krizler, iiretim kaliplarinin
degismesi, bilgi toplumuna gecis ve hizmet sektoriiniin on plana ¢ikmasi gibi
sebeplerle yapisal degisime ugramustir. Isgiicii piyasasinin degisen yapisi icinde
kadinlar istihdama katilma orani acgisindan artis gosterseler de istihdam edildikleri
is tanimlar genellikle diisiik statiilii ve diisiik ticretli isler olmustur. Kadinlar
isgiicii piyasasinda toplumsal kadin-erkek rollerinin devami olan cinsiyetci
yaklagimlarin golgesinde kariyer firsatlarindan uzak kalmaktadirlar. Kadinin
isgiicli piyasasinda cinsiyetci kariyer farklilagmasi yasamasinin temel sebepleri
toplumsal Onyargilar, kadinin toplumsal rolleri ve firsat esitsizligi olarak
Ozetlenebilir.

Hizmet sektorii icinde en dikkat c¢eken sektorlerden biri olan bankacilik
sektoriinde, istihdam edilenlere cinsiyet agisindan bakildiginda, yaklasik %50
kadin calisanin oldugu goriilmektedir. Bu olumlu gibi goriinen orana ragmen
kadinlarin bankacilik sektoriinde {ist diizey yonetici kadrolarinda istihdam
oranlarina bakarsak sadece yaklasik %?25 civarinda oldugu bilinmektedir. Genelde
isgiici piyasasinda, ozelde ise bankacilik sektoriinde kadinlarin aleyhine bir
cinsiyet¢i kariyer farklilasmasi s6z konusudur.
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