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OZET

Stres, icinde bulunulan cagin onemli hastaliklarindan biridir. Temelde bireyin tiim i¢ ve dis
diinyasinda siirekli yasadigi ve hissettigi degisim ve sorunlara uyum siireci olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin rahat, huzurlu bir is yasantisina sahip olabilmeleri icin yasadiklart
stresi azaltmaya ve stresin kendilerini olumsuz yonde etkilemesini engelleyici yollar bulmaya olan
ihtiyaglart ortaya c¢ikmustir. Calismamin amaci, ¢alisanlarin stres diizeyinin performanslarina
etkisini arastirmaktir. Satis elemanminin performans diisiikliigii magazamin satislarini olumsuz
etkileyecegi gibi, miisteri memnuniyetini azaltacak uzun vadede bu firma agisindan olumsuz
sonuglara yol acacak ve satis elemani issiz kalma riski ile karst karsiya kalabilecektir. Calismada
anket yontemi ile birincil veri toplanarak Aydin ilindeki bir aligveris merkezindeki satis
elemanlarimin stres diizeyleri ve performanslari araswmdaki iligkiler arastirdmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile 164 satis elemanindan toplanan veriler SPSS ile analiz edilmigstir. Yas,
medeni durum ve ¢alisma siiresi ile stres diizeyi arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmugstur. Calisanlarin farkli stres diizeyleri ile algiladiklart performansa ait genel tutum
ortalamast arasinda istatistiksel bakimdan anlaml bir iliski bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Satis elemani, Stres Yonetimi, Performans,
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“A PRACTICE ON THE EFFECT OF THE STRESS LEVEL OF SALESPERSONS’
PERFORMANCE”
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ABSTRACT

Stress is one of the significant illnesses of our modern world. It is defined as the change of the
person that he /she has been feeling within himself/herself and the world around him/her and
adaptation process against the problems. To have a comfortable and peaceful environment for
sales assistants, there came along some needs to decrease the effect of the strees on them and to
find some ways to prevent the disadvantages of the stress. The aim of this project is to do a
research on the effect of the stress level of the sales assistants’ performance. Just like the lack of
performance of sales assistant may affect sales of the company, they may cause decrease in
dissatisfaction of the customers over the long term and they may encounter unemployment. In this
project, by gathering primary data in a shopping centre in Aydin with sample survey, the
relationship between the stress level of sales assistants and their performances have been
searched. By the help of convenience sampling the data gathered from 164 sales assistants have
been analyzed with SPSS programme. The relation between the level of stress and age, marital
status and working hours has been accepted in parallel. There is no suggestive proof statisticly
between different stress levels of sales assistants and the common attitude average of their
perceived performance.

Key Words: Salesperson, Stress management, Performance

Jel code: M31
1.GIRIS

Stres kavrami, bireysel ve orgiitsel acidan incelenen ve sosyal bilimlerde alaninin
onde gelen konularindan biridir. Giiniimiizde c¢alisanlar ve yoneticiler sok
rekabetli, degisken, belirsiz hatta karmasanin hakim oldugu is ortamlarinda
calismaktadirlar. Diinyada ve iilkede yasanan ekonomik durum, teknoloji,
kiiresellesmenin etkisi, sosyal degisimler, biiylik sehirlerin karmasasit ve i¢inde
bulunulan cevredeki olumsuzluklar da stresin baslica kaynaklaridir. Ozellikle,
stres yaratan faktorler, calisanlarin kontrol altina alamayacaklar nitelikte ise,
diger bir deyimle bu faktorle, yakin ve genel ¢cevre kosullarindan kaynaklamakta
ise, calisanlar is ortamlarina 6zveri ve uyum gostermekte zorlanacaklardir. Kendi
plan ve programlarimi diisiindiikleri gibi gerceklestiremeyen ve dis kosullar
nedeniyle onlar1 degistirmek durumunda kalan calisanlar, biiyiik stres ve gerilim
yasamaktadirlar. Son yirmi yilda satis ve satig yonetimindeki degisim c¢ogu
meslekten ¢ok daha biiyiikk boyutlarda yasanmaktadir. Bu hizli ve calkantili
degisimler satis elemanligi mesleginin giderek daha karmasik ve stresli bir
meslege doniistirmektedir (Moncrief vd., 1997). Satig giicii, bir isletmenin yogun
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rekabet ortaminda pazar payim koruyabilmesi ve artirabilmesi agisindan 6nemli
role sahip, iyi calisan firmalarin satis¢ilarin1 kaybetmeleri biiyiik bir sorundur.

Bu caligmada satis elemanlar1 6zelinde stresin boyutlari ve algilanan performansla
iliskisi incelenmis, Aydin ilinde yer alan bir aligveris merkezindeki calisan satig
elemanlar1 iizerine bir arastirma yiiriitilmiistir. Satis elemanlarinin icinde
bulunduklar1 stres diizeyi iige ayrilmis, demografik oOzellikler ve algilanan
performans ile iligkiler aranmustir.

2.STRES KAVRAMI

Stres bir¢ok arastirmaci ve bilim insanina gore, giiniimiiziin sosyal ve psikolojik
vebasi olarak degerlendirilmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2012: 314). Stres, genel
olarak birey ve cevresiyle ele alinmakta, kisinin bedensel ve ruhsal zorlanmasi,
baski ve gerilim altinda tutulmasi ile ortaya c¢ikan bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Akdemir, 2010).

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlar1
icermekte, genel anlamda bir etki tepki olay1 olarak goriilmektedir. Stres, kisinin
fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan bir durumdur (Akova ve Isik, 2008).
Stres tiimiiyle engellenerek ortadan kaldirilmas: gerekli bir durum degildir (Oriicii
vd, 2011).

Is ortaminda calisanlarin yasadiklar1 stres is stresi olarak tanimlanmakta ve
kisilerin kendilerine, isin niteligine, is dis1 faktorlerin etkisine bagli olarak
calisanlarin yasadiklar1 stres seviyesi degismektedir (Turung ve Celik, 2010:
186). Is stresi, hem organizasyondaki kisiler icin hem de organizasyonun kendisi
icin onemli bir problem teskil etmektedir (Ozkaya vd., 2008: 164).

Is yerindeki stres kaynaklarmin baslicalar1; rollerdeki belirsizlik, kisilerarasi
catismalar, sorumluluk, yogun is yiikii ve mekan ve yer sorunlaridir. Roliin acikca
tanimlanmadig1i veya iistlenilen roliin yeterince bilinmedigi durumlarda rol
belirsizligi goriiliir (Karagiil, 2011: 18). Cesitli ¢alismalarda rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi diisiik is tatmini ile iligkili bulunmustur (Conley ve Woosley, 2000;
Koustelios et al, 2004; Nwadiani, 2006; Chang and Lu, 2007). Satis elemanina
yiiklenilen gorevleri yerine getirebilmesi i¢in ihtiyact olan bilgiye sahip
olamamas1 veya ona yiiklenilen farkli rollerle ilgili beklentilerin belirsiz olmasi
durumunda rol belirsizligi yasanacaktir (Singh, 1998: 70; Aktaran Yaprakli ve
Yilmaz 2007).
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Kisileraras1 catismalar da is stresi kaynagidir. Orgiit icinde iliskilerin iyi olmasi,
orgiitsel basarinin ve Orgiit i¢i amaglarin gerceklestirilmesi agisindan son derece
onemliyken, iliskilerin olumsuz bir seyir izlemesi Orgiit iklimini olumsuz
etkileyerek is stresini artiracaktir (Glimiistekin ve Giiltekin, 2009: 155). Keza
diger insanlarin sorumlulugunu iistlenmis olmak, ya da onlarin hayatinda 6nemli
etkiler yapabilecek kararlari alma durumunda olmak da, kiside gerginlik yaratan,
stirekli bir stres kaynagidir. Yogun is yiikii pek ¢ok yoneticinin yakindan tanidigi
bir yasantidir. Bir ¢ok yonetici, kantitatif i yiikiiniin kurban1 yani az bir zamanda
cok fazla is yapma durumundadir. Bazen da kantitatif (niceliksel) is yiikii olarak
tanimlayabilecek bir durum ortaya cikar. Yani, yapilmasi gereken is, kiside
olmayan ya da iyice emin olmadig becerileri, yetenekleri ve bilgileri
gerektirebilir. Stres de ¢iktida diisiis, iirlin ya da hizmet kalitesinde azalma gibi
sonuglara yol acar (Keshavarz ve Mohammadi, 2011). Satis elemanlarinin is
yiikiiniin fazla olmasina; satis elemanina verilen bolgenin ¢ok genis veya ¢ok
fazla miisteri ile ilgilenmek zorunda kalmasi1 yol agmaktadir (Yaprakli ve Yilmaz,
2007: 159). Isgorenin icinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar bireylerin stresle karsi karsiya kalmalarma yol agan bir diger onemli
faktordiir. Bu kosullarin en uygun diizeye ulasmasi isgorenin moral yapisini
etkileyecegi gibi, orgiitle biitiinlesmesini de kolaylastirmaktadir (Aydin vd., 2011:
390). Orgiitlerdeki isyeri diizeni ve is disiplininin saglanamamasi, isyerinde
birtakim huzursuzluklar1 ve verimsizlikleri beraberinde getirebilecektir (Karagiil,
2011).

Is stresini olusturan kimi faktorler fiziksel sartlardan kaynaklanmaktadir; bunlarin
basinda giiriiltii gelmektedir. Giiriiltiiniin insan iizerinde, giiriiltiilii ortamlarda
bireylerin isitme kaybina ugrama ihtimali, giiriiltii nedeniyle insanlarin
birbirlerinin seslerini bastirmaya calismast ve her iki tarafta birbirini
anlayamamasi ve asir giiriiltii, verimlilik ve kendini iyi hissetme duyusu iizerinde
olumsuz etki yaparak stres yaratmasi gibi olumsuzluklar1 vardir (Pehlivan,
2000:30). Is hayatinda temel sorunlardan bir digeri de aydinlatmadir. Calisanlarin
gorsel yorgunlugu sonucunda isin verimlilii azalir, hata oran1 ve israf artar.
Yetersiz bir 151k gorme gérme alanim daralttigr gibi, nesnelerin acik bir sekilde
goriiliip algilanmasina da imkan vermez (Eroglu, 2000:314). Calisma yerinin sik
sik havalandirilmas: ve normal diizeyde 1sitilmasi 6nemlidir. Normal seviyenin
disindaki sicaklik diizeyleri, sinirlilik durumu, verim diisiikliigii, cabuk yorulma,
kaza, bas agris1 ve tatminsizlik yaratir.
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3. PERFORMANS KAVRAMI

Performans, kisinin isini yerine getirmek icin harcadigi tiim cabalar karsisinda
elde ettigi basar diizeyidir (Carolyn, 1990:270).

Calisanlarinin  performansin1  degerlendirme ve gelistirme tiim yOneticilerin
oncelikli gorevleridir. Bunu yerine getirmeyen yoneticiler yalnizca kisa siireli
sonuclar elde ederler. Oysa 6nemli olan siirekliliktir.

Her calisan kendini gosterebilecegi ve yeteneklerini gelistirebilecegi bir ortamda
calismak ister ve eger buna sahip olabilirse performansini ve enerjisini isletmenin
basarisi icin sarf etmeye gayret eder (Katerberg, 1983:250).

Yiiksek performansit organizasyonlar1 gerceklestirmenin temel kosulu yliksek
performans becerilerine yani yetkinliklerine sahip bireylerle calismaktir. Yiiksek
performansli bireyler diinyalarindaki her seye karsi pozitif bir yaklagimi
benimseyen ve yasamlarindaki onca iyi seye odaklanan ve bunlar1 daha da
iyilestirmeye calisan bireylerdir (Sharma, 2005:53). Bunu gerceklestirebilmek icin
calisanlarin isletme amaglar ile kendi amaclarn arasinda bir denge kurmalar ve
isletme amagclarini kendi amaclar1 gibi benimsemeleri gerekir (Amar, 1994).

Bireysel performans, bir bakima, organizasyonun amaglarina ulasabilmesi ic¢in
bireyin kullandig1 yetkinlikler olarak tanimlanabilir. Bu yetkinlikler, yalnizca ise
yonelik gorevleri degil, ise yonelik olmayan gorevleri ve davranislari da
icermektedir. Dogrudan ise yonelik olmayan yetkinlikler arasinda, takim
caligsmasi, miisteri odaklilik, istekli ve coskulu olma, bireysel disiplin sayilabilir.
Yetkinlik kisinin isletme amaclarini gerceklestirme derecesidir (Gunther ve Grath,
1995:251).

Stres ile performans arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore stres ile performans arasinda;
negatif iliski modeli, pozitif iliski modeli, ters U tipi iliski modeli ve iliski
bulunmamast modeli olmak iizere kavramsal diizeyde dort farkli iligki tipi
oldugundan sz edilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:283; Yilmaz, 2006).

4. SATIS ELEMANLARININ STRES DUZEYLERININ ALGILANAN
PERFORMANSA ETKISi

Gliniimiiz pazarlarinda yogun rekabet ortaminda bir¢ok firmanin amaglarina
ulagsmasi satig elemanlarinin performanslarina bagli olmaktadir. Bu baglamda bu
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calismanin amaci, satis elemanlarinin stres diizeylerini belirlemek ve stres diizeyi
ile demografik degiskenler arasinda iliski olup olmadigini arastirmak ve farkl
stres diizeyleri ile algilanan performans arasindaki iliski olup olmadigini
incelemektir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada satis elemanlarinin stres diizeylerini belirlemek ve bunun algilanan
performans iizerinde etkisini arastirilacaktir. Bu amagla daha sonraki bilimsel
calismalara da temel olusturacak nitelikte tanimlayici arastirma modeli uygun
gorilmiistiir.

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Uygulanan ankette demografik
sorulara ilave olarak stres degerleme Olcegi ve algilanan performans 6l¢egi olmak
izere iki Olcek (Pasa, 2007) kullanilmistir. Birinci 6l¢ek olan stres degerleme
Olceginde 20, ikinci 0Ol¢ek olan algilanan performans Olceginde 14 yargi
bulunmaktadir. Bu yargilar besli Likert Olcegi ile sorulmustur. Anketin veri
toplama asamast Haziran-Agustos 2013 arasindaki zaman diliminde
tamamlanmustir.

4.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Aydin ilindeki bir aligveris merkezindeki satis elemanlarinin stres diizeylerinin is
tatminine olan etkisini ortaya koymayr amaglayan bu calismada verilerin analizi
SPSS 19 paket programi yardimu ile gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsamindaki ankete verilen cevaplar sonucunda satis elemanlarinin
bazi demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1,
calismanin sonunda yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan 20 yargidan olusan stress ol¢eginin cronbach alfa degeri
.892; algilanan performans 6lgegi .915 dir.

Tiiketicilerin stres diizeylerini belirlemek iizere, cevaplayicilar tarafindan, her bir
maddeye verilen cevaplarin ortalamalarinin toplamlart alinmistir. Tablo 2°de bu
ortalamalar sunulmustur. Stres diizeyini gosterir ifadeler igerisinde calisanlar
“cogu kisiye gilivenilmemesi gerektigini diisiiniiyorum” ifadesine en yiiksek
katilimi  gostermislerdir. Stresin en Onemli nedenlerinden birinin digsal
faktorlerden biri olan ¢evreye giivensizlik olmasi diisiindiiriiciidiir. Bunu zaman
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zaman bas agrimasi ve enerji azalmasi takip etmektedir. Yapilan c¢estli
calismalarla paralellik gostermektedir (Keshavarza ve Mohammadi, 2011).

Diizey belirlenirken 6l¢egin 20 maddesinden her birine verilen en yiiksek deger
5’1i Likert 6lcegindeki kesinlikle katiliyorum ifadesidir. Olcege gore, en yiiksek
stres diizeyine sahip bir bireyin alacagi en yiikksek puan 20x5=200’diir. Tablo
2’den anlasildig1 gibi, bu ortalamalar ile bunlar1 toplami olan ve aragtirmanin
sonucu olarak elde edilen satis elemani stres seviyesi 200 puan {izerinden
54.13’diir. Bu da %?27.065’lik bir stres diizeyini ifade etmektedir. Bu sonug,
tiketicilerin  diigilk diizeyde bir stres diizeyir igerisinde bulunduklarin
gostermektedir.

Satis elemanlarinin stres diizeyini anlamaya yonelik sorulara verilmis olan
yanitlar analiz kolayli§1 saglamak ve farkli stres diizeylerini degerlendirebilmek
icin katilimcilarin skorlarina gore ii¢ gruba ayrilmistir. Gruplandirma yapilirken
besli Likert olcegi esas alinmis, her iki uca (1 ve 5) esit mesafede bulunan 3
degerinin her iki taraftan 0,5 birim alinarak olusturulan aralik gruplamanin orta
degeri olarak kabul edilmis, bu aralifin alt1 diisiik stres, iizeri yiiksek stres diizeyi
olarak alinmistir. Buna gore “stres egilimi diisiik” olarak ifade edilen grubun
bulundugu birinci aralik (1-2,5 araligi), 20x2,5=50 (1-50) olarak alinmis; ‘“‘orta
stres egilimli” olarak adlandirilan grubun bulundugu ikinci aralik (2,5-3,5 araligr),
20x3,5=70 (51-70 olarak alinmis); “stres egilimi yiiksek™ olarak adlandirilan
tictincti grubun bulundugu aralik ise 71’den baslayip (3,5-5 araligi), 20x5=200 iist
sinir1 ile sinirlandirilmastir (71-200).

Sozii edilen gruplandirilmig stres diizeyleri dagilim sonuglar1 Tablo 3’dedir. Buna
gore en kalabalik grup %50.6 ile “diisiik stres diizeyindeki satis elemanlarinin
olusturdugu gruptur. Arastirma kapsamindaki satis elemanlarinin %33.5’inin stres
seviyeleri orta, %15.9’unun ise yiiksektir. Tablo 3 ¢alismanin sonundadir.

Satis elemanlarinin bazi1 sosyo—demografik 6zellikleri ile stres diizeyleri arasinda
iliskileri gosteren Tablo 4 c¢alismanin sonunda verilmistir. Yapilan ANOVA
analizine gore yas, medeni durum ve calisma siiresi ile stres diizeyi arasindaki
iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Egitim diizeyi, magazadaki gorevi,
gelir ve cinsiyet ile stres diizeyi ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Calismanin sonunda yer alan tablo 5’e gore, satis elemanlarinin stres diizeylerine
gore algiladiklar1 performans arasindaki iligskiyi ortaya koymak i¢in yapilan
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ANOVA analizine gore stres diizeyi ile algilanan performansa ait genel tutum
ortalamas1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski bulunamamstir s
stresinin 1§ performansiyla iligkisi bulunmadig1 goriisii; birey ile orgiitii arasinda
psikolojik bir anlagsma oldugu yaklagimina dayanmaktadir. Bu goriise gore
bireyler, belli bir performans i¢in iicret almakta olduklarimi bilen, dolayisiyla
rasyonel diisiinen varliklardir. O nedenle ilk ilgilendikleri sey, bu performansi
gosterebilmektir. Bu modelde, bireyin performansina engel olabilecek giicliikler
gozardi edilmekte, stresin varli§i ya da yoklugunun performansi etkilemeyecegi
varsayilmaktadir (Glimiistekin ve Oztemiz, 2005:283; Tokay, 2001:68; Yilmaz,
2006). Tirkiye’de yapilmis ¢alismalarda benzer bir sonuca ulasilmistir (Turung ve
Celik, 2010; Oriicii vd., 2011).

Stres diizeyleri ile algilanan performansin sadece iki ifadesi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur. “Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve
yiikselme imkan1 performansimi etkiler” ifadesine stres diizeyi diisilk ve orta
olanlar daha diisiik katilm gostermislerdir (tukey testi). Yiiksek oranda stres
altindakiler bu ifadeye daha ¢ok inanmaktadir. Satis ¢evresinin hizla degisim
gosterdigi bir ortamda satis elemanlar1 bu degisime kendilerinin de uymak
zorunda oldugunu diisiinmektedirler. Ozellikle stres diizeyi yiiksek olan satiscilar
performanslariyla dogru orantili olarak kendilerine verilen gelisme ve yiikselme
imkanini daha iyi kullanmaya gayret etmektedirler.

“Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik performansimi etkiler”, goriisii i¢in
diisiik ve orta diizey stres altindakiler daha diisiik katilim gosterirken yliksek
diizey stres altindakiler daha cok katilmislardir (tukey testi). Amirlerin astlarina
kars1 sergiledikleri adil davranis, saygi ve c¢alisana verilen onem arttikca calisan
performansi1 bundan olumlu etkilenir. Yiiksek diizeyde stres bu konudaki
performansa tetikleyici bir etki yapmaktadir.

5. SONUC

Ozellikle hizmet sektorii icerisinde onemli bir yere sahip olan perakendecilik
alaninda calisan satis elemanlar1 genellikle miisteriyle yiiz yiize gelerek bir
performans sergilemektedirler.

Aydin’da bir alisveris merkezinde yapilan bu ¢calismada magazalarda gorev yapan
personelin stres diizeyleri incelenmis ve arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin
yarisinin diisiik stres diizeyinde olduklar1 anlagilmaktadir. Bu son derece olumlu
bir bulgudur. Aydin’daki bir AVM’de calisan orneklem grubunun cevaplari
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dikkate alindiginda stresli durumlarda literatiirde gegen stresin yipratici
etkilerinden pek fazla etkilenmedikleri anlagilmaktadir. Satis elemanlarinin stres
olusturan faktorlerden cok fazla etkilenmemelerinin kisisel 6zelliklerinin yani1 sira
amirleriyle iliskilerinin iyi olmasindan, yaptiklar1 isi severek yapmalarindan,
AVM ve calisilan magazanin atmosferinden de kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Aydin’in genelde iklim oOzelliklerinin uygun olmasi ve
AVM’nin kapali bir ortam olmayip acik alan yaratilarak dizayn edilmesinin de bu
durumda etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu gelecek aragtirmalarda giindeme
getirilebilecek bir arastirma Onerisidir.

Bilindigi iizere satis elemanlarinin psikolojik durumlar1 ve davraniglar1 miisteri
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin isini stres altinda yapmasi,
olumsuz ruhsal bir durum ve davranig icerisinde olmasi, miisteri tatminini
saglama konusunda basarili olunamayacaginin bir gostergesidir. Magazalarin
calisma ortam1 ve kosullar1 sonucunda ortaya ¢ikan stres etmenlerini belirleyip
ortadan kaldirmak icin ¢aba gostermeleri bir zorunluluktur.

Arastirma sonucunda c¢alisanlarin yas, medeni durum ve c¢alisma siiresi ile stres
diizeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Stres diizeyi ile
algilanan performansa ait genel tutum ortalamasi arasinda iliski bulunamamastir.
Bu durumda satis elemanlarinin amirleriyle ve magazada diger calisanlarla
psikolojik bir anlagma igerisinde olduklar1 anlagilmaktadir. Gosterdikleri satis
performansindan Otiirii  is tatmini de yasamaktadirlar. Satis elemanlari
performanslarina engel olabilecek gii¢liikleri bertaraf edebilmektedirler.
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Tablo 1.Satis Elemanlarinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (n=164)

Say1 % Say1 %
Cinsiyet Gelir
Kadin 78 47.6 | 1000 TL ve daha az 58 354
Erkek 86 52.4 | 1001-1500 TL 79 48.2
Medeni Durum 1501-2000 TL 17 10.4
Bekar 85 51.8 | 2001-2500 TL 5 3.0
Evli 67 40.9 | 2500 ve iizeri 5 3.0
Dul/bosanmisg 12 7.3 | Gorevi
Yas Satis Danismani 72 43.9
20-29 105 64.0 | Satig Sefi 23 14.0
30-39 45 27.4 | Vitrin sorumlusu 2 1.2
40-49 12 7.3 | Midiir 31 18.9
50-59 2 1.2 | Kasiyer 14 8.5
Egitim Diger 22 134
[lkogretim 9 5.5 | Caliyma siiresi
Lise 71 43.3 | Bir yildan az 55 33.5
Lisans 69 42.1 | 14yl 73 44.5
Yiiksek Lisans 8 4.9 | 5-10 y1l 31 18.9
Doktora 7 43 | 11-15y1l 4 24

16 + 1
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Tablo 2. Stres Diizeyi Olcegi ifadelerine Verilen Cevaplar *

1 2 3 4 5 Ort.(ss)
1.Bagim zaman zaman agrir. 24 24 6 83 27 3.40(1.32)
2.Enerjimde bir azalma oldugunu fark ediyorum 14 45 7 72 26 3.31(1.27)
3.Cogu kisiye giivenilmemesi gerektigini diigiiniiyorum 16 32 14 63 39 347 (1.31)
4.Asin yemek yiyorum. 26 67 12 40 19 2.75 (1.30)
5.Yalmzlik hissediyorum 33 77 8 23 23 2.55(1.34)
6.Her seye kars ilgisizlik duyuyorum 30 78 19 27 10 245(1.15)
7.Yaptigim isi birkac kez kontrol etme geregi duyarim 20 39 8 67 30 3.29 (1.34)
8.Uyumakta ve uykumu kesintisiz siirdiirmekte zorlanirim 25 65 7 41 26 2.87 (1.37)
9.Midemle ilgili rahatsizliklar yasiyorum 37 70 3 41 13 2.53 (1.30)
10.Zihnimi bir is lizerinde toplamakta zorlantyorum 33 66 17 32 16 2.59 (1.28)
11.Aspirin, yatistiric ilaclar, uyku hap.veya mide ilaglar1 zaman zaman kullaninm 44 54 9 40 17 2.59 (1.38)
12.Sinirli bir insanimdir 27 59 16 39 23 2.83 (1.34)
13.Sabahlar1 kendimi yorgun hissederim 24 50 10 59 21 3.02(1.33)
14.Kendimi istediklerimi yapacak kadar giiclii hissetmem 42 76 13 24 9 2.28 (1.16)
15.Bazen higbir ise yaramadigimi hissediyorum 56 70 6 21 11 2.15(1.22)
16.Gelecek konusunda iimitsizim 48 55 15 25 21 249 (1.39)
17.Sosyal iliskilerimi gii¢lendirmek veya siirdiirmek konusunda isteksizlik duyuyorum 47 68 9 28 12 2.33 (1.26)
18.Daha once zevk veren faaliyetler artik sikic1 geliyor. 39 67 16 31 11 2.44 (1.23)
19.Anlagilmadigin ve sevilmedigimi hissediyorum 65 63 8 18 10 2.05 (1.20)
20.Alkol kullanirim 54 31 9 43 27 2.74 (1.54)
TOPLAM 54.13

*1Kesinlikle Katilmiyorum, 2Katilmiyorum, 3Kararsizim/Fikrim yok, 4Katillyorum, SKesinlikle Katiliyorum

Tablo 3: Satis Elemanlarinin Stres Diizeyleri itibariyla Dagihm

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif yiizde
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Diisiik Stres 83 50.6 50.6
Orta Stres 55 33.5 84.1
Yiiksek Stres 26 15.9 100
Toplam 164 100

Tablo 4. Satis Elemanlarimin Demografik Ozellikleri ile Stres Diizeyleri Arasindaki iliski (ANOVA)

Stres Diizeyi
Demografik Degiskenler Diisiik Say1 (%) OrtaSay1 (%) Yiiksek Say1 (%) F Sig.

Yas 10.85 .000*
20-29 56 (67.5) 41 (74.5) 8 (30.8)

30-39 24 (28.9) 10 (18.2) 11 (42.3)

40-49 3 (3.6) 3(5.5) 6 (23.1)

50-59 - 1(1.8) 1(1.8)

Medeni durum 3.420 .035%
Evli 46 (55.4) 31 (56.4) 8 (30.8)

Bekar 33 (39.8) 20 (36.4) 14 (53.8)

Dul/bosanmig 4 (4.8) 4(7.3) 4(15.4)

Calisma siiresi 3.999 .020%*
0-12 ay 32 (38.6) 18 (32.7) 5(19.2)

1-4 y1l 38 (45.8) 25 (45.5) 10 (38.5)

5-10 y1l 12 (14.5) 10 (18.2) 9 (34.6)

11-15 y1l - 2 (3.6) 2 (1.7)

16+y1l 1(1.2) - -

Egitim 265 767
[lkogretim 4 (4.8) 4(7.3) 1(3.8)

Lise 34 (41.0) 25 (45.5) 12 (46.2)

Lisans 37 (44.6) 21(38.2) 11 (42.3)

Yiiksek lisans 4 (4.8) 3(5.5) 1(3.8)

Doktora 4 (4.8) 2 (3.6) 1(3.8)

47




ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI

Cilt 5, Say1 2, 2013 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Gorevi .537 .586

Satig Danigmani 34 (41.0) 25 (45.5) 13 (50.0)

Satis Sefi 11 (13.3) 9 (16.4) 3(11.5)

Vitrin Sorumlusu 2(24) - -

Miidiir 16 (19.3) 8 (14.5) 7(26.9)

Kasiyer 7 (8.4) 6 (10.9) 1(3.8)

Diger 13 (15.7) 7(2.7) 2(1.7)

Gelir 832 437

1000 TL ve daha az 25 (30.1) 23 (41.8) 10 (38.5)

1001-1500 TL 45 (54.2) 23 (41.8) 11 (42.3)

1501-2000 TL 6(7.2) 8 (14.5) 3(11.5)

2001-2500 TL 3 (3.6) - 2(7.7)

2500+TL 4(4.8) 1(1.8) -

Cinsiyet 298 743

Kadm 37 (44.6) 28 (50.9) 13 (50)

Erkek 46 (55.4) 27 (49.1) 13 (50)

*P<.05 (Parantez icindeki sayilar yiizdeleri ifade etmektedir.)

Tablo 5. Stres Diizeyleri ile Algilanan Performans Arasi iliski ANOVA)

Algilanan Performans Stres duzeyi Ort. (ss) F Sig

1.Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi performansimi etkiler Diisiik 4.18 (1.014) 472 .625
Orta 4.09 (.888)
Yiiksek 4.31 (.838)

2.Aldigim maas ve terfilerin miktar1 performansimi etkiler Diisiik 4.28 (.901) 2.208 113
Orta 4.16 (.834)
Yiiksek 4.58 (.504)

3.Isimin bana verdigi kisi.gel. ve yiikselme imkani per.etkiler Diisiik 4.43 (.719) 5.986 .003*
Orta 4.07 (1.034)
Yiiksek 4.69 (471)

4 Isimde birlikte calistigim, etkilestigim ve konustugum kisiler performansimu etkiler. Diisiik 4.06 (1.052) 1.834 .163
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Orta 4.13 (.904)
Yiiksek 4.46 (.508)
5.Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi performansimu etkiler. Diisiik 4.37 (.851) 1.682 .189
Orta 4.25 (.907)
Yiiksek 4.62 (.496)
6.Isimi yaparken hissettigim taktir edilme duygusu performansimi etkiler Diisiik 4.25 (.961) 1.518 222
Orta 4.33 (.721)
Yiiksek 4.58 (.504)
7.1s sirasinda birlikte cahistigim arkadaslarimi tanima sans1 performansim etkiler Diisiik 3.81 (1.076) 1.690 .188
Orta 3.94 (.960)
Yiiksek 4.23 (1.032)
8.Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik performansimi etkiler Diisiik 4.08 (.990) 4.601 011*
Orta 4.11 (.975)
Yiiksek 4.69 (471)
9.Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi performansimi Diisiik 4.23 (.979) 1911 151
etkiler. Orta 4.42 (.762)
Yiiksek 4.58 (.578)
10.Isimin kendime ait, bagimsiz diisiince ve davranislart uygulayabilme imkan1 Diisiik 4.08 (1.084) 1.823 165
performansimu etkiler Orta 4.18 (.884)
Yiiksek 4.50 (.707)
11.Is yerimin gelecegim icin vaat ettigi giivence derecesi performansim etkiler Diisiik 4.41 (812) 351 705
Orta 4,47 (.663)
Yiiksek 4.54 (.508)
12.15 yerimdeki galisanlara yardim etme firsati performansimu etkiler Diisiik 3.99 (.936) 2.203 114
Orta 4.15 (.803)
Yiiksek 4.38 (.697)
13.Is yerimdeki yarisma firsati performansim etkiler Diisiik 3.96 (1.029) 492 .612
Orta 4.00 (1.036)
Yiiksek 4.19 (1.021)
14.1s yerindeki yonetimin tutumu performansimu etkiler Diisiik 4.39 (.853) 1.150 319
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Orta 4.35 (.726)
Yiiksek 4.62 (.571)
Algilanan Performans Genel Tutum Diisiik 4.17 (.687) 2.985 .053
Orta 4.19 (.566)
Yiiksek 4.50 (.379)

* p<0,005 diizeyinde anlamhdir.
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