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Ozet

Giintimiiz iy ¢evrelerinde saglik kurumlart bircok zorlu gorevle karsi
karswyadirlar. Finansman, insan kaynaklari, temel isletme faaliyetleri ve diger pek
cok faktor bir saglik kurumunun odak noktasint etkileyebilmektedir. Bu faktorlerin
iistesinden  gelebilmek icin saglik kurumlart siklikla odak noktalarin
kalicilagtiracak yapilar olustururlar. Misyon, vizyon, degerler ve stratejik
amaclar, temel orgiitsel kararlart verirken stratejistlere rehberlik ettikleri icin
yonlendirme stratejileri olarak adlandirilirlar. Bu calisma stratejik yonetimin
temel konulart arasinda yer alan ve yonlendirme stratejileri olarak adlandirilan
misyon, vizyon, amag¢ ve deger kavramlarimin genel olarak tanitilmast ve saglik
kurumlart yonetimindeki onemlerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilmigstir.
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DIRECTIONAL STRATEGIES IN HEALTH CARE ORGANIZATIONS

Abstract

Health care organizations are faced with many challenging tasks in today’s
business environment. Finance, human resources, basic business activities and
many other factors can affect focal point of a health care organization. Health
care organizations often form structures that will make focal points permanent in
order to be able to overcome these factors. Mission, vision, values and strategic
objectives are called as direction strategies because they guide to strategists
while making basic organizational decisions. It’s aimed to this study that
introduce typically concepts of mission, vision, objective and values that is called
as direction strategies that is one of the basic subjects of strategic management
and present importance of them in management of health care organizations.

Key Words: Strategic Management, Directional Strategies, Healthcare
Organizations

JEL Code: M10
1. GIRIS

Giiniimiiz is cevrelerinde orgiitler bir¢cok zorlu gorevle karst karsiyadirlar.
Finansman, insan kaynaklari, temel isletme faaliyetleri ve diger pek ¢cok faktor bir
orgiitiin odak noktasimi etkileyebilmektedir. Bu muhtelif faktorlerin iistesinden
gelebilmek icin oOrgiitler siklikla odak noktalarin1 kalicilagtiracak yapilar
olustururlar. Orgiitsel odagi belirlemek icin oldukca sik kullanilan bir yap1
misyon, vizyon ve deger ifadelerinin kullanimini icermektedir. Misyon, vizyon ve
deger ifadeleri stratejik yonetimin temel bir bilesenidir (Biddiscombe, 2006: 3).
Bu kavramlarin dogru anlasilmasi ve stratejik yonetim siirecinin diger kavramlari
olan SWOT analizi, strateji, ama¢ ve hedeflerle dogru bir sekilde
iliskilendirilmesi, stratejik yonetim paradigmasinin anlasilmasi bakimindan énem
tagimaktadir (Kilig, 2010: 83).

Misyon, vizyon, degerler ve stratejik amaclar, temel orgiitsel kararlar1 verirken
stratejistlere rehberlik ettikleri icin yonlendirme stratejileri olarak adlandirilirlar.
Misyon, orgiitiin ayirt edici amacinm1 ya da varolus sebebini ortaya koymaya
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calisir. Vizyon, yoneticiler, calisanlar ve tiim paydaslarin, Orgiitiin amag¢ ya da
misyonunu basardiginda nerede olmasini istediklerine iliskin zihinsel bir imaj
yaratir ve Orgiitiin gelecege dair umudunu olusturur. Degerler, orgiit iiyeleri
tarafindan 6nem verilen ve gozetilen ilkelerdir. Stratejik amaglar, 6rgiitiin misyon
ve vizyonunu basararak elde etmek istedigi sonug¢lardir (Swayne vd., 2006: 187).
Misyon, vizyon, degerler ve stratejik amaclar1 belirleyerek bir orgiitiin ilerlemesi
ve yol almasi daha kolay olacaktir. Aksi takdirde, orgiit icerisinde hi¢ kimse
orgiitiin neyi basarmak icin ¢abaladigin1 bilemeyecek ve ne dogrultuda ¢alismasi
gerektigi hakkinda bir fikre de sahip olamayacaktir (Dess vd., 2007: 29).

Yonlendirme stratejileri saglik kuruluslart s6z konusu oldugunda, saglik hizmeti
sunmanin zorlu dogas1 geregi, daha da dnem kazanmaktadir (Forehand, 2000). Bu
stratejiler, modern saglik kuruluslar1 i¢in giderek Oonem kazanan bir yonetim
bileseni haline gelmektedir. Bunun Onemli sebeplerinden birisi, hastanelerin
stirekli degisen cevresel kosullar, artan maliyetler, dalgalanan bir talep ve onemli
yonetsel problemlerle yiizlesen bir sektdrde yer almasidir (Vandijck vd., 2007;
Williams vd., 2005). Bu giicliiklere etkili bir sekilde yanit verebilmek icin,
hastane yoneticilerinin Orgiitlerinin  stratejilerini  yeniden degerlendirmeleri
gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, yonlendirme stratejileri olarak adlandirilan misyon, vizyon,
deger ve stratejik amag¢ kavramlarin1 tamimlamak, 6zelliklerini ve birbirleri olan
iligkilerini belirlemek ve saglik kurumlarindan 6rnekler de vererek bu kavramlarin
saglik kurumlart yoneticileri i¢in nicin 6nem verilmesi gereken kavramlar
oldugunu ortaya koymaktir.

2. MiSYON

Misyon bir orgiitiin varlik nedenidir (Higgins ve Vincze, 1992:65). Isletme
yonetimi agisindan misyon, “orgiit iiyelerine bir istikamet vermesi ve anlam
kazandirmas1 maksadiyla belirlenmis ve orgiitii benzer Orgiitlerden ayirt etmeye
yarayacak uzun donemli bir gorev ve ortak bir degerdir” (Dinger, 2007:10).
Misyon, isletmenin rekabet edecegi is veya isleri ve hizmet edecegi miisterileri
belirtir (Hitt vd., 2007:20). Misyon orgiitiin var olus nedenini tanimlayan,
uygulamalarini, kime, nasil hizmet ettigini iceren, kolaylikla degismeyen, ideal
olarak yiiz veya daha az kelimeden olusan, calisanlar1 giiclendirici, ilham verici
ciimledir (Schwartz ve Cohn, 2002:270).
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Misyon isletmenin ayirt edici karakterini gosterir. Misyon limitleri ifade etmez.
Tam tersine oOrgiitiin varlik nedenini ortaya koymaya yoneliktir. Bir misyon
ifadesi genis kapsamli ve kalict bir amactir ve saglik kurumunu tiir, hizmet
kapsami ve pazar acisindan diger saglik kurumlarindan ayirmaktadir (Swayne vd,
2006:188).

2.1. Misyonun Temel Karakteristikleri

Yukarida verilen misyon tanim ve agiklamalar etkili bir misyon ifadesine iligkin
bazi temel ve onemli Ozelliklerin altin1 cizmektedir. Bu ozellikler su sekilde
Ozetlenebilir:

Misyon belirgin bir amag ve istikamete sahip olmay1 saglar. Bart (1997)’a gore,
pek cok oOrgiitte basarisizligin 6nemli bir sebebi, iist diizey yOnetimin Orgiitiin
gercekte neyi basarmaya calistigini belirleme konusundaki beceriksizleridir.
Boyle bir durumda orgiit genelinde ¢alisan ve yoneticiler, giinliik ve uzun donemli
operasyonlarinda kolaylikla karisiklik ve odak bozuklugu yasayacaklardir. Iyi
tasarlanmis ve iyi nakledilmis misyon ifadeleri, bu sinirliliklarin {istesinden
gelmeye yardim edecek ve orgiit iiyelerine takip edecekleri bir yon saglayacak,
enerjilerini 6nceden belirlenmis alanlara kanalize etmelerine imkan taniyacaktir
(Bart, 1997:9). Misyon her seyden ©Once odak yaratmak amaciyla
olusturulmaktadir. Baz1 orgiitsel sonuclara ulasmaya miisterek olarak odaklanmis
ve kendini adamis ¢alisanlardan olusan bir orgiit elbette yoneticiler i¢in ideal bir
durumu tasvir eder. Orgiitteki herkes orgiitiin basarmaya calistig1 seyi bilir, anlar,
kabul eder ve hatirlarsa, her birey bu basariya daha kolay katkida bulunabilir ve
orgiitiin arzuladigi konuma daha hizli ve daha etkili bir bicimde ulagmasina
yardim edebilir (Bart, 2002:41).

Misyon bir orgiitiin temel amaci yaninda stratejik durusunu sekillendirecek
karakteristiklerini ve felsefesini de yansitmalidir (Gibson, vd., 1990:36). Misyon
orgiitiin ni¢in var oldugu yani varolus sebebini ortaya koymaya calisan bir felsefe
ve deger ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Misyon gercekci olmali fakat bir
orgiitiin kimligine iligkin Ongoriilii/ileri gorislii bir tespiti de igermelidir (Pinto,
2005). lyi bir misyon, orgiitiin pozitif tarihini ve geleneklerini, yonetim
tercihlerini ve kaynaklarim ifade etmelidir. Misyon orgiitiin basarmis oldugu ve
hatirlamay1 umdugu seyleri yansitmalidir (Luke vd., 2004:78).
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Misyon ol¢iilebilir, ayirt edilebilir ve Orgiite uygun bir icerige sahip olmalidir.
Misyon, orgiitiin amacim aciklarken, orgiitiin degerleri ve vizyonu ile tutarli
olmalidir. Ayn1 zamanda misyon iiriin/hizmet ve piyasa terimlerini icermelidir ki
bu terimlerden birinin yoklugu misyonun strateji ile olan baglantisin1 kesebilir.
Misyon olusturulurken su sorularin sorulmasi gerekir: Orgiit hangi farkli
tiriinleri/hizmetleri ve kime sunuyor? Bu misyon orgiitii nasil farklilastiriyor?
(Luke vd., 2004:75).

Misyon, orgiitii faaliyet gosterdigi sektordeki diger oOrgiitlerden ayirt
edebilmelidir. (Luke vd., 2004:76). Misyon oOrgiitiin 0zgiinliigline vurgu
yapmalidir (Swayne vd., 2006:192).

Misyon ilham verici olmalidir. Misyon ifadesini okuyan bir kisi, bu ifadeyi
okuduktan sonra orgiitiin bir parcasi olmak istemelidir. Ayrica misyon uzun
donemli ve kalici olmalhidir (David ve David, 2003:11). Bir oOrgiitiin misyon
ifadesi siklikla degistirilmez. Insanlar zaman igerisinde goreceli olarak sabit kalan
fikir ve davalara baglilik duyarlar (Swayne vd., 2006:192). Misyon ifadesi
goreceli olarak sabit olmali fakat elbette degismez olmamalidir (Luke vd.,
2004:76). Orgiit icerisindeki ve cevresindeki teknolojik, ekonomik ve demografik
degisikliklere bagl olarak belirli araliklarla revize edilmeli ve giincellenmelidir.
Degismeyen bir misyon orgiitiin gelecegine kilavuzluk eden bir itici gii¢ olamaz.

Misyon orgiitiin temel niteliklerini ve Oziinii, orgiit icindeki ve disindaki
paydaslara yansitan bir iletisim aracidir (Vandijck vd., 2007:132). Bunun yaninda
misyonun Orgiitiin miisteriler, calisanlar ve toplum gibi temel paydaslarinin
cikarlarimi da gozetmesi gerekmektedir. Eger bir orgiit miisterilerinin ihtiyaglarini
karsilamazsa, miisteriler er ya da ge¢ diger orgiitlere yonelecekler ve yeni rakipler
yarisa katilacaktir. Calisanlarin ihtiyaglar1 dikkate alinmazsa, iyi ¢alisanlar orgiitii
terk edecek ve toplumun talepleri 6nemsenmezse Orgiitiin varligi yasal ve diger
yollarla tehlikeye girecektir. Bir misyon ifadesinin basarisi, orgiit tizerinde etkisi
olan paydaglarin birbiri ile celisen cikarlarim1 dengeleyebilme becerisine
dayanmaktadir (Bart, 1997:10).

Misyon, cok fazla spesifik olmamalidir. Yani para tutarlari, yiizdeler, sayilar,
hedef, politika ve stratejiler icermemelidir. Misyon ifadelerinde cok fazla detay
yoneticileri sogutup yaraticiligi engelleyebilir (David ve David, 2003:11).
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2.2. Misyonun Bilesenleri

Misyon kavraminin igerigi ve hangi bilesenleri icerecegi konusunda literatiirde
farkli goriisler bulunmaktadir. Ornegin, Bart ve Tabone (1998, 1999, 2000) ve
Vandijck ve digerleri (2007) gibi bazi arastirmacilar misyon icerigi ile ilgili
20’nin iizerinde bilesen tanimlarken, bazi arastirmacilar (Klemm vd., 1991) ise
konuya daha dar bir kapsamda yaklagmay1 tercih etmekte daha basit modeller
kurmaktadirlar. Dolayistyla misyon icerigi ve bilesenleri konusunda olduk¢a az
bir gorlis birligi oldugu sdylenebilir (Bart ve Hupfer, 2004: 93-94). Bununla
birlikte Pearce ve David (1987)’in misyon igerigi siniflandirmasi bu konuda en
cok kabul gormiis yaklagimdir. Pek cok calismada da kullanilan ve saglik
kurumlarmma da kolaylikla uygulanabilecek bu bilesenler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

Hedef miisteriler ve pazarin tanimlanmasi

Temel iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi

Uriin/hizmet sunulan cografi kapsamin tanimlanmasi

Temel teknolojilerin belirlenmesi

Varligim siirdiirme/beka ve biiyiimeye bagliligin ifade edilmesi
Orgiit felsefesindeki temel elementlerin belirlenmesi

Orgiit benliginin/kimliginin/6z-imajinin tanimlanmasi

Orgiitiin arzulanan kamusal imajinin saptanmasi

Tablo 1. Misyon Bilesenleri ve Hastane Misyon Ornekleri

Misyon Bileseni Misyon Ornegi

Hedef miigteri/Pazar Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon tedavisine ihtiya¢ duyan, fizyolojik
veya anatomik yetersizlii ve cevreye uyum zorlugu olan
kisilerin...tedavilerini saglamak. (Fizik Tedavi Reh. Eg. ve Aras.

Hast.)

Uriin/Hizmet ...Koruyucu ve iyilestirici saglik hizmetlerini, tibbin ulastig1 en iist
diizeyde ....topluma sunmak...(Acitbadem Saglik Grubu)

Cografi kapsam Istanbul basta olmak iizere tiim Marmara Bolgesine ve Ulkemize

Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi branglarinda hizmet sunan ...
egitim ve arastirma hastanesi olabilmek.(Siireyyapasa Gogiis
Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi EA Hastanesi)

Teknoloji ... inovasyon egliginde son teknolojileri en {iist seviyede, en iyi
sekilde kullanan, gelecek teknolojileri kendine
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hedefleyen...(Universal Hospitals Group)

Varligin Diinyanin seckin saglik kuruluslar1 arasinda yer almak igin, insanlarin

stirdiirme/biiytime saglik bakim ihtiyaglarini en iist diizeyde karsilamay: hedefler. (Ozel
Bayindir Ankara Hastanesi)

Orgiit felsefesi 109 yillik gelenegimiz uyarinca, ‘ONCE INSAN’ anlayisina sadik,

hasta haklarina saygili, meslek etiginden odiin vermeyen ...her
zaman insanhk yararina hizmet vermek, tim tibbi uygulamalarda
bilimsel etik ilkeleri benimsemek. (Ozel Balat Hastanesi)

Orgiit benligi Biz, giivenilen hastane arayisini, kaliteli, diiriist, seffaf ve farkli
hizmet anlayisimizla karsilayan, hasta haklarina saygili, dogru saglik
hizmetini veren, ismini kurumsallagtirmay1 ve yliceltmeyi amag
edinmis bir saglik kurulusuyuz. (Ozel Akay Hastanesi)

Kamusal imaj ..kanser tedavisinde en ileri standartlarda hizmet veren ulusal ve
uluslararast sayginligi olan bir kurum.. (Istanbul Universitesi
Onkoloji Enstitiisii)

Bir misyon, bu bilesenlerden her birini kapsayamaz ve kapsamamalidir. Misyon
genellikle bir ya da birka¢ bileseni kapsayabilir, fakat nadiren de olsa tiim
bilesenleri iceren misyon ifadeleri ile de karsilasilabilir. Her 6rgiit misyonunda,
kendi ayirt edici 0zelligini agiklayan ve burada ifade edilen ya da ifade edilmeyen
bilesenlerden hangilerini kullanacagina karar vermelidir (Swayne vd., 2006: 195).
Yapilan calismalarda ozellikle orgiitsel felsefe, orgiit benligi ve kamusal imaj
bilesenleri yliksek oOrgiitsel performans ile iligkilendirilmistir (Pearce ve David,
1987: 109). Tablo 1’de her bir bileseni yansitan hastane misyon Ornekleri
goriilebilir.

3. VIZYON

Vizyon pek cok bilim adami tarafindan liderlikte, strateji uygulamada ve degisimi
saglamada ¢ok Onemli bir ara¢ olarak kabul edilse de vizyonun hala herkesin
tizerinde hemfikir oldugu bir tanimi mevcut degildir (Kantabutra ve Avery,
2005:5). Vizyon bir isletmenin gelecekte ulasmak istedigi yeri, varmak istedigi
durumu ifade etmektedir. Vizyon belirsizlik ya da beklenmedik durumlarla
karsilagildiginda isletmenin hangi sekilde davranmasi gerektigini ortaya koyar.
Vizyon, kisilerin veya kurumlarin, kendilerinin veya isletmelerinin gelecekte
olmasini arzu ettikleri durumun ifadesidir (Ulgen ve Mirze, 2010:177). Vizyon,
bir yoneticinin gecmiste ve simdi diisiinlilmemis ya da basarilmamis olan,
gelecekte basarilmasini diislindiigli yapilmasi1 gerekenlerle ilgili acikca ifade
edilen ve o kisinin kendisine 6zgii (orijinal) diisiinceleridir (Eren, 2005:18).
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Vizyon ciimlesi, liderin isletmenin canli ve rekabetci bir sekilde kalabilmesi i¢in
istedigi durumun kisa bir tanimidir (Spallina, 2004:10).

Vizyon yalnizca gelecekle ilgili tahminler yapmak degil, aym1 zamanda kararlar
almaktir. Orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi hedefi ortaya koyan; bu hedefin
hangi temeller iizerinde kurulacagi ve nasil bir gelecegin olusturulmak istendigi
konularinda yol gosteren bir ifadedir. Iyi bir yol gosterici olabilmesi icin de
gelecek insanlarin algilayabilecegi sekilde tanimlanmali, ona ulagsmanin degeri
ilgililere anlatilmalidir (Kilig, 2010:89).

3.1. Vizyonun Gerekliligi

Vizyon gelecek icin ¢alisanlara rehber olur ve yatirimcilara hedeflenen amaglara
ulagsmaya calisirken nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda yol gosterecek
ilkeler one siirer. Boylece vizyon bir orgiitte ¢calisanlar1 belirli ilkelerle hedeflere
yonlendirir ve onlari bir siirii verimsiz is yapmaktan kurtarir. Vizyonu olmayan bir
orgiit, “rotasi belli olmayan bir gemi” gibidir. Diger bir ifade ile vizyonun varlig
orgiitii isbirligine, yaraticilifa ve rasyonel davranisa yonlendirirken, yoklugu da
basarisizliga, yeteneksizlige ve kaosa siiriikler (Ulgen ve Mirze, 2004:180).

Vizyon sahibi olmak 6rgiitiin faaliyetlerinde vizyondan bir sapma oldugunda ¢ok
cabuk gorebilmeyi ve tedbirler alabilmeyi saglar. Ayrica vizyon c¢alisanlara bir
rehber olma yaninda onlan siirekli giidiileyerek oOzgiiven asilar. Calisanlarin
kendilerine giivenen bireyler olmasina yardimci olur (Yiizbasioglu, 2004:165).

Saglik kurumlar: gibi islevsel bagimliligin yiiksek oldugu orgiitlerde essiz agik bir
vizyonun belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Bir vizyona su sebeplerden ihtiya¢ duyulur
(Lucas, 1998:24):

Rehberlik: Tipki bir yildizin askerlere yolculuklarinda ve sag salim limanlarina
ulagsmalarina yardim etmesi gibi, aciklanmis bir vizyon da bir Orgiitiin
yolculugunu adim adim yonetir. Vizyon ayrica isletmenin Onceliklerini siraya
koyar ve parcalanmay1 Onler.

Hatirlatma: Tipki bir bagimsizlik bildirgesi gibi vizyon neden var olundugunu
hatirlatir.

Ilham Verme: Insanlarin bilyiikk cogunlugu isin kendisinden ilham almazlar. Daha
ziyade isin amaci, hedefi, sonuclari insanlara ilham verir.
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Kontrol Etme: Isle direkt ilgili olmayan veya temel becerilerin disinda seylerle
ugrasilmaya baslandiginda vizyon cilimlesi orgiitii tekrar gercekliklere dogru
ceker.

Ozgiirlestirme: Kim olundugu veya ne olunmak istendigi bilinmediginde ileri
goriislii, yiiksek performansli bir orgiit olunmasi zorlasir. Gegmisteki olaylar
isletmeyi uyusuklugun icine c¢ekebilir ancak iyi bir vizyon isletmeyi batakliktan
cikarabilir ve Oniinde yeni bir gelecek icin kapilar acabilir.

3.2. Vizyonu Olusturan Unsurlar

Basarili isletmeler nelerin degisip, nelerin ise kesinlikle degismemesi gerektigini
cok 1iyi tespit eden isletmelerdir. Bir vizyonun temel olarak iki kistmdan meydana
geldigi soylenebilir: Esas (¢ekirdek) ideolojiler ve tasarlanan gelecek (Collins ve
Porras, 1996:66).

Esas (Cekirdek) Ideolojiler, isletmenin karakterini tanimlar. Bu isletme karakteri
isletmenin iiriin ya da pazar yasam dongiisiinden, teknolojik gelismelerden,
yonetim seklinden ya da bireysel liderlikten ¢ok daha iistiindiir. Aslinda vizyoner
bir orgiit insa etmede en Onemli ve en uzun siiren katki cekirdek ideolojinin
olusturulmasidir. Liderler olebilir, iiriinler eskiyebilir, pazar degisebilir, yonetim
sekli ve teknolojiler farklilagabilir fakat cekirdek ideoloji her zaman ilham verir ve
bir rehber gorevi goriir (Collins ve Porras, 1996:66).

Isletmenin temel ideolojisi iki kisimdan olusur: Esas degerler ve esas amaclar.

Esas degerler, hedefe ulagsmada yonetici ve calisanlar i¢in nelerin 6nemli
oldugunu gosterir. Kisisel ve kurumsal degerlerin belirlenmesi ve bu degerlerin
vizyonun bir parcasi haline gelmesi, her tiirlii engele, olumsuzluga ve degisiklige
ragmen yonetici ve calisanlarin hedefe odaklanmasimi saglar (Ulgen ve Mirze,
2010:181).

Esas amaglar ise, orgiitiin varlik nedenidir. Esas amaglar sadece orgiitiin ¢iktilarini
veya hedef miisterileri degil orgiitiin ruhunu tanimlar. Amaclar, 6zel hedefler veya
isletme stratejileri ile karistirnlmamalidir. Ancak amag, hedefler veya strateji
basarilmaksizin gerceklestirilemez. Amag, ufukta kilavuzluk eden bir yildiza
benzer, daima takip edilir ancak asla ulasilamaz. Amag, hicbir zaman tam olarak
gerceklestirilemez. Bunun anlami, isletme i¢in degisim ve gelismenin asla sona
ermeyecegidir (Collins ve Porras, 1996:68-69).
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Tasarlanan Gelecek: Vizyon ifadesinin ikinci temel bileseni tasarlanan gelecektir.
Tasarlanan gelecek iki boliimden olusur. Bunlar uzun vadede basarilacak biiyiik
ve heyecanlandirici bir hedef ve isletmenin gelecegine ait canli bir tanimlamadir.
Tasarlanan gelecek bazen gercege aykiri goriinebilir. Ciinkii hem soyut ve gercek
bir ifade tasimakta hem de hayal, umut ve gerceklesmek icin biiylik bir zaman
dilimini icermektedir.

Heyecanlandirici hedefler koyma, ilerleme kaydetmenin en giiclii yollarindan
birisidir. Normal bir hedef ile biiyiik ve heyecanlandirici bir hedef arasinda fark,
heyecanlandirici hedefin acik, zorlayici ve takim ruhunu harekete gecirici
olmasidir (Collins ve Porras, 1996:73-74).

Isletmenin vizyon ifadesinde en agik, anlagilabilir ve hatirlanabilir kisim
isletmenin gelecekteki konumuna ait gii¢lii, canli ve cazip tanmimlamadir. Bir
anlamda vizyon ifadesinin kisilerin kafasinda goriintiiye doniismiis seklidir. Bu
tanimlama, isletmenin gidecegi yoOnii ¢izmesi, kisilerin ne icin calistiklarim
gostermesi ve calisanlarin hafizalarinda bu goriintiiniin yer etmesini saglamasi
bakimindan vizyon ifadesinin en hatirlanabilir kismidir (Thornberry, 1997:29).

4. DEGERLER

Degerler, bireyin neyin iyi ya da kotii, kabul edilir ya da kabul edilemez, etik ya
da etik olmadigmna dair temel inanglaridir (Miller ve Chun Yu, 2003:139).
Degerler, kisisel ve orgiitsel olarak bir yonetici rolii oynarlar, karar vermede ve
oncelik belirlemede bir 6lgiit belirlenmesine yardimci olurlar. I¢giidii hayvanlar
icin ne ise degerler de insanlar icin odur (Hultman, 2005:33).

Degerler, orgiit kiiltiiriiniin ardinda yatan inanclar ve moral ilkelerdir. Degerler,
bir orgiitiin belli smirlar igerisinde, giivenli olarak yasamimi siirdiirmesi ve
gelismesi icin iiyelerini tutarli davranislar gostermeye zorlayan yon gosterici
kurallar dizisidir ve orgiitiin isini nasil planladigini tarif eder (Kilig, 2010:83).
Orgiitsel degerler, bir orgiitiin davrans, karakter ve kiiltiiriinii tanimlar (Kaplan
vd., 2008:3). Degerler orgiitii somutlastiran kavramlardir. Degerler “bu orgiitiin
anlami nedir?” sorusunu yanitlar. Degerler hizmetlerin otesine odaklanmaya
yardimct olur. Hastalara, ailelerine, topluma hizmet etmek, ac1i ve sikintiyi
onlemek veya azaltmak, takim calismasi, saygi, empati, diiriistliik, hesap verme
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saglik kurumlarinda goriilen degerlere iliskin Orneklerdir (Schwartz ve Cohn,
2004:271).

Bir orgiitiin degerlerini belirlemesinin altinda yatan en énemli neden, ¢alisanlarin
tutum ve davramiglarini etkileyebilmektir. Degerler ayni zamanda calisanlara
orgiitte nelerin onemli olduguna dair rehberlik de yaparlar. Boylece net ve kesin
degerler, calisan davramiglarini Orgiitsel amaglara dogru yonlendirip motive
edebilir ve orgiitiin degerlerini paylasan calisanlarin ise alinmasina yardimci
olabilir (LeMon, 2000). Belirgin degerlere sahip bir orgiit bu degerleri tasiyan
insanlar1 cezp eder ve bu da oOrgiitiin tiimiiyle kendine bagl insanlart ise alip
calistirmasina olanak saglar (Sullivan, 2002).

Orgiitiin  stratejik planlarindaki en onemli ihtiyaclarindan birisi hangi yolu
izleyecegini gosteren konumudur. Diger bir ifade ile su sorunun cevabinin
bilinmesi gerekir: “Neden islerini su anda oldugu gibi yiiriitiyor?”. Bunu
aciklayan iki temel kavram vizyon ve misyondur. Degerler hakkindaki agik bir
anlayis ve inan¢ olmadan, misyon ve vizyon da basit birer kopyadan ibaret
kalmaktadir. Dolayisiyla orgiit vizyonu ve misyonu asagidaki gibi formiile
edilmektedir (Padaki, 2000:428):

Orgiitsel ideal + degerler = Vizyon

Orgiitsel hedef + degerler = Misyon

4.1. Orgiitsel Deger Tiirleri

Orgiitsel degerler 4 kategoride incelenebilir (Lencioni, 2002:6-7):

Temel degerler, orgiitiin tiim faaliyetlerine yon veren ve orgiitsel kiiltiiriin kose
tast olan degerlerdir. Temel degerler, genellikle Orgiitii kuranlarin degerlerini
yansitir. Temel degerler, orgiitiin farkliliginin kaynagidir ve her tiirlii zorluga
ragmen muhafaza edilmeleri gerekir.

Istenen degerler, orgiitte eksik olan ancak gelecekte basarili olmak icin elde
edilmek istenen degerlerdir. Orgiit yeni bir stratejiyi basarmak icin yeni degerler
gelistirmeye ihtiya¢ duyabilir, (degisen pazar ya da endiistride gereklilikleri
karsilamak gibi). Istenen degerlerin, temel degerlerde bozulmaya yol acilmamasi
icin dikkatli sekilde yonetilmeleri gerekir. Ornegin, bir isletmede ¢ok geg saatlere
kadar calismak temel bir deger ise ve yonetici is-yasam dengesini kurmak icin
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calisma saatlerini azaltma yoluna giderse calisanlar, isletme ic¢in hangi degerin
daha 6nemli oldugu ile ilgili kafa karisiklig1 yasayabilirler.

Olmasi gereken degerler, herhangi bir ¢alisandan beklenen davranissal ve sosyal
standartlardir. Ozellikle, ayn1 sektor veya bolgede calisan tiim isletmelerde benzer
ozellik tasiyan degerlerdir ve bu nedenle isletmeleri birbirinden ayirmaya
yardimc1 olmazlar.

Tesadiifen olusmus degerler, olusumu icin liderin herhangi bir ¢aba harcamadigi
degerlerdir. Tesadiifen olusmus degerler genellikle, calisanlarin kisiliklerini ve
ortak cikarlarimi yansitir. Bu degerler orgiitte dislamanin olmadig1 bir atmosfer
yaratirlarsa olumlu sonuglar ortaya cikarabilirler. Ancak zararli sonuglar ortaya
cikarir hale de gelebilirler. Yoneticiler degerin mutlaka temel deger mi yoksa
tesadiifen olusmus deger mi oldugunun ayrimina varmalidir.

S. AMAC VE HEDEFLER

Amac belirleme, stratejik yonetim siirecinin baslangicindan ©Once gelen bir
asamadir. Amaclar isletmenin erismeyi arzuladig1 uzun donemli genel sonuglardir.
Hedefler ise amaglara erismek i¢in gerekli olan kisa donemli asama durumlarini
olusturur ve daha agik ve daha ol¢iilebilirdir (Eren, 2005:16).

Amaclar, belli bir siire icinde gerceklestirilmesi arzu edilen veya ulasilmak istenen
sonuglar demektir. Isletme amaglar, oOrgiitiin tepe yonetiminin belirledigi
amagclardir. Ancak tepe yonetiminin belirledigi bu amaglar orgiitteki herkesce
benimsenmesi gerekmektedir. Isletme amaclari, orgiitin bir biitiin olarak
gerceklestirmeye calistigi gelecege yonelik ekonomik ve sosyal bir nitelik tasiyan
kararlaridir  (Dinger, 2007:166). Amaclar yalmzca uygulamalarin nasil
yapilacagina rehberlik etmez ayni1 zamanda orgiitiin deger ve karakter sistemini de
olusturur (Kralewski vd., 1988:312).

Hedefler, amaclardan daha ol¢iilebilir ve spesifiktir ve amacglara ancak hedeflerin
basarilmasi ile ulasilabilir. Hedefler orgiitlerde genellikle asagidan-yukari yerine
yukaridan-asagiya kademeye dogru belirlenmektedir. Alt kademe yoneticiler
hedefleri ancak {ist kademe yoneticilerin destek ve izin verdigi Olgiide
belirleyebilmektedirler. Birimsel bazda belirlenen hedefler yoluyla orgiitiin genel
hedefine ulagsmas1 saglanmaya calisilir (Alkhafaji, 2003:248-249).
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6. SONUC

Bir orgiitiin kendine 6zgii ve uzun siireli amacin1 yakalamaya calisan yazili bir
dokiimani olarak tanimlanan misyon, bir isletmenin gelecekte ulagsmak istedigi
yeri, varmak istedigi durumu ifade eden vizyon, orgiit kiiltiiriiniin ardinda yatan
inanclar ve moral ilkeler olarak tanimlanan deger ve isletmenin erigsmeyi
arzuladigr uzun donemli genel sonuglar1 olarak tanimlanan amag¢ kavramlari
birbirine karistirilan ve oOrgiit yonetimindeki onemi halen cok net bir sekilde
anlasilamayan kavramlardir.

Giintimiizde misyon, vizyon, ama¢ ve deger kavramlarmin saglik kurumlari
yonetimindeki Onemi gittikce artmaktadir. Saglik kurumlari yoneticileri artan
maliyetler, rekabet ve ¢esitli sorunlarla basa ¢ikmak zorunda olmalar1 nedeniyle
misyonlarini, vizyonlarini, amaclarim1 ve degerlerini ¢ok iyi saptamak ve siirekli
bu kavramlar1 gbzden ge¢irmek zorundadirlar.

Saglik kurumlar iizerinde yiiriitiillen pek ¢ok arastirma yonlendirme stratejileri
olarak da adlandirilan bu kavramlarin heniiz yeterince iyi anlasilamadigini,
iceriklerinin yetersiz ve orgiite 6zgii olmaktan uzak oldugunu gostermektedir. Pek
cok hastane internet sitesi incelendiginde, birbirine oldukc¢a yakin hatta ayni
misyon ve vizyon ifadelerinin bulundugunu, kurumlarin bazen birbirinden bu
ifadeleri aynen kopyaladiklarini gormek miimkiindiir. Dolayisiyla saglik kurumu
yoneticilerinin bu kavramlart iyi anlayip bu kavramlar1 ¢alisanlarim ve diger
paydaslarim1 tatmin edecek sekilde tasarlamalari ve gelistirmeleri yoniinde daha
fazla caba ve zaman harcamalar1 gerekmektedir.

Bu calisma ile stratejik yonetimin énemli kavramlari olan misyon, vizyon, deger
ve amag¢ kavramlart saghik kurumlar agisindan tasidiklari 6nem de dikkate
almarak agiklanmaya calisilmistir.
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