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Ozet

Kurum kimligini aciga cikaran ve kimligin cevreyle somut olarak iletigimini
saglayan gorsel kimliktir. Gorsel kimlik kavrami, bir kurulusun goriiniimiiniin
kurum kimligi hedeflerine uygun olarak birbirleriyle wuyumlu olan tiim
goriinebilen unsurlarinin hedeflenmis bir bicimde olusturulmasini kapsar.

Gorsel kimlik kurumu/markayr sembolik olarak temsil etmede goriiniirliik ve
hatirlanabilirlik saglamaktadir”. Gorsel anlatuim renkler, bicimler, simgeler ve
harf iislubu gibi tiim elemanlart bir araya yapilandirmaktadir ve gorsel dil kurum
imajinda sozciiklerden daha etkilidir.

Kurum imajinda, gorsel kimlik kavrami ile gorsel unsurlarin kullanilmasinin
yanisira kurumun felsefelerini hedef kitleye aktarabilmek icin tasarumin her tiirlii

alanmindan ustaca yararlanmak sozkonusu olmaktadir.

Calismada, kurumlarin imaj olusturmada gorsel kimlik Ogelerini ‘nasil ve ne
sekilde etkin kullandiklart’ ornek caligmalar ile irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurum imaji, gorsel kimlik, kurumsal kimlik.

Alan Tamim: Reklam Yonetimi (Isletme ve Yonetim)
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EFFECTS OF VISUAL IDENTITY CORPORATE IMAGE
Abstract

Revealing the identity corporate identity and communication environment are
providing concrete visual identity. The concept of visual identity, in accordance
with the objectives of an organization's corporate identity in view of all the visible
elements that are compatible with each other involves the creation of a targeted
manner.

Agency visual identity / brand to represent symbolically provides visibility and
Rememberability ". Visual presentation of colors, shapes, symbols, and letters
together all the elements as the style and visual language can shape the image of
the institution is more effective than words.

The image of the institution, as well as the use of visual elements to the concept of
visual identification of the target audience in order to transfer the design
philosophy of the organization to take advantage of all kinds of ingenious space is
concerned.

In the study, creating a visual identity elements of the image of the institutions
‘and how to effectively use the' case-studies are investigated.

Keywords: Corporate image, visual identity, corporate identity.

JEL Code: M 29
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1. GIRIS
1.1. Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik iletisimin tiim araglarini, kiiltiiriinii, misyonunu, hedeflerini,
stratejilerini, orgiit yapisini, kontrol mekanizmalarinin merkezilesmesini, iiriin ve
hizmetlerini, hizmet verdigi pazar ya da sektorii, ofisleri ve toptancilarini
icermektedir. ( Schmidt, 1995:54)

Bir kurumun "Nasil davranir”, "Ne soyler", "Insanlara nasil davranir" ve "Ne
yapar ve ne satar" eylemleri bir biitiinii olusturan pargalardir. Bir sirketteki her sey
diger her seyi etkiler ve herkes baska herkes iizerinde etkiye sahiptir. (Olins,
1978:23 ) Bu kurumsal kimligin birbirleriyle cok yakin iliskili olan orgiitiin
fiziksel, operasyonel, insani Ozelliklerinden insa edildigi anlamina gelmektedir.
(Topalian, 1984:35)

Kurumun sozlii ve gorsel tanittmini, pazar konumlandirmasini ve kurumsal, ticari
birim ve iiriin diizeylerinde rekabetci farklilastirmayi icermektedir. Bundan dolay1
kavram, orgiitiin faaliyet bicimleri ve benimsedigi stratejilerle yakindan iligkilidir.
Kurum kimligi, bir kurulusun logosu, tipografisi, renk diizenlemeleri, isaretleri v.b
gorsel ifadelerle temsil edilir. Kurum kimliginin biiyiik oranda kurum Kkiiltiiriiniin
goriilebilir 6gelerinden olustugu da sOylenebilir. Kurum kiiltiirii zaman icinde
sekillenir ve kimi zaman kiiltiirlin degismesi geregi gorsel kimlik Ogeleri de
degisim gosterebilir.

1.2. Kurumsal Kimlik ve ilgili Yapilar
Kurumsal Kimlik: Kurumun kendisi hakkindaki diisiinceleri ve baskalari
tarafindan nasil goriinmek istedigi.

Kurumsal Imaj: Kurumun disaridakiler tarafindan nasil algilandig.
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Kurumsal Itibar: Kurumun yaptiklarina ve basarilarina disaridakilerin verdigi
hiikiim veya degerlendirmeleri.

Kurumsal Kiiltiir: Kurumun iceridekiler tarafindan algilanan ve onlarin
iligkilerini diizenleyen, paylasilan baskin, ¢ekirdek, ortak degerler kiimesi, anlam,
varsayim, sembol, inan¢ ve beklentiler.

Kurumsal Iletisim: Kurumun i¢ ve dis hedef kitlesini etkilemek iizere stratejik
olarak yonlendirdigi iletisim.

Gorsel Kimlik: Kurumun kendisini semboller ve kelimelerle nasil ifade etmek
istedigi logo veya kurum adi. (Okay, 1999:145)

Bu baglamda gorsel kimlik, gorsel gostergelerle birlikte, kurumsal davranig ve
kurumsal iletisim bi¢imi de, kurumun kim oldugu ile ilgili bilgi veren ve imajla
etkilesen bilesenlerdir. Ancak kurumsal kimlik, gorsel gostergelerle somutlasir.
(Peltekoglu, 2007: 555)

Gorsel kimlik kurumu/markayr sembolik olarak temsil etmede goriiniirlilk ve
hatirlanabilirlik saglamaktadir. Gorsel anlatim renkler, bigimler, simgeler ve harf
islubu gibi tiim elemanlar1 bir araya yapilandirmaktadir ve gorsel dil biitiin
sozciiklerden daha etkilidir.

Kurum imajinda, gorsel kimlik kavrami ile gorsel unsurlarin kullanilmasinin

yanisira kurumun felsefelerini hedef kitleye aktarabilmek i¢in tasarimin her tiirlii
alanindan ustaca yararlanmak sézkonusu olmaktadir.

2. KURUM iMAJI OLUSTURMADA GORSEL KiMLiGIN ROLU

Gorsel kimlik; bir kurumun/hizmetin/iiriiniin ismi, logosu, antetli kagidi, tasit
araglariin tasarimindan kurum binasinin genel goriiniimiine, i¢ mimarisine, satis,
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servis ya da dagitim elemanlarinin kiyafetine kadar tiim alanlarda karsimiza
cikmaktadir.

Dowling kurumsal kimligi " bir Orgiitiin kendini insanlara tanitirken kullandigi
semboller" olarak ifade eder. Gorsel kimligin Orgiitler tarafindan kullanilisini
incelemis ve Orgiitlerin grafik tasariminmi iki temel amag¢ ic¢in kullandiklarini
bulmustur. Birincisi, orgiitiin kiiltiirel degerlerinin altin1 ¢izmek icindir. Ikincisi
orgiitiin iletisim cabalarinin temellerini olusturmak i¢in kullanilmasidir. Melewar
ve Saunders kurumsal gorsel kimligin, kurumsal kimligin sirketlerin kurumsal
paydaslarina kendi kalitelerini, prestijlerini stillerini yansitan bir par¢asi oldugunu
ileri stirmiislerdir.

L.M. Bosch& J.L. Elving’ine gore gorsel kimlik, kurumda yapilan isi ve kurumun
kimligini en iyi ve en etkili bicimde yansitan, gosteren ve sembollestiren
unsurdur. Julien Behaeghel’e gore gorsel anlatim gorsel dilin sézciik haznesindeki
renkler, bicimler, simgeler ve harf {islubu gibi tiim elemanlar1 bir araya
yapilandirmaktadir ve gorsel dil biitiin sozciiklerden daha iyi ve daha hizl calisir,
uluslararasidir ve daha kolay ezberlenir .

Kurumlar ya da sirketler gorsel kimlige, tiiketiciye ulasmak amaciyla ya da
iriinlerinin  ve hizmetlerinin  kalitesini tiikketiciye gostermek amaciyla
gereksinmektedirler. Ayrica, firmalar aralarindaki farkliliklart da, kurum
kimliginin bir parcas1 olarak gorsel kimligin destegiyle tiiketiciye sunmaktadirlar.
Gorsel kimlik yoluyla kurumun / iiriiniin kisiligi ve tiim ozellikleri hedef kitleye
aktarilmakta, tanitilmaktadir. Dolayisiyla gorsel kimlik tiiketici davraniglarin1 da
etkilemektedir ve bu etkilenme de imajin sayesinde olmaktadir.

Gorsel tasarim hedef kitleye uygun olmali ve tiiketiciyi yOnlendirmelidir.
Tasarim, bir {iriiniin ya da kurulusun hedef kitlesini belirlemektedir ve ayni
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zamanda hedef kitleye uygun olmak durumundadir. Artik sadece iiriiniin kaliteli
olmast yetmemektedir, teknik Ozellikleri ve islevselliginin yaninda, iiriiniin
tasariminda ve sunumunda gorsel kalite de aranmaktadir.

Gorsel kimlik calismas1 kurumun gii¢clii yanlarini, rekabet¢i konumlandirmasini,
olast kullanim ve uygulamalarin hedef Kkitlelerinin gereksinim ve algilarini
etkilemektedir. Kurum imaji, kisi ya da kisilerin kuruma gosterdigi duygusal
oldugu kadar, rasyonel bagdastirmalarin biitiiniiyken, gorsel kimlik daha ¢ok
kurumun fiziksel acidan nasil tanindigidir. Yani kurum imaji duygular, gorsel
kimlik ise fiziksel goriintiilerle ilgilidir. Dolayisiyla kurum ig¢i iletisim de
duygusal olarak gorsel imaja katkida bulunur.

Bir kurumun en 6nemli gorsel kimlik bilesenleri, adi ve sembolleri dir. Kurumun
gorsel kimlik tasarimi resmi adi olabilir ya da kurumu ifade eden taninma sekliyle
de ortiisebilir. Kurumun adi ve logo ve sembollerle renk, yazi stili ve slogan ile
kurumu yansitan somut gorsel gostergelerdir.(Jefkin,1989:17-22)

2.1. Gorsel Kimligin bilesenlerinden: Logo ve semboller

Logo ve semboller genel olarak grafik tasarim ogelerinin bir ya da bir kacindan
olusur. Kurumu temsil eden gostergelerdir. Bu gostergeler: renk, big¢im, c¢izgi,
tipografi, amblemden olusur.

Logo ve semboller kurumun imzas1 ve kimligidir. Temsil ettigi kurum hakkinda

ipuglar1 verir. Anlattig1 dilsel ve gorsel simgelerle bir iletisim seklidir.(Teker,
2002: 218)

Logonun o kurum hakkinda pozitif algi, yani pozitif imaj saglamaktadir. Bir
logonun giicli, onun, kurumun kimligini gorsel olarak ac¢iklama yetenegi

96



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI

Cilt 5, Say1 2,2013 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Olciistinde belirlenmektedir.Yaratict ve etkili bir logo, kurumun imaj iletiminde,
dikkat toplamada ve onaylanmay1 olusturmada kullandig1 araclardan biridir. Iyi
bir logo; rahat hatirlanabilir olmali ve ait oldugu kurumu kisinin zihninde
canlandirabilir nitelikte olmalidir.(Stafford, Tripp&Bienstock, 2004:38). Eger logo
acik bir anlama sahipse, kurumla daha kolay baglanti kurulabilir. “Pozitif imaj
yaratan logolar kurumlar i¢in onemlidir ¢iinkii o imaj, logodan kuruma transfer
edilmektedir.” (Hern&Ivarsen, 2004:84).

2.2. Gorsel Kimligin Bilesenlerinden: Kurumsal Sloganlar

Kurumlarin zihindeki konumlandirilmasini olusturan 6nemli 6gelerden biri de
sloganlardir. Yapilan arastirmalarda hem i¢ hem dis hedef kitlesi icin herhAngi bir
anlam olusturmasa da markayla biitiinlesmistir. Oysa Mitsubishi’nin ‘Please
Consider/Liitfen Diisiiniin’ sloganindaki gibi eyleme davet edebilir.( Dolphin,
2001:179)

2.3. Gorsel Kimligin Bilesenlerinden: Renk

Kurumu goriiniir kilacak en onemli bilesenlerden bir digeri de renk unsurudur.
Zekanin uyarilmast ve ruhsal durumlar iizerindeki etkisi nedeniyle renkler,
bilimsel arastirmalarin da konusu olmaktadir. Kodak’in sarisi, Ko¢’un kirmizisi,
Parlement’in gece mavisi kurumlarla ortiisen renklerdir. ( Zillioglu, 1996:210)

GVOL (TN <o

Renkler ve algilanmas: ile ilgili iligskiyi inceleyen Tornay’a gore herhangi bir
seyin rengi onun sadece cilast degil aym1 zamanda o seyin dogasinda bulunan
Oziine ait bir nitelik olarak kabul gormiistiir. ( Zillioglu,1996:211)
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Ayrica renklerin algilanmasinda toplumsal ve kiiltiirel etkiler de onemlidir ve
kurumlarin kendileriyle 6zdeslestirmeden once diisiinmeleri gereklidir. Ornegin
temizligin safligin simgesi Afrika toplumlarinda Oliimiin ve olagan iistii giicii
temsil eder. Hindistan’da safligin rengi kirmizi iken, Cin’de kutlama, pek ¢ok
ilkede sosyalizmle 6zdeslesir.

2.4. Gorsel Kimligin bilesenlerinden: Harf/ Yaz1 Karekteri

Bilgisayarin yaygin kullanimi ile birlikte kurumlarin bir c¢ok harf karekteri
kullanma sans1 dogmustur. Kurumlarin kimliklerini ¢agristirmasi, farkli ve 6zgiin
tasarimlar1 kullanarak gerceklesmektedir. Yazi karekterlerinin farkliligi, kurumun
kim olduguna iliskin ileti gonderir. Coca Cola, Pepsi, Marlboro, Lacoste,
Mercedes sectikleri karekterleriyle hemen hatirlanirlik
kazanmislardir.

e
(b PEPSI LACOSTE

3. SONUC

Goriildiigti  iizere gorsel kimligin bilesenlerinin kurumla hedef kitlesinin
iletisimine biiyiik destek vermekte, kurumu i¢ ve dis ¢evresine karsi en iyi sekilde
temsil etmektedir ve kurum imajina olumlu etki etmektedir.
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Kurumlarin taninmigh@inmi artirmakla birlikte gostergelerden yararlanarak istenilen
anlam yiiklemektedir. Tasarim, kuruma hem diiz ve yan anlam kazandirmasi: hem
de kurumu yansitilmasi a¢isindan kurum imajini giiglendirmektedir.

Gorsel Kimligin kurum imajina etkileri:

Rekabet kosullarmin degisimiyle kurumlarin gorsel kimliginde degisime
uyum c¢abalar1 kuskusuz kimliklerine yansir.

Kurumun gorsel kimligi sayesinde, kurumun fark edilmelerini saglayacak,
konumlandirma ¢alismalarina yoneltmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte farkli hedef kitlelerle yiiriitiilmesi gereken uyum
sorununa ¢oziim bulmaktadir.

Iyi olusturulmus gorsel kimlik kurumda calisanlar iizerinde motivasyon
saglayip, kuruma aidiyeti kolaylastirir.

Dogru bir gorsel kimlik ve kurumsal kimlik, kurumun itibarin1 artirmakta,
1yi personelin kuruma cekilmesinde itici gii¢ olusturmaktadir. (Peltekoglu:
2001:101)

Sonug olarak belirtilebilir ki; kurumlarin basarili bir imajinin arkasinda basarili bir
kurum kimligi ve gorsel kimlik vardir. Bagsarili bir kurum kimligi de , iyi bir
gorsel kimlik, kurum felsefesi, kurumsal davranig, kurumsal tasarim ve kurumsal
iletisimin bileskesinden ve bu unsurlarin en dogru bi¢imde hedef Kkitleye
aktarimindan olugmaktadir.
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Basaril1 bir imaj icin, kurumun gorsel kimligi tasarlanirken ve yapilandirilirken,
imajin olusumunda alicilarin ¢6zme ve algilama bicimleri baskin bir rol oynadigi
unutulmamalidir. Tiiketici veya halkin kurum ya da iirlinle karsilastig1 her yerde
bir imajin olugmasi s6z konusudur. Kurum kimligi, imajin ve iyl niyetin
transferini uygun hale getirmekte ve bdylelikle tanimirhigi ve kabul edilirligi
yiikseltmektedir.
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