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Ozet

Ik atalar animistik inanclar: dogrultusunda tiim nesnelerin bir ruhu olduguna
inanarak, onlarla esit iliski gelistirmislerdir. Anlayamadiklari icin korktuklar
doga olaylarini da kutsayarak etkisizlestirmeye calismislardir. Giiniimiiz insan
ise korkularini tiiketerek agmaya calismakta ve yeni kimlikler satin alarak
yarattig iist gerceklikte yasamaktadir. Kendisini mutsuz eden gercekler yerine
hayal ettigi bir diinyanin sézde gercekligine siginan kisiler, gercekle gercek
olmayan arasindaki sinirlari ortadan kaldirnuslardir.

Bu siirecte pazarlamacilar, mistik pazarlama araciligiyla iiriinleri efsanevi bir
imaja biiriiyerek ve mitolojik bir dille kodlayarak gercekiistii diinyanin varligin
iyice pekistirmektedirler. Bu ¢calismada mitolojinin gecmisten bugiine
getirdikleriyle yapisallasan mistik pazarlamanin, tiiketim olgusunu ve tiiketiciyi
nasil etkiledigi iizerinde durulmaktadtr.

Anahtar Kelimeler: Aydinlanma, Mistik pazarlama, Mitoloji,

Alan Tanmm: Pazarlama ve Reklamcilik (Pazarlama)
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THE INFLUENCE OF MYSTICAL MARKETING WHICH TAKES ITS
SOURCE FROM MYTHOLOGY ON CONSUMPTIONANDCONSUMER’S
FUTURE

First ancestors have developed a relationship with all the objects equally in
accordance with their animistic beliefs which accept that all objects have spirits.
They blessed the natural phenomena to neutralize them because of the fear which
they don’t even understand. Nowadays, the humanity is working to overcome the
fear and lives in a created high-end reality by purchasing new identities. The
people, who take refuge to a dream world instead of reality which makes them
unhappy, have removed the boundaries between the real and unreal.

In this process, marketers reinforcethe existence ofa surrealworld by coding the
products with a mythological language and covering them with a mystical image
by using mystic marketing tool. In this study, the consuming phenomenon of
mystic marketing which is structured by bringing of the mythology from past to
today and its effects on consumers are discussed.

Keywords: Enlightenment, Mystical marketing, Mythology,

Jel Kod: M3 (M31)

1. GIRIS

Aydinlanma akl1 ve bilgiyi ilk atalarin bilinmezligin yarattig1 korkuyu yenmek
icin kullandiklar1 biiyii, efsane ve mitlerden olusturduklari sihirsel diisiiniisiin
yerine koyarak, insanlig1 animistik diinyadan ¢ikarmistir. Ama kendisinin yarattig1
aragsal akil ve uzmanlasmis bilgi sayesinde yeni bilinmezlikler yaratarak,
mitolojik ve mistik bir diinyanin kapisini yeniden aralamistir. Bu yeni diinyaya ve
kendisine yabancilasan modern diinyanin insani, ekonomik, toplumsal ve
psikolojik sorunlarin yarattigi korkularla bas edebilmek icin, sihircilere,

biiyiiciilere ve sagalticilara bagvurmak yerine, ekonomistlerden,
pazarlamacilardan ve psikologlardan medet umar bir hale gelmistir.

Farkinda olsun ya da olmasin bireysel ve toplumsal bilingaltinda varligini
stirdiiren sembol, mit ve arketipleri tiikettikleri iiriinlere yansitarak ve onlara birer
ruh vererek bu iiriinlere kutsallik atfetmistir. Sekil degistirse de daha girift hale
biiriinen sorunlar ve bunlarin yarattig1 korkular varligin1 her zaman korumaktadir.
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Bu olusum, Sarfati’nin Feuerbach’tan aktardigina gore “kutsal olana doniisii
baslatacak ve hayal olan biiyiiyecektir” (2013:32).

2. ANIMISTIK INANIS ve MiTOLOJI

Animistik inanisa gore, dogada yer alan canli cansiz tiim varliklar birbirlerinin
bagimli parcalaridir. Insanda doganin bir uzantis1 olarak evreni olusturan diger
varliklarla hiyerarsik bir iliskinin uzaginda esit bir konumdadir. Dolayisiyla heniiz
kendisinin disindakilere tahakkiim etme bilgisine ve giiciine erismemistir.
Evrende yer alan tiim varliklarin bir ruha sahip oldugunu kabul eden animistik
inanis, i¢inde korkularin ve bilinmezliklerin kaynagini olusturan tanrilar, seytanlar
ve canavarlarla dolu olan bir yasam anlayisin1 kurgulamistir. Mitolojiler ise, bir
taraftan insan ile doga arasindaki iligkileri diizenlerken, diger taraftan da kisilerin
yasadig1 topluluga uymasini saglayan kurallar siki bir bi¢imde belirlemektedirler.

2.1. Animistik inams

Uygarligin ilk basamaginda yer alan avci- toplayici toplulugun sahip oldugu
“sihirsel diisiiniis”, animistik inanisin ilk ornegini teskil etmektedir. Avci-
toplayicilar, ekonomik ve toplumsal artiya sahip olmadiklari icin, esitlik¢i ve
organik bir diinyada yasamaktadirlar (Senel, 2001:79;Bookchin,1996:126;Mann,
2004:66). Bu diinyada miilkiyet yerine yararlanma hakki, hiyerarsik iliskiler
yerine birlikte yasama anlayis1 gegerlidir. Bir adam oku, yayi, hayvanlari ile
birlikte yasamaktadir. Irmakta yiizen timsahin kardesi olduguna inanan insanin,
hi¢ diisiinmeden 1rmaga atladig1 bir dilnyanin inanigidir animizm (Bookchin,
1996:128-134; Jung, 2007:24).

Animizm kabile topluluklarinda ii¢ ayr1 ihtiyaci karsilamustir. ilk olarak atalarin
karsilagtiklar1 dogal ve sosyal olaylarin nedenlerine iliskin agiklamalar getirerek,
onlarin evrene ve yasama dair bir anlayisa sahip olmalarin1 saglanustir. Ikinci
olarak, bireysel olarak asilamayan sorunlara agiklama getirerek, insanlarin
bilinmezligin getirdigi korkulardan korunmasini miimkiin kilmistir. Ve son olarak,
tiim sorunlarin ¢éziimlenmesine yarayan biiyii, totem, ritiieller ve torenler gibi
yontemler gelistirmistir (Mann, 2004:73;Adorno ve Horkheimer, 2010:38).

Animistik inanigin, aydinlanmayla birlikte ortadan kalktigina inanilsa da; aslinda
icerik degistirerek giinlimiizde de canliligin1 muhafaza etmektedir. Adorno ve
Horkheimer’a gore bu degisimin yonii, cansizi canli kilan animizmden, canlinin
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ruhsal yoniinii metalastirarak, pazarlanabilir bir nesneye ¢eviren kapitalist
sistemin pazar diizenine dogru olmustur (2010:49).

2.2. Mitoloji

Hancerlioglu mitolojiyi “mitlerin tanimi ve onu yorumlayan bilim, efsane bilim ve
sylence bilim” olarak tanimlanmaktadir (2002:266). Insanlar1 inangsal bir bilince
kavusturan mitler, bu yoniiyle diinyanin sinirlarin1 ve insan algisini agan olgularin
birer metaforudur. Metaforlarla i¢ ice gecen mitoloji ve mitlerin ne gercek ne de
gercek dist oldugunu ispat etmek miimkiin degildir (Campbell ve Mayers,
2010:17,35;0skay, 1996:38). Belki de gercege en yakin olani, aklin “demir
kafesine” hapsedilmek istemeyen ve biitiinliigiinii korumak isteyen insanlar icin
boylesi bir ispatin gerekliliginin birincil 6ncelik olmamasidir.

Bu baglamda mitolojik diisiince, insanlarin dizginleyemedikleri bedensel
isteklerinin akilla uyumunu saglamakta ve diisiinsel alt yapilarina zemin
olusturmaktadir (Campbell ve Mayers, 2010:17,35,55;Campbell, 2010:416).

Her toplulugun hem kendine 6zgii hem de diger topluluklarla ortak noktalarini
yansitan bir mitolojisi vardir. Mitolojik simgeler, ancak ruhun bir yansimasi
olarak kendiliginden ortaya ciktiklari i¢in bireysel ve toplumsal bilincaltinda
varliklarini hala siirdiirmektedirler (Campbell, 2010:13).

3. MiTOLOJININ KOKENi

Mitolojik diisiincenin kdkeni, birinci toplumsal isboliimiiniin gerceklestigi ve
erkeklerin avcilikta kadinlarin toplayicilikta uzmanlastiklar: yasam bigimine
dayandirilmaktadir. Avci-toplayici toplulugun alt yapisi esitlik¢i ve toplumsal arti
olusturamayan, iist yapisi ise sihirsel ve mitolojik diisiincenin hakim oldugu bir
goriiniime sahiptir. Bu goriiniim ¢ift¢i ¢coban farklilagsmasinin yarattigi ikinci
toplumsal igboliimiiyle beraber; alt yapisal olarak iiretici ekonomiye, list yapisal
olarak da, 6teki diinya algisina dayali dinsel diisiiniisiin birlesiminden olusan
sthirsel(mitolojik) ve diisiinsel(dini) bir nitelige doniismiistiir (Senel, 2001:304).
Bu ikili iist yapi, kapitalist ekonomi donemine kadar i¢ ice yagsamistir.

Ideolojik olarak, mitolojinin antik Yunan kiiltiiriiniin, dinin ise ortacag Avrupa
kiiltiiriintin inan¢ yapisini olusturdugu ifade edilmektedir (Coban, 2003:265).
Rasyonel diisiinemeyen ve kavramsallastirma yetenegi gelismemis olan ilk atalar,
etraflarinda cereyan eden ve nedenini bilmedikleri i¢in bas edemedikleri doga
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olaylarindan korkuyorlardi. Jung’un “misoneizm” adin1 verdigi bu korkular: alt
etmek icin samanlara, sihircilere bagvurarak, onlarin biiyii, sihir, torensel ayinler
gibi uzmanlik bilgilerinden faydalaniyorlardi (Oskay, 2004:97;Campbell,2010:20;
Hamilton, 2011:5;Mann, 2004:63;Jung, 2005:38;Jung, 2007:31).

Antik Yunan mitolojisine gelinceye dek (Yunan mitolojisinin, Homeros’un Iliada
ve Odysseia siirleri ile bagladig1 kabul edilmektedir.) ilk atalarin gii¢ atfedip
kutsallastirdig: tanrilar, bazen “kizdirdiklarinda tanrinin iistlerine firlattigi mizragi
olarak gordiikleri yildirim; bazen onun 6fkeli sesi sandiklar1 gok giiriiltiisii ya da
kutsanan bir irmagin ruhu olurken (Jung, 2007:94;Timug¢in, 2007:153); Antik
Yunan’dan itibaren tanrilar, insani bir goriiniim ve islevsellige kavusmuslardir.
Insani 6zelliklerle bezeli bu tanrilar, 6liimsiiz olmalarina ragmen, tipki 6liimlii
insanlar gibi yer, iger, eglenir, doviisiir, evlenir, cocuk yapar ve tiim bu eylemlerin
yani sira diinyay: yonetirlerdi. On iki Olympos’lular olarak adlandirilan bu
tanrilarin basinda, goklerin tanrisi olan Zeus vardir. Zeus kardesleri (deniz tanrisi
Posedion, yeralt1 tanris1t Hades, savasg1 Ares, evlilik tanrigas1 Hera, evliligin
koruyucusu Hestia, Ates tanris1t Hephaistos)ve ¢ocuklar (iiretkenlik ve zafer
tanrigas1 Athena, avel kiz Artemis, bilge ve yasa koyucu Apollon, gezginlerin
tanris1 Hermes, ask tanricas1 Aphrodite) ile birlikte insan ve diinya arasindaki
iligkileri diizenleyerek akilci ve insancil bir sistemin temellerini atmislardir
(Hamilton, 2011:6, 12-21;Agizza, 2006:31;Wilkinson ve Philip, 2010:40-41).

Yunan mitolojisine gore evrenin yaratilis dykiisiinde dnce bosluk anlamina gelen
khaos vardi. Khaos’tan toprak ana Gaia dogmus; Gaia’da gogii (Uranos), Daglari
(Ourea) ve denizleri (Pontos) dogurmustur. Titanlar yer ve gok tanrilarin
cocuklariydi. Torunlari ise Olympos daginin tanrilari idi (Tanilli, 2006:297-
298;Wilkinson ve Philip, 2010:36).

Aydinlanmayla birlikte bu efsanevi ve mitolojik diinya oykiileri akildisi
bulundugu i¢in, yok edilmek istenmisse de onlar firsatin1 bulduklarinda
kendilerini giindeme getirerek, yok edilmeye direnmislerdir. Mitolojik ve dini
inaniglarin nedenini ve siirekliligini agiklayabilmek i¢in, bir¢cok bilimsel ¢alisma
yapilmistir. Bu calismalar arasinda tarihsel materyalizmin ve psikanalitik teorinin
incelemeleri konuyu aydinlatmak bakimindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Tarihsel materyalizm, her tiirlii mitolojik, dini ve ideolojik inancin varligini,
ekonomik iligkilerden kaynaklanan sinifsal esitsizliklerin toplum tarafindan
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sorgulanmadan i¢sellestirilebilmesi amaciyla hakim siniflarca dayatilmasina
baglamaktadir. Psikanalitik teori ise, bu siireci kisisel ve toplumsal bilingalti
dinamiklerinin bir sonucu olarak yorumlamaktadir. Tarihsel materyalizm inancin
temeline sinifsal farklilasmay1 koyarak ilahi gii¢leri yadsirken; insanlarin bu
baskinin ortadan kalktig1 durumlarda da inanglara sarilmalarinin nedenlerini
aciklamakta yetersiz kalmaktadir (Mann, 2004:7-9,46).

Psikanalitik teori ise, inang¢larin bilincalti temeli noktasinda Freud ve Jung ekolii
olarak birbirinden ayrilmaktadir. Freud ilahi gii¢lere inanmanin kdkenini erken
cocukluk evresine gotiiriirken, ¢cocukluk gelismesinin oral evresine ve bu evreyi
yasayan ¢ocugun ebeveynlerine duydugu cinsel fantazilerin yarattigi ‘oidipus
kompleksi’ ne dikkat ¢cekmistir. Freud’a gore sonraki asamalarda kendisinin ve
digerlerinin ayirdina varan ¢ocuk, yasadigi sucluluk duygusundan kurtulabilmek
icin cinsel isteklerini bilincaltina atmakta ve anneye duydugu bagimlilik
iliskisinin yerine diger ilahi inanglar1 koymaktadir (Yilmaz, 2012:27).

Toplumsallasma asamasinda ise, toplumun iiyelerine sundugu tanr1 — seytan,
kahraman — hilebaz, biiyiilii nesneler, efsaneler, ritiieller, mitler gibi kiiltiirel
kodlar, kisilerin psikolojik algilarindaki aile figiirlerinin yerine ilahi giicleri
gecirmektedir (Mann, 2004:46-48). Jung ise bu doniisiim siirecini, toplumsal
bilingaltina baglamaktadir. insan ruhunun (psike) kendi tarihi oldugunu ve bu
tarihin ilk atalardan bircok izler barindirdigini ifade eden Jung, kolektif
bilingaltina atilmis olan bu izlerin, giiniimiizde de, ¢esitli sembol, arketip, efsane
ve mitlerle varliklarim siirdiirdiiklerini belirtmektedir (Henderson, 2007:106-
107;Campbell ve Mayers, 2010:77).

4. MITOLOJIiK CAGRISIMLAR

Mitolojiler, dogumdan baslayip 6liime uzanan yasamin iyi ge¢mesi i¢in insanlara
yol gosteren, tanrilar, kahramanlar, iyiler ve kotiiler gibi evrensel degerlerle ilgili
hikayelerdir. Bu hikayeler, ilk atalardan bugiine insanligin kendisini ve diinyasini
anlamlandirabilmesi i¢in yillardir mit, arketip ve ritiielistik cagrisimlar sayesinde,
canliliklarini yitirmeden anlatila gelmektedir. (Wilkinson ve Philip, 2010:10).

4.1. Mit

Felsefe sozliigiinde mit, “hurafe, efsane, tarih 6ncesine dayanan oykii, olaganiistii
kahramanliklar1 ve dogaiistii gii¢leri anlatan hayal {irlinii s6z ve masal”olarak
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tanimlanmaktadir (Hangerlioglu, 2002:266). Rasyonel diisiinemeyen ilk atalarin
kiiltiirel {iriinii olan mitler, bu yiizden bilgi 6ncesinin inang diinyasindan izler
tagimaktadirlar. Mitler, topluluk iiyelerinin sosyallesmeleri ve dogayla olan
iliskilerini sorunsuz yiiriitebilmeleri i¢in; zaman i¢inde birikerek olusmus, kurallar
manzumesidir. Mitler, toplulukta dort farkli islevi yerine getirmektedirler.

Mitlerin mistik olan birinci iglevi; diinyanin ve insanin nasil miikemmel olduguna
deliller olusturarak, toplulugun mutluluk kaynaklarin1 iiretmektir. ikinci islevi
kozmolojiktir. Evrenin ve yaratilisin nedenlerini agiklamaya calisirken, bu
aciklamalar da gizeme biiriidiigii i¢in, insanlarin gercekleri anlamasini
engellemektedir. Sosyolojik olan ii¢iincii islev; toplulugun kurumsallagsmasini
saglamaktadir. Dordiincii islev ise, pedogojik olup; kisilere her kosulda
yasamlarin siirdiirebilme bilgisini sunmaktadir (Campbell ve Mayers, 2010:53-
54).

Toplulugun inang yapisini, torenlerini, ritiiellerini, efsanelerini tiireten mitler, bu
yoniiyle, insan yaraticiliginin psikolojik ve kiiltiirel dinamiklerinin disariya
yansimasini saglamaktadirlar (Wilkinson ve Philip, 2010:14-17). Akilci diisiince
her ne kadar mitlerin cogskusunu yok etmeye ¢alismissa da, Jung mitleri “icinden
hala su akan eski bir nehir yatagi” olarak tanimlamaktadir (2005:128).

4.2. Arketipler

Ilkel ruhun birer tasiyicisi olan arketipler, bu 6zellikleriyle psike’nin ayrilmaz bir
parcasini olusturduklart i¢in kisiyi kolektif bilincaltina baglamaktadirlar.
Arketipler sadece kiiltiirel mirasla aktarilmayip, ¢cogu zaman kendiliginden ortaya
ciktiklart i¢in, insanin i¢giidiisel davranislarina da 151k tutmaktadirlar. Jung un
“Ozgiin kalip, ilk tip” adinm1 verdigi arketipler, zamansiz ve mekansiz oldugu icin
tiim insanligin diislerinde, efsanelerinde ortaya c¢ikarak, hem mitlerin
anlasilmasini saglamis hem de ilk atalarla giiniimiiz insanin birbirine
yakinlagtirmistir (Jung, 2007:67;Morgan, 1998:267;Jung, 2005:20-24;Campbell
ve Mayers, 2010:77).

Edebiyatta, sanatta, mitolojide siirekli tekrarlanan arketipler, insanlar1 bir davaya
inandirmakta, onlari kitlesel olarak davranmaya yoneltmekte kullanilmistir.
Ozellikle savas gibi kiyimlarda kahramanlik arketiplerinin etkisiyle insanlar
tereddiit etmeksizin 6liime atilmigtir. Giiniimiizde ise bu yonlendirme, daha ¢ok
kitlesel tiiketimi gerceklestirmek i¢in pazar odakli isletilmektedir.
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4.3. Ritiieller

Ritiieller, hem bireysel hem de toplumsal yasama kimlik, icerik ve devamlilik
saglayan inan¢ ve davranislardir. Bu yoniiyle ritiieller, ait olduklar: kiiltiirii
goriiniir kilarak; bir yandan gecmise taniklik etmekte ve diger yandan da adeta bir
koprti islevi gorerek gecmisle gelecegi birbirine baglamaktadir.

Kiiltiirlerin i¢ine girmeye olanak saglayan ritiieller, bu islevi mitleri canlandirarak
yapmakta ve canlandirmaya katilan kisiler mitsel bir deneyim yasarken, ayni
zamanda anlamli bir biitiine ait olduklarini hissetmektedirler (Lordellier,
2009:27;Campbell ve Mayers, 2010:114). Wulf yasamin cesitli evrelerine eslik
eden bircok farkli ritiiel oldugunu tespit etmis ve bunlar1 agsagidaki gibi
siniflandirmistir (2009:233):

Gegis ritiielleri; dogum, ¢ocukluk, ergenlik, evlilik, 6liim anlarina eslik eder.
Mevki ile ilgili ritiieller; statii ve rollere eslik eder.

Mevsimsel ritiieller; bayram, noel, dogum giiniine eslik eder.

Pekistirme ritiielleri; ¢esitli kutlamalara eslik eder.

Baskaldir ritiielleri; ¢evreci, savas karsit1 vb. gibi, hareketlere eslik eder.

5. MITOLOJININ GERi DONUSU

Mitolojik diisiincenin etkisi MS 5.yy’da Roma imparatorlugunun ¢okiisiiyle azalsa
da Ronesans’la birlikte, 6zellikle sanatsal faaliyetlerde tekrar canlanmaya
baslamistir. Ve bu canlanma; eski uygarliklarin okunabilmesi amaciyla
antrolopojiye, bilingaltinin agiga c¢ikarilmasi amaciyla psikolojiye, liderlik
coziimlemelerinde kullanilan Zeus (gii¢), Apollo (rol), Athena (gorev), Dionysus
(birey) gibi tanrisal karakterlerden tiiretilen yontemlerle yonetim bilimlerine
(Wilkinson ve Philip, 2010:35; Nacar, 2012:18-20) ve mistizme bulanarak
tilkketicileri biiylilemek amaciyla pazarlamaya dek her alana sirayet etmektedir.

Bu siirecin hizlanmasinda tiiketimin bir endiistri haline gelmesi; kisilerin kendi
kisilik 6zelliklerinden soyutlanarak tiiketici kimligine biiriinmesi ve
postmodernizmin zaman ve mekan farkini ortadan kaldiran karakteri etkili
olmustur. Bilginin yerini yorumun almasiyla ve gercek ile gercek olmayanin i¢ ice
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gecmesiyle gercekiistii bir diinyanin kapist acilmistir. A¢ilan bu kapidan tarihin
donuk mitolojik karakterleri de birer birer canlanarak hayata karismaktadirlar.

Zamana uyarak degisen mitolojik karakterler artik tanrilarla insanlarin arasini
bulan biiyiicii, saman ya da oykii anlaticis1 degil; ekonomi ve is diinyasin1 ancak
kendi uzmanlik bilgisi araciliiyla ¢oziimlenebilecek yeni yeni gizemler ve
kavramlarla orgiitleyen iktisatci, finans¢i, pazarlamaci kimligine biirtinmiislerdir
(Sarfati, 2013:30-32). Hizla degisen gercek diinyanin getirdigi yeni bilinmezlikler
ve yeni korkular, insanlarin gercekiistii diinyaya kacislarin1 ve mitolojik degerlerin
onemsenmesini tercih edilir hale getirmistir. (Le Bon, 2001:49;Lindstrom,
2006:183;0skay, 2004:250;Sennett, 2010:41). Bu tercih, giiniimiiz insaninin dis
diinyanin yarattig1 korkulardan kurtulmak icin; tipki eski insanlarin mitolojik
diinyaya siginmalar1 gibi, gercekiistii mitolojik bir yol gostericiye ihtiyag
duymalarindan kaynaklanmaktadir.

Le bon’ gore, ilk atalardan beri boylesi ihtiyaclarin siiregelmesi insanlarin sadece
akilla yonetilemeyecegini ortaya ¢ikarmistir. Onlarin timit ve hayallere, efsane ve
masallara da ihtiyaclar1 vardir (2001:13,76). Iste bu yiizden diinya her ne kadar
stirekli degisse de 0zii degismedigi i¢in, mitoloji her donem kendini tekrarlayarak
varligin1 korumaktadir (Oskay, 1996:22).

6. MITOLOJININ PAZARLAMA UZERINDEKI KALDIRAC ETKISi

Toplumbilimlere tipki doga bilimlerinde oldugu gibi natiiralist bir paradigma ile
bakarak, onu kiiltiirel boyutundan yoksun birakan diisiiniirlerin yanl ve eksik
bulgulara ulastiklar1 kabul edilmistir. Benzer sekilde tiiketim olgusunu ve
tilketiciyi sadece ekonomik ve rasyonel gostergelerle yorumlayan bilim adamlari
da gercek ve dogru bulgulara ulasmanin uzaginda kalmislardir (Burke, 2008:2-3).
Zaman icinde toplumsal olgular yorumlayici paradigmayla incelendikge; tiikketim
olgusu sosyal ve kiiltiirel boyutuyla okunmaya, tiiketim nesneleri de islevsel
acidan oldugu kadar tarihsel ve mitolojik a¢idan da yorumlanmaya baslamistir.
Boylece, uygarlik tarihi arastirmalarinda eksik kalan parcalar tamamlanmaya
baslamistir.

Bu siirec, tiiketicilerin tiiketerek elde ettikleri ekonomik ve kiiltiirel degerlerin
temelinde hangi bilingli ya da i¢giidiisel kararlarin oldugunu ortaya ¢ikararak,
pazarlama aragtirmalarinin dogruluk katsayisini artirmaktadir.

127



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI

Cilt 5, Say1 2,2013 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Duhm’a gore, tiikketim kararlarinin altinda insanligin pesini ge¢misten bugiine hig¢
birakmayan varolus korkusu bulunmaktadir (2009:212). Ik atalar, bu korkuyu
cesitli mitler, ritiieller, arketipler gibi simgesel degerlerle asarken, modern insan
bu simgesel degerleri tiikettikleri nesnelere yiikleyerek, korkularini bastirmaktadir
(Jung, 2007:47). Pazarlamaci, bilingalt1 alan biiyiidiik¢ce kendine yabancilagsan
kisilerin, bu yabancilasmanin getirdigi anlamsizlik duygusundan kurtulmalari i¢in;
onlara satin alarak tiiketebilecekleri yeni kimlikler sunmaktadir. Ustelik bu siirecte
pazarlamacinin tiiketici tizerindeki giicli ve etkisi giderek artmaktadir.

Insanlar tiiketim toplumunda ayakta kalabilmek icin, ya sorgulamadan,
pazarlamanin sundugu iiriinleri satin alacaklar ya da yeterli miktarda alamazlarsa
sistem tarafindan digsallagtirilmanin yaratacagi travmalar atlatabilmek i¢in, bu
kez de saglik sektoriiniin tiiketicisi olacaklardir (Duhm, 2009:214). Kisacasi
pazarlama ve tiikketim olgusu siirekli birbirini beslemekte ve bu amagla ekonomik
degerlerin yani1 sira mitolojik degerlerden de faydalanmaktadir.

7. MiSTIK PAZARLAMA ve MiSTIiK TUKETICi

Bugiinkii insanligin atas1 olarak kabul edilen Homo Sapiens’lerin (diisiinen insan),
diger canli tiirlerinin ¢cevreyle uyum kabiliyeti ve icgiidiileri daha fazla olmasina
ragmen onlardan iistiin olmalarinda ve dogayi etkilemelerindeki en 6nemli faktor;
onlarin diinyay: kavramlagtirarak simgesel aktarim yapmay1 bagsarmis olmalaridir
(Monoghan ve Just, 2007:51). Sembollestirme yetenegi pazarlamanin ve
tilketicinin mistik bir kimlik kazanmasini kolaylastirmaktadir.

7.1. Mistik Pazarlama

Yeni kimligi ile pazarlamanin yerine getirdigi gorev, ilk atalarla modern insan
arasinda mitolojik bir koprii olusturarak gecmisin animistik inanigini
canlandirmaktir. Ilk atalarin animistik anlayislar1 dogrultusunda cansiz varliklara
bir ruh atfederek onlar1 canlandirmalar1 gibi pazarlamaci da cansiz nesnelere
cesitli insani Ozellikler yiikleyerek onlar1 canlandirmaktadir.

Bu siiregte pazarlamacinin gorevi; giizellik, sayginlik, 6zgiiven, disilik, giig,
kahramanlik, agk gibi degerlere sahip olmak isteyen tiiketiciler icin, tiim bu
degerleri kiyafet, parfiim, miicevher, araba gibi tiiketim nesnelerine atfederek ve
onlar1 animizmin simgesi olan arketiplerle ortiistiirerek piyasaya siirmektir
(Duhm,2009:90-91;Solomon, 2003:49;Lindstrom, 2006:131:).
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Soyut olan kiiltiirel degerlerin yasatilip gelecege tasinabilmesi i¢in, fiziksel bir
goriiniime biiriinmesi gerekmektedir (Douglas ve Isherwood, 1999:9). Mitolojiden
esinlenen pazarlama, mitolojik ¢agrisimlar: nesnelere yiikleyerek bir anlamda hem
bu degerlerin yasatilmasina hem de ilk atalarla modern insan arasinda bir koprii
olusturulmasina katki saglamaktadir. Boylece ironik de olsa sosyal sorumluk
iceren bir goriiniime kavusmaktadir. Bu baglamda Marx’in ge¢miste yaptigi,
“devredilemez sanilan tiim kiiltiirel degerlerin piyasalastirilacag: giinler gelecek”
(Duhm, 2009:90) tespiti, pazarlamacinin girisimleriyle dogrulanmaktadir.

Giiniimiizde tiiketiciler icin nesnelerin islevsel 6zellikleri gerilerken, “erdemli
olma, efsanelesme katsayisi ve otantik olma” gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir
(Baudrillard, 2010:99). Pazarlamaci tiiketicinin 6nem verdigi bu 6zellikleri,
mitolojiden destek alarak arketipsel bir gostergeye doniistiirmekte ve tiikketime
hazir hale getirmektedir. Mitolojik 6zelliklerin en ¢ok yedirildigi iirtinlerin
basinda ise otomobiller ve ucaklar gelmektedir.

Kuslarla ve gii¢ timsali diger hayvanlarla yapilan analojik benzetim, ugak ve
otomobillere hayal diinyasinin kapisini aralayan bir tiikketim nesnesi olma 6zelligi
kazandirmistir. Kusun arketipsel 6zelligini yansitan ruhun diinya ile bagimnin
kopmasi, simgesel olarak ugaga aktarilmakta ve yolcular, yeryiiziinden gokyiiziine
havalanarak, mekanin disina ¢ikarken 6zgiirliik duygusunu yasamaktadirlar.
Benzer sekilde jaguarla, leoparla vs. simgelesen arabalarda cok kisa bir zaman
dilimine farkli diinyalar1 sigdirarak, insanlara iistiinliik ve 6zgiiven duygusu
yasatmaktadir (Campbell ve Mayers, 2010:38).

Bu duygularin tiiketiciler tarafindan i¢sellestirilmesinde medyanin olduk¢a 6nemli
bir rolii vardir. Medyada siirekli tekrar edilen haberler ele alindiginda; zengin,
soylu birisinin fakir ya da halktan birisiyle olan efsanevi evlilik haberinin, bir
prensin ¢oban kizla evlenmesi ya da bir prensesin kurbagay1 operek prense
doniistiirmesi efsanesiyle benzer 6zellikler tagidig: goriilmektedir. Bu efsanevi
diinyalar (iyi ile kotii, hilebazla kahraman arketiplerinin miicadelesi), tiikketimden
iretime, sanattan spora ve pazarlamanin islevlerine kadar her alanda kendini
tekrarlamaktadir. Mitoloji, tiiketicileri yonlendirme noktasinda siradanlasarak
tikanma noktasina gelen pazarlamanin, bu kisir dongiiden ¢ikarak fark yaratmasi
icin, adeta bir kurtarici rolii tistlenmektedir. Tipk: bir deterjan reklaminda
kotiiliikle (kirlilik) iyilik giiclerinin (kotiiliigii yenen kahraman arketipi)
miicadelesine doniistiiriilerek mitsel dykiilere gonderme yapilmasinda oldugu gibi
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(Lordellier, 2009:299-300); pazarlama mitsel giicleri harekete gecirerek
tilkketicileri biiylilemeye devam etmektedir.

7.2. Mistik Tiiketici

Sembollestirme yetenegi sayesinde arketipsel simgeleri gegmisten bugiine tasiyan
tilketiciler, Feud’un “arkaik kalintilar” adin1 verdigi cagrisimlari, tiikettikleri
nesnelere yoneltmektedirler (Jung, 2007:47). S6z konusu yonelim mistik bir igcerik
kazanan pazarlama eliyle tiiketicilere giinliik hayatin acilarina, korkularina ve
anlam arayiglarina efsanevi bir ¢oziim olarak sunulmakta ve tiiketim
kiiresellesirken, tiiketiciler de kitleselleserek 6znelliklerini yitirmektedirler
(Fromm, 1996:21). Le Bon’a gore kitlesellesen kisiler akilla, delille ve kanitla
diisiinme yeteneklerini kaybettikleri icin; hayallerle, hikayelerle ve dykiindiikleri
rol modellerle yonlendiriebilmekte (2001:89) ve pazarlamaci i¢in de ideal tiiketici
kivamina gelmektedirler. Tiiketici farkinda olsun ya da olmasin, cogu diisiince ve
davranis kaliplar1 mitlerin disa vurumunu yansitan ritiielistik niteliktedir.

Solomon’a gore, markali bir kahve icerek giine baslamak; bir topluluga aidiyeti
gosteren giysi, aksesuar kullanmak; 6zel giinlerde duygular simgelestiren
hediyeler alip vermek; cesitli kuliiplere iiye olmak; kutsallastirilan yerlere
yolculuk etmek gibi temelinde ritiielistik olan tiiketim davraniglari, pazarlamanin
mitolojiden yaptig1 aktarimlarla tiiketicilerin mistik bir hale gelmesinde dnemli bir
rol iistlenmektedir (2003:305).

Bu siirecte pazarlamanin isini kolaylastiran etken, sadece pazarlamacinin istikrarl
calismasindan kaynaklanmamaktadir. Jung’a gore, insanlarin digsal kaynakli fikir
ve olgulardan etkilenmesinin en dnemli sebebi, onlarin kisilerde var olan i¢sel bir
seylere karsilik gelmesinden kaynaklanmaktadir (2005:53).

Ilkel buldugu inanglardan dogaya egemen olarak kendini kurtaran modern insan,
bu sefer de kendi yarattig1 nesnelerden biiyiilenerek, adeta tiiketimin kolesi olmusg
ve 0znelligini yitirmistir (Fromm, 1996:208). Baudrillard’a gore, bu celiski;
modern insanin hem hig¢bir kimseye ve hi¢cbir mekana bagli olmak istemeyip hem
de birilerine ve bir yerlere siginma ihtiyact duymasindan kaynaklanmaktadir
(2010:103).
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SONUC

Ozellikle ilk atalardan beri insanlig1 terk etmeyen varolus korkusu, giiniimiizde de
canliligin1 korumaktadir. Eski donemlerde bu korkular etkisiz hale getirmekte
kullanilan mitolojik seremoniler giiniimiizde batil bulunarak terk edilmis ve bu
rittiellerin yerini tilkketim almistir. Yasamu ile ilgili bilinmezliklere, korkulara ve
anlam kayiplarina katlanmakta zorlanan tiiketiciler, kendilerine bu acilar1 yasatan
gercek kimliklerinden kagmak icin, kendilerine pazarlamanin sundugu yeni yeni
kimlikleri satin alarak, mitlerle oriilii gercekiistii bir diinyaya siginmaktadirlar.

Bu siiregte pazarlamaci, tipki ilk atalarin animistik inanglar1 dogrultusunda;
nesnelere bir ruh atfederek, cansizi canlandirdig: gibi, tiikketim nesnelerini cesitli
mitolojik sembollerle ortiistiirerek, onlara bir ruh vermekte ve boylece onlari
canlandirmaktadir. Mitolojik kiiltiiriin izleri bireysel ve toplumsal biling¢altinda
hala canliligini siirdiirdiigii i¢in, ge¢misle arasinda bir baglanti noktasi
olusturarak, kendisini biitiine ait hissetmek isteyen tiiketiciler, adeta mistik bir
kimlige biirtinmekte ve mistik pazarlamanin sundugu tiiketim nesnelerini goniillii
olarak almaktadirlar. Tiiketicilerin bu yonelimi, pazarlamanin tiiketim ve tiiketici
tizerindeki etkisini her gecen giin daha da artirmasina sebep olmaktadir.
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